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ALCALDIAS

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y IIl y 35 Fraccion I de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccion II1, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccion I, 61 y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31 y 34 del
Reglamento de la Comisiéon Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
Meéxico.

Que con fecha 14 de enero de 2026, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1778 TOMO 1, el Aviso
mediante el cual se dan a conocer las Reglas de operacion del programa social denominado “Nuestra casa se transforma
.26”, y con la finalidad de otorgar mayor certeza en la operacion y ejecucion del Programa Social, tengo a bien emitir el
siguiente:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “NUESTRA CASA SE TRANSFORMA .26”, PUBLICADO EL 14 DE
ENERO DE 2026, EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO No. 1778 TOMO I

Pagina 102 y 103. Numeral 2.1. Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México (parrafo cuarto).
Numeral 2.2. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria; y Derechos Humanos (ultimo parrafo).

DICE:
2.1. Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México.

()

Proporcionar talleres a las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia de
participacion ciudadana y atencion vecinal con perspectiva de género.

2.2. Este programa social incorpora las referencias concretas siguientes:

()

Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

Se estima una poblacion objetivo de 250,000 personas, habitantes de colonias, barrios, pueblos originarios y unidades
habitacionales de la Alcaldia Tlalpan, que padecen conflictos vecinales o sociales y requieren mejoramiento de su entorno
fisico, a través de diferentes mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley vigente en la materia.

Derechos Humanos.

()

La poblacion usuaria estimada es de 250,000 personas que habitan en colonias, barrios, pueblos originarios, unidades y
conjuntos habitacionales, que representa 35.72% de la poblacion de habitantes de Tlalpan, que de acuerdo con el INEGI
corresponde a 699,928 habitantes, siendo 365,051 mujeres y 334,877 hombres.
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DEBE DECIR:

2.1. Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México.

()

Proporcionar talleres a las personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y B, en materia de participacion
ciudadana y atencién vecinal con perspectiva de género.

2.2. Este programa social incorpora las referencias concretas siguientes:

()

Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria.

Se estima una poblacion objetivo de 300,000 personas, habitantes de colonias, barrios, pueblos originarios y unidades
habitacionales de la Alcaldia Tlalpan, que padecen conflictos vecinales o sociales y requieren mejoramiento de su entorno
fisico, a través de diferentes mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley vigente en la materia.

Derechos Humanos.

()

La poblacién usuaria estimada es de 300,000 personas que habitan en colonias, barrios, pueblos originarios, unidades y
conjuntos habitacionales, que representa 43% de la poblacion de habitantes de Tlalpan, que de acuerdo con el INEGI
corresponde a 699,928 habitantes, siendo 365,051 mujeres y 334,877 hombres.

Pagina 104, 110, 111 y 112. Numeral 3. (parrafo sexto). Numeral 3.2.5 (parrafo tercero). Numeral 3.3. Teoria del
Cambio.

DICE:
3. DIAGNOSTICO.

(-n)s

Por ello, se considera indispensable la intervencion del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan para fortalecer la participacion
ciudadana, mejorar los canales de comunicacion con la comunidad, promover la igualdad sustantiva, atender conflictos
vecinales, recuperar espacios publicos y reconstruir el tejido social. La presencia territorial de las personas beneficiarias
enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios permite articular estos esfuerzos mediante diagnosticos
comunitarios, acompafiamiento social, difusion de informacion institucional y actividades que favorezcan el bienestar
colectivo. Esta intervencion integral es fundamental para avanzar hacia comunidades mas cohesionadas, informadas,
participativas y libres de cualquier forma de discriminacion. Siendo garante del derecho de toda hacer tratada de forma
igualitaria sin exclusion o restriccion arbitraria para aprovechar plenamente los derechos humanos, buscando erradicar todas
discriminacién motivada por origen étnico, género, capacidades diferentes, condicion social, religion o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana de las, los y les Tlalpenses.

3.2.5.
()

Como objetivo es contribuir a formar comunidades orientadas, informadas, participativas y que puedan desarrollar
habilidades para la toma de decisiones sobre aspectos que generan bienestar en su comunidad. Esto se pretende lograr con el
apoyo de las 174 personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios cuyas actividades tendran
como objetivo integrar a la poblacion mediante acciones de colaboracion, vinculacion, concertacion y participacion
ciudadana.

3.3. Teoria del Cambio. — Programa Social “Nuestra Casa se Transforma .26”.

En diversas colonias, barrios, pueblos originarios y unidades habitacionales de la Alcaldia Tlalpan
persisten conflictos vecinales, deterioro del entorno fisico, desinformacion, débil articulacion
comunitaria y limitada capacidad para identificar, gestionar y canalizar las necesidades sociales.
Esto afecta la convivencia pacifica, dificulta la relacion entre ciudadania y gobierno, reduce la
cohesion comunitaria, y limita el ejercicio efectivo de derechos sociales.

Problema
Publico
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Si se conforma, capacita y despliega un equipo de 174 beneficiarias enlaces y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de servicios para realizar recorridos territoriales, levantar
Supuesto diagndsticos sociales, apoyar en la conciliacion de conflictos, organizar actividades comunitarias,
Central ejecutar jornadas de mejoramiento de entorno fisico y brindar informacion institucional, entonces
se fortalecera la cohesion social, la convivencia vecinal, la corresponsabilidad ciudadana y la
atencion oportuna a necesidades sociales, contribuyendo al bienestar de la poblacion de Tlalpan.
Insumos/Actividad Efectos a corto Efectos a mediano
Resultados Impacto
es plazo plazo
Comunidades mas
158 Personas :
. Mayor acceso a . seguras, cohesionadas,
Beneficiarias . . Reforzamiento del .
Presupuesto o informacion . . informadas y
Facilitadoras de L tejido social L
.. institucional participativas en
Servicios

174 Personas
Beneficiarias
Enlaces y
Facilitadoras de
Servicios

Materiales para
jornadas de imagen
urbana

Materiales de
difusion de
actividades

Herramientas de
registro territorial y
diagnostico

Capacitacion en
participacion
ciudadana, género,
DDHH conciliacion
y cultura de paz

16 Personas
Beneficiarias Enlaces

800 recorridos

comunitarios realizados

150 conflictos
conciliados
aproximadamente

180 jornadas de imagen

urbana ejecutadas

150,000 personas
informadas mediante
brigadas

Diagnosticos por
colonias, barrios,
pueblos originarios y

unidades habitacionales

de Tlalpan
Actividades de

Mejor articulacion
entre ciudadania y
Alcaldia

Atencidén mas
rapida de
necesidades
comunitarias

Reduccidn inicial
de tensiones y
conflictos vecinales

Entornos urbanos
mas limpios,
ordenados y
cuidados

Mejor convivencia
comunitaria

Poblacion mas
informada y
participativa

Conflictos
comunitarios
gestionados
pacificamente

Mayor apropiacion

ciudadana del
espacio publico

Tlalpan

Con entornos urbanos
mas ordenados

Fortalecimiento de la
convivencia vecinal y
reduccion sostenida de
conflictos sociales,
contribuyendo al
bienestar comunitario

integracion realizadas

02 talleres impartidos a
Personas Beneficiarias
Enlaces y Facilitadoras
de Servicios en materia
de participacion
ciudadana y atencion
vecinal con perspectiva
de género
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04 talleres y
conversatorios
impartidos a Personas
Beneficiarias Enlaces y
Facilitadoras de
Servicios con
perspectiva de género
para lograr la
erradicacion de todo
tipo de violencia hacia
las mujeres

DEBE DECIR:
3. DIAGNOSTICO.

()

Por ello, se considera indispensable la intervencion del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan para fortalecer la participacion
ciudadana, mejorar los canales de comunicacidon con la comunidad, promover la igualdad sustantiva, atender conflictos
vecinales, recuperar espacios publicos y reconstruir el tejido social. La presencia territorial de las personas enlaces y
personas facilitadoras de servicios A y B permite articular estos esfuerzos mediante diagnosticos comunitarios,
acompafnamiento social, difusién de informacion institucional y actividades que favorezcan el bienestar colectivo. Esta
intervencion integral es fundamental para avanzar hacia comunidades mas cohesionadas, informadas, participativas y libres
de cualquier forma de discriminacion. Siendo garante del derecho de toda hacer tratada de forma igualitaria sin exclusion o
restriccion arbitraria para aprovechar plenamente los derechos humanos, buscando erradicar todas discriminaciéon motivada
por origen étnico, género, capacidades diferentes, condicion social, religion o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana de las, los y les Tlalpenses.

3.2.5.
()

Como objetivo es contribuir a formar comunidades orientadas, informadas, participativas y que puedan desarrollar
habilidades para la toma de decisiones sobre aspectos que generan bienestar en su comunidad. Esto se pretende lograr con el
apoyo de las 316 personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B cuyas actividades tendran como objetivo
integrar a la poblacion mediante acciones de colaboracion, vinculacion, concertacion y participacion ciudadana.

3.3. Teoria del Cambio. — Programa Social “Nuestra Casa se Transforma .26”.

En diversas colonias, barrios, pueblos originarios y unidades habitacionales de la Alcaldia
Tlalpan persisten conflictos vecinales, deterioro del entorno fisico, desinformacion, débil
articulacion comunitaria y limitada capacidad para identificar, gestionar y canalizar las
necesidades sociales. Esto afecta la convivencia pacifica, dificulta la relacion entre
ciudadania y gobierno, reduce la cohesion comunitaria, y limita el ejercicio efectivo de
derechos sociales.

Problema Publico

Si se conforma, capacita y despliega un equipo de 316 personas enlaces y personas
facilitadoras de servicios A y B para realizar recorridos territoriales, levantar diagndsticos
sociales, apoyar en la conciliacion de conflictos, organizar actividades comunitarias,
Supuesto Central ejecutar jornadas de mejoramiento de entorno fisico y brindar informacion institucional,
entonces se fortalecera la cohesion social, la convivencia vecinal, la corresponsabilidad
ciudadana y la atencion oportuna a necesidades sociales, contribuyendo al bienestar de la
poblacion de Tlalpan.
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316 Personas
enlaces vy personas

Servicios Ay B

16 Personas Enlaces

facilitadoras de
|servicios Ay B

1,450 recorridos comunitarios

Materiales para
jornadas de imagen

realizados

270 conflictos conciliados

urbana

aproximadamente

Materiales de
difusion de
actividades

Herramientas de
registro territorial y
diagnostico

Capacitacion en
participacion

320 jornadas de imagen urbana
ejecutadas

250,000 personas informadas
mediante brigadas

Diagndsticos por colonias, barrios,
pueblos originarios y unidades

habitacionales de Tlalpan

Actividades de integracion realizadas

ciudadana, género,
DDHH conciliacion
y cultura de paz

02 talleres impartidos a Personas
Enlaces v Personas Facilitadoras de

Servicios A y B en materia de
participacion ciudadana y atencion
vecinal con perspectiva de género

(04 talleres y conversatorios impartidos
a Personas Enlaces y Personas
Facilitadoras de Servicios A y B con
perspectiva de género para lograr la
erradicacion de todo tipo de violencia

hacia las mujeres

informacion institucional

Mejor articulacion entre
ciudadania y Alcaldia

|Atencion mas rapida de
necesidades
comunitarias

IReduccion inicial de
tensiones y conflictos
vecinales

Entornos urbanos mas
limpios, ordenados y
cuidados

del tejido social

Mejor
convivencia
comunitaria

[Poblacion mas
informada y
[participativa

Conflictos
comunitarios
gestionados
pacificamente

Mayor
apropiacion
ciudadana del
espacio publico

[EETITUS: G IGET, Resultados Efectos a corto plazo Efectos a Impacto
es mediano plazo
Presupuesto 300 Personas Facilitadoras de Mayor acceso a Reforzamiento  |Comunidades mas

seguras,
cohesionadas,
informadas y
participativas en
Tlalpan

Con entornos
urbanos mas
ordenados

Fortalecimiento de
la convivencia
vecinal y reduccion
sostenida de
conflictos sociales,
contribuyendo al
bienestar
comunitario

Pagina 112. Numeral 4.1. OBJETIVO GENERAL; Numeral 4.2.1. Objetivos especificos (inciso 2) y Numeral 4.2.2.

Linea de Accion (primer y ultimo punto).

DICE:

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Promover la participacion ciudadana y comunitaria, en particular la de las mujeres, en las colonias, barrios y pueblos
originarios, unidades y conjuntos habitacionales de la demarcacion, mediante la incorporaciéon de personas beneficiarias
enlaces y facilitadoras de servicios, que impulsen la creacién de espacios de dialogo, que faciliten la conciliacién de

conflictos vecinales y sociales, asi como fomentar la realizacion de acciones que mejoren el espacio publico.

4.2.1. Objetivos especificos.

(..

2) Promover la participacion ciudadana, fortaleciendo el liderazgo de las mujeres para la toma de decisiones en los distintos
asuntos publicos mediante la libertad de expresion, reunion y asociacion; capacitando a las personas beneficiarias enlaces y
facilitadoras de servicios en materia de participacion ciudadana, derechos humanos, resolucion de conflictos, cultura de la

paz y prevencion de las violencias, todo ello con perspectiva de género.
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4.2.2. Las acciones previstas para alcanzar los objetivos del programa, que permitiran asegurar la igualdad en el trato y
eliminar la discriminacion por sexo, que limita a mujeres y hombres en su desarrollo en la participacion ciudadana, son:

e Scleccionar a un grupo de 174 personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
desarrollen las actividades del programa social.

()

e Proporcionar talleres a las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia de
participacion ciudadana y atencion vecinal con perspectiva de género.

DEBE DECIR:

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Promover la participacion ciudadana y comunitaria, en particular la de las mujeres, en las colonias, barrios y pueblos
originarios, unidades y conjuntos habitacionales de la demarcacion, mediante la incorporacion de personas enlaces y
personas facilitadoras de servicios A y B, que impulsen la creacion de espacios de dialogo, que faciliten la conciliacion de
conflictos vecinales y sociales, asi como fomentar la realizacion de acciones que mejoren el espacio publico.

4.2.1. Objetivos especificos.

()

2) Promover la participacion ciudadana, fortaleciendo el liderazgo de las mujeres para la toma de decisiones en los distintos
asuntos publicos mediante la libertad de expresion, reunion y asociacion; capacitando a las personas enlaces y personas
facilitadoras de servicios A y B en materia de participacion ciudadana, derechos humanos, resolucion de conflictos, cultura
de la paz y prevencion de las violencias, todo ello con perspectiva de género.

4.2.2. Las acciones previstas para alcanzar los objetivos del programa, que permitirdn asegurar la igualdad en el trato y
eliminar la discriminacion por sexo, que limita a mujeres y hombres en su desarrollo en la participacion ciudadana, son:

e Scleccionar a un grupo de 316 personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B que desarrollen las
actividades del programa social.

(-n)s

e Proporcionar talleres a las personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, en materia de participacion
ciudadana y atencidn vecinal con perspectiva de género.

Pagina 113 y 114. Numerales 5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.3.1, 5.3.2 y 5.4. Operacion. Personas beneficiarias Enlaces (inciso 11) y
denominacion del apartado Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

DICE:

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1. Se estima una poblacion objetivo de 250,000 personas, habitantes de colonias, barrios, pueblos originarios y unidades
habitacionales de la Alcaldia Tlalpan, que padecen conflictos vecinales o sociales y requieren mejoramiento de su entorno
fisico, a través de diferentes mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley vigente en la materia.

5.2. La poblacion objetivo del programa a 250,000 habitantes (35.72% de la poblacion total de Tlalpan) que residen en las
175 unidades territoriales y los 09 pueblos originarios de la Alcaldia Tlalpan, de acuerdo a una proyeccion basada en el
Panorama Geografico y Estadistico en Tlalpan del Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva. Este conjunto esta
compuesto por aproximadamente 130,000 mujeres (52%) y 120,000 hombres (48%), y presenta una composicion social
diversa donde 23,000 personas se auto adscriben como indigenas (9.2%), 4,250 forman parte de la poblacion afromexicana
(1.7%), 12,500 viven con alguna discapacidad (5%), 45,000 son nifias, nifios o adolescentes (18%) y 30,000 son personas
adultas mayores (12%), segiin a una proyeccion basada en el Informe Anual Sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social
2025 en Tlalpan, de la Secretaria de Bienestar. Todas estas personas habitan en distintos entornos urbanos y rurales de
Tlalpan, donde enfrentan conflictos vecinales o sociales que requieren acciones de mejoramiento comunitario a través de los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la ley vigente.

e Personas Beneficiarias: aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas sociales y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente;

e Personas Beneficiarias Enlaces y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: 174 personas beneficiarias
facilitadoras de servicio, al menos 104 seran mujeres.
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e Personas Usuarias Finales: 250,000 personas usuarias que habitan en colonias y pueblos originarios de la Alcaldia
Tlalpan, con una cobertura del 35.72% de la poblacioén Tlalpense.

5.3. Se implementara el programa social en todas las Unidades Territoriales y pueblos originarios de la Alcaldia,
principalmente en aquellas con bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social, donde se contempla atender a una poblacion
beneficiaria de aproximadamente 250,000 personas usuarias que habitan en las colonias y pueblos de Tlalpan.

5.3.1. En primer lugar, por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad;
es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los
articulos 52 y 60 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el apoyo econémico que
se otorgara en el marco de este programa social serd a 174 personas quienes seran personas beneficiarias enlaces y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

5.3.2. En segundo lugar, se priorizara a la poblacion que habita principalmente en unidades territoriales con alto indice de
situacion de pobreza y rezago social y muy bajo, y grupos que se encuentren en situacion vulnerable. En el caso de personas
beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, cuando la demanda sea mayor a los espacios
disponibles el criterio de priorizacion sera ser mujer.

54.(...);

Operacion.

Personas beneficiarias Enlaces.

()

11) Coordinar el desarrollo de las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

(..)s

DEBE DECIR:

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1. Se estima una poblacion objetivo de 300,000 personas, habitantes de colonias, barrios, pueblos originarios y unidades
habitacionales de la Alcaldia Tlalpan, que padecen conflictos vecinales o sociales y requieren mejoramiento de su entorno
fisico, a través de diferentes mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley vigente en la materia.

5.2. La poblacion objetivo del programa son 300,000 habitantes (43% de la poblacion total de Tlalpan) que residen en
alguna de las 174 unidades territoriales v los 10 pueblos originarios de la Alcaldia Tlalpan, de conformidad al
Catalogo de Unidades Territoriales 2025, ajustado version ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de M éxico.

El Panorama Geografico v Estadistico en Tlalpan del Instituto de Planeacion Democratica v Prospectiva de la
Ciudad de México considera que en Tlalpan existe una composicion social diversa donde el 18.2% total de la alcaldia
presenta una condicion de discapacidad o limitante registrada. El 1.7% es poblacion hablante de lenguas indigenas;
igualmente el 1.7% se considera afrodescendiente. Estas personas habitan en distintos entornos urbanos v rurales de
Tlalpan, donde enfrentan conflictos vecinales o sociales que requieren acciones de mejoramiento_comunitario_ a
través de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la ley vigente.

e Personas Beneficiarias: aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas sociales y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

o Personas Enlaces v Personas Facilitadoras de Servicios A v B: 316 personas enlaces y personas facilitadoras de
servicios A y B. al menos 190 seran mujeres.

e Personas Usuarias Finales: 300,000 personas usuarias que habitan en colonias y pueblos originarios de la Alcaldia
Tlalpan, con una cobertura del 43% de la poblacion Tlalpense.
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5.3. Se implementard el programa social en todas las Unidades Territoriales y pueblos originarios de la Alcaldia,
principalmente en aquellas con bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social, donde se contempla atender a una poblacion
beneficiaria de aproximadamente 300,000 personas usuarias que habitan en las colonias y pueblos de Tlalpan.

5.3.1. En primer lugar, por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad;
es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los
articulos 52 y 60 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el apoyo econdmico que
se otorgara en el marco de este programa social sera a 316 personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A v B.

5.3.2. En segundo lugar, se priorizara a la poblacion que habita principalmente en unidades territoriales con alto indice de
situacion de pobreza y rezago social y muy bajo, y grupos que se encuentren en situacion vulnerable. En el caso de
personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, cuando la demanda sea mayor a los espacios disponibles el
criterio de priorizacion sera ser mujer.

54.(...);

Operacion.

Personas beneficiarias Enlaces.
(..)s;

11) Coordinar el desarrollo de las actividades de las personas facilitadoras de servicios A v B.

Personas facilitadoras de servicios A y B.

()

Pagina 114 y 115. Numerales 6.1 v 6.2.

DICE:

6.1. En 2026, el programa busca beneficiar a 174 personas beneficiarias enlaces y facilitadoras de servicios, de las cuales al
menos 104 serdn mujeres, para atender a aproximadamente 250,000 personas usuarias (con una cobertura del 35.72% de la
poblacion tlalpense), con servicios de: brigadas informativas, identificacion de necesidades, jornadas de mejoramiento de la
imagen del entorno fisico y organizacion de actividades de integracion vecinal.

6.2. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2026 son:

e Brindar atencion aproximadamente a 250,000 personas usuarias que habitan en colonias y pueblos originarios la Alcaldia
Tlalpan, que padecen conflictos sociales o requieren mejoramiento de su entorno fisico.

e Secleccionar a 174 personas beneficiarias enlaces y facilitadoras de servicios para la ejecucion de las actividades a
desarrollar en el programa social, de las cuales se procurara la incorporacion de, al menos, 104 mujeres.

e [levar a cabo alrededor de 800 recorridos o reuniones vecinales mediante los cuales se identificara la demanda ciudadana
de forma presencial.

e [evantar y dar seguimiento a los diagnodsticos para atender las necesidades que tienen las colonias y pueblos originarios
de la Alcaldia.

e Procurar la conciliacidon de alrededor de 150 conflictos de la ciudadania entre las personas vecinas, comités que integran
las personas ciudadanas y consejos de los pueblos, accidon que podra ser presencial y/o de manera virtual.

e Apoyar, organizar y realizar brigadas informativas en la Alcaldia Tlalpan, de forma presencial y digital, logrando
impactar al menos a 150,000 personas ciudadanas.

e Se estima coordinar 180 jornadas de mejoramiento a la imagen urbana en las colonias, barrios, pueblos originarios y
unidades habitacionales de Tlalpan.

e Apoyar en la organizacion y realizacion de actividades que fortalezcan la organizaciéon vecinal en las unidades
territoriales de la demarcacion Tlalpan.

e Realizar 02 talleres dirigidos a las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en
materia de participacion ciudadana y atencion vecinal con perspectiva de género.

e Realizar un taller dirigido a las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en
materia de derechos humanos, atencion de conflictos y cultura de la paz.

e Realizar 04 talleres y conversatorios, con perspectiva de género para lograr la erradicacion de todo tipo de violencia hacia
las mujeres.
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DEBE DECIR:

6.1. En 2026, el programa busca beneficiar a 316 personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A v B, de las
cuales al menos 190 seran mujeres, para atender a aproximadamente 300,000 personas usuarias (con una cobertura del 43%
de la poblacion tlalpense), con servicios de: brigadas informativas, identificacion de necesidades, jornadas de mejoramiento
de la imagen del entorno fisico y organizacion de actividades de integracion vecinal.

6.2. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2026 son:

e Brindar atencidén aproximadamente a 300,000 personas usuarias que habitan en colonias y pueblos originarios la Alcaldia
Tlalpan, que padecen conflictos sociales o requieren mejoramiento de su entorno fisico.

e Seleccionar a 316 personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y B, para la ejecucion de las actividades a
desarrollar en el programa social, de las cuales se procurara la incorporacion de, al menos, 190 mujeres.

e Llevar a cabo alrededor de 1450 recorridos o reuniones vecinales, mediante los cuales se identificara la demanda
ciudadana de forma presencial.

e [evantar y dar seguimiento a los diagndsticos para atender las necesidades que tienen las colonias y pueblos originarios
de la Alcaldia.

e Procurar la conciliacion de alrededor de 270 conflictos de la ciudadania, entre las personas vecinas, comités que
integran las personas ciudadanas y consejos de los pueblos, accion que podra ser presencial y/o de manera virtual.

e Apoyar, organizar y realizar brigadas informativas en la Alcaldia Tlalpan, de forma presencial y digital, logrando
impactar al menos a 250,000, personas ciudadanas.

e Sec estima coordinar 320 jornadas de mejoramiento, a la imagen urbana en las colonias, barrios, pueblos originarios y
unidades habitacionales de Tlalpan.

e Apoyar en la organizacion y realizacion de actividades que fortalezcan la organizaciéon vecinal en las unidades
territoriales de la demarcacion Tlalpan.

e Realizar 02 talleres dirigidos a las personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y B, en materia de
participacion ciudadana y atencion vecinal con perspectiva de género.

e Realizar un taller dirigido a las personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, en materia de derechos
humanos, atenciéon de conflictos y cultura de la paz.

e Realizar 04 talleres y conversatorios, con perspectiva de género para lograr la erradicacién de todo tipo de violencia hacia
las mujeres.

Pagina 115y 116, Numerales 7.1, 7.2 v 7.3.

DICE:
7.1. La suficiencia presupuestal para este programa social en el ejercicio 2026 es de $17,680,680.00 (diecisiete millones
seiscientos ochenta mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.).

El presupuesto sera ejercido tinicamente en apoyos econdmico a personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, la forma de erogar el presupuesto.

7.2.(..);

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA PERSONAS BENEFICIARIAS ENLACES Y PERSONAS
BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS

Enlace 16 Ene — Dic 12 $12.840.00 | $205.440.00 | $2.465280.00 | 14%
Persona
beneficaria | oo Ene — Dic 12 $8.025.00 | $1.267.950.00 | $15.215.400.00 | 86%
facilitadoras
de servicios
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CALENDARIO PRESUPUESTAL

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

$1,473,390.00

2 de julio de 2026

$17,680,680.00

7.3. El monto unitario por otorgar a personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios es:
Enlace $12,840.00 y persona beneficiaria facilitadora de servicios $8,025.00 mensuales.

El total de personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios es de 174. La temporalidad y
cantidad de las ministraciones que les seran otorgadas corresponderan a los meses que permanezcan activos en el programa.

DEBE DECIR:
7.1. La suficiencia presupuestal para este programa social en el ejercicio 2026 es de $24,517,980.00 (Veinticuatro millones
quinientos diecisiete mil novecientos ochenta pesos 00/100 M.N.).

El presupuesto sera ejercido unicamente en apoyos econdmico a personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A 'y
B, la forma de erogar el presupuesto.

7.2.(..);

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA PERSONAS ENLACES Y PERSONAS FACILITADORAS DE
SERVICIOSA Y B.

—

Enlace 6 Ene — Dic 12
Persona
beneficiaria
facilitadoras de
servicios “A”
Persona
beneficiaria
facilitadoras de
servicios “B”

$12,840.00 | $205,440.00 | $2,465,280.00 10%

158 Ene — Dic 12 $8,025.00 |$1,267,950.00 [$15,215,400.00 62%

142 Jul — Dic 06 $8,025.00 |$1,139,550.00 | $6,837,300.00 28%

CALENDARIO PRESUPUESTAL

$1,473,390.00 | $1,473,390.00 | $1,473,390.00 | $1,473,390.00

$1,473,390.00 | $1,473,390.00 | $2,612,940.00 | $2,612,940.00
$2,612,940.00 | $2,612,940.00 | $2,612,940.00 | $2,612,940.00

$24,517,980.00
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7.3. El monto unitario por otorgar a personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, es: Enlace $12,840.00 y
facilitadora de servicios A y B $8,025.00 mensuales.

El total de personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y B es de 316, La temporalidad y cantidad de las
ministraciones que les seran otorgadas corresponderan a los meses que permanezcan activos en el programa.

Pagina 116 y 117. Numeral 8. Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlace y Personas beneficiarias
facilitadoras de Servicios (requisitos); y Personas usuarias (tercer punto). Numerales 8.1.1 y 8.1.2.

DICE:
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

()

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlace y Personas beneficiarias facilitadoras de Servicios:

@ Ser habitante de la demarcacion Tlalpan.

@ Tener 18 afios de edad o més.

@ No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningtn tipo régimen
laboral.

@ Saber leer y escribir.

@ Contar con disponibilidad para realizar las actividades del programa.

@ No ser persona beneficiaria facilitadora de servicios de algun programa social o accidn social en la Alcaldia Tlalpan.

@ En caso de haber sido parte del programa social “Alianza con Tlalpan”, en 2024 o ejercicios previos, contar con
expediente completo y haber cumplido con los requisitos de permanencia y no haber incurrido en alguna de las causales de
baja de dicho programa social.

@ Las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan abstenerse de alterar o
falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de actividades.

Personas usuarias:

()

@ Por la propia naturaleza del programa no es factible solicitar a las personas usuarias la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), esta situacién solo aplica para el caso de personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para el ingreso al presente programa social
se publicara en la pagina web https: //www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mads tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacidn. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizara un proceso de recepcion y
seleccion de solicitudes personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, el cual se dard a
conocer a través de la pagina web de la alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa
social.

8.1.2. Las personas interesadas en participar como personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de
servicios podran consultar o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes,
en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza
de la Constitucion niimero 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en donde podran aclarar sus dudas,
unicamente con previa cita, o bien de manera telefénica en el nimero 5589571512.

DEBE DECIR:
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

(-2)s

Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B:
@ Ser habitante de la demarcacion Tlalpan.
@ Tener 18 afios de edad o maés.
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@ No ser persona trabajadora de la administracién publica del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningun tipo régimen
laboral.

@ Saber leer y escribir.

@ Contar con disponibilidad para realizar las actividades del programa.

4 No ser persona enlace o persona facilitadora de servicios, de alglin programa social o accion social en la Alcaldia
Tlalpan.

@ En caso de haber sido parte del programa social “Nuestra Casa se Transforma”, en 2025 o ejercicios previos, contar
con expediente completo y haber cumplido con los requisitos de permanencia y no haber incurrido en alguna de las causales
de baja de dicho programa social.

@ Las personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y B, deberan abstenerse de alterar o falsificar documentos
o informacién generados durante la realizacién de actividades.

Personas usuarias:

(...); ,

@ Por la propia naturaleza del programa no es factible solicitar a las personas usuarias la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), esta situacion solo aplica para el caso de personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y
B.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para el ingreso al presente programa social
se publicara en la pagina web https: //www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizara un proceso de recepcion y
seleccion de solicitudes personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A v B, el cual se daré a conocer a través de
la pagina web de la alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. Las personas interesadas en participar como personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, podran
consultar o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de
09:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la
Constitucion numero 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en donde podran aclarar sus dudas,
unicamente con previa cita, o bien de manera telefonica en el nimero 5589571512.

Pagina 118. Numeral 8.2.4, Personas Beneficiarias Enlaces y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
(requisitos de acceso), Numeral 8.2.5.

DICE:

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Personas Beneficiarias Enlaces y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

1. Ser habitante de la demarcacién Tlalpan.

2. Tener 18 afios de edad o mas.

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningun tipo régimen
laboral.

4. Saber leer y escribir.

5. Contar con disponibilidad para realizar las actividades del programa.

6. No ser persona beneficiaria facilitadora de servicios de alglin programa social o accion social en la Alcaldia Tlalpan.

7. En caso de haber sido parte del programa social “Alianza con Tlalpan” en 2024 o ejercicios previos, contar con
expediente completo y haber cumplido con los requisitos de permanencia y no haber incurrido en alguna de las causales de
baja de dicho programa social.

Las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan abstenerse de alterar o
falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de actividades.

8.2.5. Por la propia naturaleza del programa no es factible solicitar a las personas usuarias la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), esta situacion solo aplica para el caso de personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, cuya identificacion no tenga visible el CURP.
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DEBE DE DECIR:
8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B:

1. Ser habitante de la demarcacion Tlalpan.

2. Tener 18 afios de edad o mas.

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningtn tipo régimen
laboral.

4. Saber leer y escribir.

5. Contar con disponibilidad para realizar las actividades del programa.

6. No ser persona enlace o persona facilitadora de servicios, de algiin programa social o acciéon social en la Alcaldia
Tlalpan.

7. En caso de haber sido parte del programa social “Nuestra Casa se Transforma”, en 2025 o ¢jercicios previos, contar
con expediente completo y haber cumplido con los requisitos de permanencia y no haber incurrido en alguna de las causales
de baja de dicho programa social.

Las personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B deberan abstenerse de alterar o falsificar documentos o
informacion generados durante la realizacion de actividades.

8.2.5. Por la propia naturaleza del programa no es factible solicitar a las personas usuarias la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), esta situacion solo aplica para el caso de personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y
B, cuya identificacion no tenga visible el CURP.

Pagina 118, 119 y 120. Numerales 8.3.2. 8.3.3. 8.3.4; Personas usuarias (segundo parrafo) y 8.3.15.

DICE;
8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4, de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa
social que presente algiin problema, falla u omisidon son la Direccidon General de Participacion Ciudadana y Direccion de
Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana. Las personas servidoras publicas encargadas de esta cuestion
realizaran los esfuerzos necesarios para que las personas interesadas en ser personas beneficiarias enlaces y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada las solicitudes. Las personas que hayan
presentado solicitudes, que cumplan con los requisitos de acceso, documentacion y hayan realizados los procedimientos de
acceso en tiempo y forma y no hayan sido seleccionadas formaran parte de una lista de espera.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias enlaces y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, en los plazos establecidos en la convocatoria, deberan entregar la siguiente
documentacion, en las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1,
colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las 9:00 a las 16:00 horas, solamente con previa cita,
para lo cual deberan de comunicarse via telefonica al nimero 55-89-57-15-12 en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a
las 16:00 horas, o bien, podrdn enviar la documentacion escanecada en formato PDF al correo -electréonico:
nuestracasasetransforma26@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni

enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

Personas Beneficiarias Enlaces y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

Las personas interesadas en ser personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios en la
implementacién del presente programa social deberan presentar en copia simple y original para su cotejo los siguientes
documentos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios y Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlace:
1. Formato unico de tramite E200-PC-NCST.26, el cual sera proporcionado por la unidad responsable de la operacion al
momento de presentar sus documentos.



16 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2 de julio de 2026
e —

2. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefonico doméstico o movil, gas, energia eléctrica o constancia de residencia expedida por la Ventanilla Unica de Tramites
de la Alcaldia Tlalpan). Solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial o que sea distinta a esta.

3. Identificacion oficial vigente con fotografia, (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, o cartilla de Servicio
Militar Nacional).

4. Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

5. Una fotografia tamafio infantil.

En caso de baja de uno o mas personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se tomara en consideracion la lista de espera
resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no fueron seleccionadas. De no existir personas candidatas,
se abrira un proceso extraordinario de recepcion de documentos el cual se dard a conocer en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan.

La Direccién General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana
designaran a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios denominadas enlace, conforme a la documentacion
presentada y la experiencia que demuestren para el logro de las metas de la accion social.

Personas usuarias:

()

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios sera durante los tres dias
habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La seleccion y publicacion de los resultados de
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas, se realizaran al sexto dia habil de la entrada en vigor de
las presentes reglas de operacion.

8.3.15. Una vez que las personas solicitantes a ser personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de
servicios de servicios son incorporadas al programa social, formaran parte de un padrén, que conforme a lo establecido por
la Ley del Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México sera de caracter publico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales, los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las reglas de operaciéon del
programa social.

DEBE DECIR;
8.3.2. Las personas interesadas en ser personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, deberan cumplir con
lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4, de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa
social que presente algin problema, falla u omision son la Direccion General de Participacion Ciudadana y Direccion de
Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana. Las personas servidoras publicas encargadas de esta cuestion
realizaran los esfuerzos necesarios para que las personas interesadas en ser personas enlaces v personas facilitadoras de
servicios A y B, completen de forma valida y adecuada las solicitudes. Las personas que hayan presentado solicitudes, que
cumplan con los requisitos de acceso, documentacion y hayan realizados los procedimientos de acceso en tiempo y forma y
no hayan sido seleccionadas formaran parte de una lista de espera.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas enlaces y personas facilitadoras
de servicios A y B, en los plazos establecidos en la convocatoria, deberan entregar la siguiente documentacion, en las
oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las 9:00 a las 16:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual
deberan de comunicarse via telefonica al numero 55-89-57-15-12 en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00
horas, o bien, podran enviar la documentacién escaneada en formato PDF al correo electrénico:
nuestracasasetransforma26@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni
enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B.
Las personas interesadas en ser personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A v B en la implementacion del
presente programa social deberan presentar en copia simple y original para su cotejo los siguientes documentos:
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Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B:

1. Formato tnico de trdmite NCST.26, el cual sera proporcionado por la unidad responsable de la operacion al momento de
presentar sus documentos.

2. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefonico doméstico o movil, gas, energia eléctrica o constancia de residencia expedida por la Ventanilla Unica de Tramites
de la Alcaldia Tlalpan). Solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial o que sea distinta a esta.

3. Identificacion oficial vigente con fotografia, (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, o cartilla de Servicio
Militar Nacional).

4. Clave Unica del Registro Poblacional (CURP), solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

5. Una fotografia tamafio infantil.

Para la incorporacion de las personas facilitadoras de servicios A y B, se tomara en consideracion la lista de espera
resultante del proceso de convocatoria del mes de enero, de aquellas personas que no fueron seleccionadas para ser
personas _enlaces o personas facilitadoras de servicios. De no _existir personas candidatas en la lista de espera, se
abrira una convocatoria de acceso extraordinaria para la recepcion de documentos, el cual se dara a conocer en la
pagina oficial de 1a Alcaldia Tlalpan.

La Direccion General de Participacion Ciudadana vy la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion
Ciudadana designaran a las personas facilitadoras de servicios A vy B, conforme a la documentacion presentada v la
experiencia que demuestren para el logro de las metas del programa social.

En caso de baja de uno o mas personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A v B, se tomara en consideracion la
lista de espera resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no fueron seleccionadas. De no existir
personas candidatas, se abrird una convocatoria de acceso extraordinaria para la recepcion de documentos el cual se dard a
conocer en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan.

La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana
designaran a las personas enlaces vy personas facilitadoras de servicios A y B, conforme a la documentacion presentada y
la experiencia que demuestren para el logro de las metas del programa social.

Personas usuarias:

()

La recepcion de documentos de aspirantes para personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, sera durante
los tres dias hébiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La seleccion y publicacion de los
resultados de las personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A v B, seleccionadas, se realizaran al sexto dia
habil de la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion.

8.3.15. Una vez que las personas solicitantes a ser personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y B, son
incorporadas al programa social, formaran parte de un padréon, que conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la Ley de Datos Personales, los cuales en ninglin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

Pagina 120 y 121. Numerales 8.4; v 8.4.1 Personas beneficiarias Enlaces y Personas beneficiarias Facilitadoras De
Servicios (numeral 3) y Causales De Baja De Las Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios: (numeral 5
y 11). Numeral 8.4.3.

DICE;

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

En aquellos casos de que existan requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal de las personas
beneficiarias, se debera:

8.4.1. Requerimientos para permanecer en el programa social:
Personas beneficiarias Enlaces y Personas beneficiarias Facilitadoras De Servicios:

()
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3. Conducirse en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y con absoluto
respeto en su relacion con la ciudadania, personas usuarias, personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa y personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

Causales De Baja De Las Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios:

()
5. Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios fallezca.
(..);

11. No conducirse en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y con absoluto
respeto en su relacion con: la ciudadania, personas usuarias, personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa y personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

Personas Usuarias.

(--);

2. Se conduzcan atentando a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacion y falta de respeto en su
relacion con la ciudadania, personas usuarias, personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa y personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

8.4.3. En caso de que la persona beneficiaria facilitadora de servicios haya sido dada de baja y quiera inconformarse, podra
acudir con previa cita a las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la
Constituciéon 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las
16:00 horas, para solicitar la informacién o aclaracion correspondiente.

DEBE DECIR:

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

En aquellos casos de que existan requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal de las Personas
Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B, se debera:

Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B:

(...)s;

3. Conducirse en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacioén y con absoluto
respeto en su relacion con la ciudadania, personas usuarias, personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y B,
del programa social y personas servidoras publicas, asi como con ¢l personal de la Alcaldia en general.

Causales De Baja De Las Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B:

(...
5. Cuando la persona enlace o la persona facilitadora de servicios A o B, fallezca.
(...):

11. No conducirse en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacion y con absoluto
respeto en su relacion con: la ciudadania, personas usuarias, personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A y
B, del programa y personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

Personas Usuarias.

(--);

2. Se conduzcan atentando a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y falta de respeto en su
relacion con la ciudadania, personas usuarias, personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A v B, del programa
y personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

8.4.3. En caso de que la persona enlace o la persona facilitadora de servicios A o B, haya sido dada de baja y quiera
inconformarse, podra acudir con previa cita a las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en
Plaza de la Constitucion 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las
09:00 a las 16:00 horas, para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.
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Pagina 122, 123 y 124. Numeral 9.1; Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlaces (numeral 11) y
Denominacion del apartado Personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Numeral 9.1.1 (cuadro). Numeral 9.1.2.
Numeral 9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa; Procesos criticos; Equipo responsable; Protocolos de
contingencia; y Proteccion de bienes y materiales.

DICE:
9.1. Operacion.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlaces.

()
11) Coordinar el desarrollo de las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

G

9.1.1. (...);

1 [Publicacion de Reglas de Operacion del Programa Social — |Direccidon General de Participacion Ciudadana

Publicacion de la Convocatoria para las personas que
buscan participar como personas beneficiarias enlaces y

2 L 1 . Direccion General de Participacion Ciudadana
personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
servicios del Programa Social
Registro y recepcion de documentacion de personas

3 solicitantes para participar como personas beneficiarias Direccion de Promocion, Organizacion y

enlaces y personas beneficiarias facilitadoras de servicios |Participacion Ciudadana
de servicios del Programa Social

Seleccion de personas beneficiarias enlaces y personas
4  |peneficiarias facilitadoras de servicios de servicios del
Programa Social

Direccion de Promocion, Organizacion y
Participacion Ciudadana

IAsignacion de lugares, fechas y horarios en que cada IDireccion de Promocion, Organizacion y
persona seleccionada desempefiara sus funciones Participacion Ciudadana

Subdireccion de Concertacidn Politica y
IPresupuesto Participativo, la Subdireccion de
Participacion Comunitaria; las Subdirecciones de
Promocion y Organizacion Ciudadana Zona A,
Zona B, Zona C, Zona D y Zona E; J.U.D. de
|Atencion Comunitaria y J.U.D. de Presupuesto
Participativo, J.U.D de Unidades Habitacionales y
IPresupuesto Participativo

6 |Desempefio de actividades

9.1.2. Los datos personales de las personas usuarias y de las personas beneficiarias enlaces y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(LPDPPSO).
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9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.

Matriz de control de riesgo
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. Promove
Podria . .
. El riesgo | Si este r
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Plan de Continuidad Operativa.

Procesos criticos.

Los procesos criticos del Programa Social “Nuestra Casa se Transforma .26”, comprenden la operacion territorial de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, la atencion ciudadana en colonias, barrios, pueblos originarios y unidades
habitacionales de Tlalpan, la ejecucion de jornadas de mejoramiento del entorno, la conciliacidon y acompainamiento en la
resolucion de conflictos vecinales, la elaboracion y seguimiento de diagndsticos comunitarios, la realizacion de recorridos
para identificar necesidades, el desarrollo de brigadas informativas y la organizacidon de actividades de integracién
comunitaria. Estos procesos representan el niicleo operativo del Programa Social y requieren continuidad permanente para
evitar afectaciones a la ciudadania, por lo que deben mantenerse funcionales aun en situaciones adversas o contingencias
que puedan influir en el desempefio normal de las personas facilitadoras.

Equipo Responsable.

La responsabilidad de activar y ejecutar el Plan de Continuidad Operativa recae en la Direccion General de Participacion
Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana, las cuales deberan coordinar todas las
acciones necesarias para garantizar el funcionamiento de los procesos esenciales. Estas areas seran las encargadas de
reorganizar al personal, reasignar territorios, ajustar calendarios, redefinir rutas de operacion y establecer canales de
comunicacion internos y externos que permitan mantener la presencia institucional. Asimismo, debera coordinarse con las
areas de seguimiento, la Subdireccion de Participacion Comunitaria, la Subdireccion de Concertacion Politica y Presupuesto
Participativo y las areas operativas, las Subdirecciones de Promocion y Organizacion Ciudadana Zona A, Zona B, Zona C,
Zona D y Zona E, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de
Unidades Habitacionales y Presupuesto Participativo. Las Personas Beneficiarias Enlaces y Facilitadoras de Servicios
deberan atender las instrucciones emitidas por las areas operativas responsables para asegurar la continuidad de las
actividades.
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Protocolos de contingencia.

En caso de presentarse una contingencia que pueda afectar la operacion del Programa Social, la Direccion General de
Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana activaran los protocolos que
permiten reorganizar las actividades esenciales. Cuando la afectacion limite la presencia fisica en territorio, el Programa
Social podra recurrir temporalmente a modalidades de seguimiento remoto para actividades que lo permitan, como la
recepcion de demandas ciudadanas, el acompafiamiento telefénico en casos de conflicto, la actualizacion de diagndsticos
digitales o la orientacion a través de medios electronicos. Si la contingencia involucra la ausencia inesperada las Personas
Beneficiarias Enlaces y Facilitadoras de Servicios, la Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de
Promocion, Organizacién y Participacion Ciudadana realizaran redistribuciones internas para cubrir zonas prioritarias
mediante la reorganizacion de horarios, la reasignacion de rutas o el reordenamiento de actividades con el fin de evitar
rezagos. Cuando la contingencia derive de un conflicto comunitario o resistencia social, la continuidad se garantizara
mediante reprogramaciones inmediatas, intervenciones en zonas alternas y procesos de socializacion y didlogo que permitan
restablecer condiciones de operacion. En todos los casos se debera documentar la contingencia, las acciones realizadas, los
tiempos de afectacion y la fecha de restablecimiento de la operacion.

Proteccion de bienes y materiales.

El Programa Social debera asegurar la proteccion de los bienes, recursos, herramientas y materiales utilizados en territorio y
en oficinas, especialmente aquellos indispensables para la ejecucion de actividades. Ante una contingencia, se deberan
resguardar los equipos de trabajo, materiales de brigadas y cualquier herramienta necesaria para el cumplimiento de las
metas fisicas. La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion
Ciudadana seran los responsables de garantizar que los bienes institucionales sean almacenados en espacios seguros,
protegidos contra riesgos ambientales, robos o dafios, y que se implementen medidas de resguardo temporal cuando la
operacion en territorio se vea interrumpida. De forma adicional, se debera asegurar que las Personas Beneficiarias Enlaces y
Facilitadoras de Servicios conozca las rutas de devolucion y proteccion de materiales en caso de contingencia, de manera
que la Alcaldia no enfrente pérdidas que afecten la continuidad operativa.

DEBE DECIR:

9.1. Operacion.

Personas beneficiarias de servicios Enlaces.
()

11) Coordinar el desarrollo de las actividades de las personas enlaces.

Personas Facilitadoras de Servicios A y B.

(--);

9.1.1.(...);

1 [Publicacion de Reglas de Operacion del Programa SocialDireccion General de Participacion Ciudadana
Publicacion de la Convocatoria para las personas que

2 |buscan participar como personas enlaces v personas
facilitadoras de servicios A y B del Programa Social

Registro y recepcion de documentacion de personas

Direccion General de Participacion Ciudadana

solicitantes para participar como personas enlaces v

Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion

3 personas facilitadoras de servicios A y B del Ciudadana
Programa Social
4 Seleccion de personas enlaces y personas facilitadoras|Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion
de servicios de servicios A v B del Programa Social ~ [Ciudadana
5 Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada  |Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion
persona seleccionada desempefiara sus funciones Ciudadana
Subdireccion de Concertacion Politica y Presupuesto
Participativo, la Subdireccion de Participacion
Comunitaria; las Subdirecciones de Promocion y
6 [Desempeitio de actividades Organizacion Ciudadana Zona A, Zona B, Zona C, Zona

D y Zona E; J.U.D. de Atencion Comunitaria y J.U.D. de
Presupuesto Participativo, J.U.D de Unidades

Habitacionales y Presupuesto Participativo
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9.1.2. Los datos personales de las personas usuarias y de las personas enlaces y personas facilitadoras de servicios A y
B, del programa social y la informacién adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.

Matriz de control de riesgo
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Plan de Continuidad Operativa.

Procesos criticos.

Los procesos criticos del Programa Social “Nuestra Casa se Transforma .26”, comprenden la operacion territorial de las
personas enlaces v personas facilitadoras de servicios A v B, la atenciéon ciudadana en colonias, barrios, pueblos
originarios y unidades habitacionales de Tlalpan, la ejecucion de jornadas de mejoramiento del entorno, la conciliacion y
acompaflamiento en la resolucién de conflictos vecinales, la elaboracién y seguimiento de diagndsticos comunitarios, la
realizacion de recorridos para identificar necesidades, el desarrollo de brigadas informativas y la organizacion de
actividades de integracion comunitaria. Estos procesos representan el nicleo operativo del Programa Social y requieren
continuidad permanente para evitar afectaciones a la ciudadania, por lo que deben mantenerse funcionales aun en
situaciones adversas o contingencias que puedan influir en el desempefio normal de las personas enlaces v personas
facilitadoras de servicios A y B.
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Equipo Responsable.

La responsabilidad de activar y ejecutar el Plan de Continuidad Operativa recae en la Direccion General de Participacion
Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana, las cuales deberan coordinar todas las
acciones necesarias para garantizar el funcionamiento de los procesos esenciales. Estas areas serdn las encargadas de
reorganizar al personal, reasignar territorios, ajustar calendarios, redefinir rutas de operacion y establecer canales de
comunicacion internos y externos que permitan mantener la presencia institucional. Asimismo, debera coordinarse con las
areas de seguimiento, la Subdireccion de Participacion Comunitaria, la Subdireccion de Concertacion Politica y Presupuesto
Participativo y las areas operativas, las Subdirecciones de Promocion y Organizacion Ciudadana Zona A, Zona B, Zona C,
Zona D y Zona E, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de
Unidades Habitacionales y Presupuesto Participativo. Las Personas Enlaces v Personas Facilitadoras de Servicios A v B,
deberan atender las instrucciones emitidas por las areas operativas responsables para asegurar la continuidad de las
actividades.

Protocolos de contingencia.

En caso de presentarse una contingencia que pueda afectar la operacion del Programa Social, la Direccion General de
Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana activaran los protocolos que
permiten reorganizar las actividades esenciales. Cuando la afectacion limite la presencia fisica en territorio, el Programa
Social podra recurrir temporalmente a modalidades de seguimiento remoto para actividades que lo permitan, como la
recepcion de demandas ciudadanas, el acompafiamiento telefonico en casos de conflicto, la actualizacion de diagnosticos
digitales o la orientacion a través de medios electronicos. Si la contingencia involucra la ausencia inesperada las Personas
Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B, la Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de
Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana realizaran redistribuciones internas para cubrir zonas prioritarias
mediante la reorganizacion de horarios, la reasignacion de rutas o el reordenamiento de actividades con el fin de evitar
rezagos. Cuando la contingencia derive de un conflicto comunitario o resistencia social, la continuidad se garantizara
mediante reprogramaciones inmediatas, intervenciones en zonas alternas y procesos de socializacion y didlogo que permitan
restablecer condiciones de operacion. En todos los casos se debera documentar la contingencia, las acciones realizadas, los
tiempos de afectacion y la fecha de restablecimiento de la operacion.

Proteccion de bienes y materiales.

El Programa Social debera asegurar la proteccion de los bienes, recursos, herramientas y materiales utilizados en territorio y
en oficinas, especialmente aquellos indispensables para la ejecucion de actividades. Ante una contingencia, se deberan
resguardar los equipos de trabajo, materiales de brigadas y cualquier herramienta necesaria para el cumplimiento de las
metas fisicas. La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion
Ciudadana seran los responsables de garantizar que los bienes institucionales sean almacenados en espacios seguros,
protegidos contra riesgos ambientales, robos o dafios, y que se implementen medidas de resguardo temporal cuando la
operacion en territorio se vea interrumpida. De forma adicional, se debera asegurar que las Personas Enlaces y Personas
Facilitadoras de Servicios A y B, conozca las rutas de devolucion y proteccion de materiales en caso de contingencia, de
manera que la Alcaldia no enfrente pérdidas que afecten la continuidad operativa.

Pagina 129, 130 y 131. Numeral 13. CUADRO 1. MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS SOCIALES.

DICE:
13. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.
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Pagina 133. Numeral 17.2. (inciso r).

DICE:
17.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

(-2)s

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

DEBE DECIR:
17.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

()

r) Padron de Personas Enlaces y Personas Facilitadoras de Servicios A y B, que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o
apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese la Presente Nota en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. La presente Nota entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, la presente Nota y las Reglas de Operacién del Programa
Social también pueden ser consultadas sin costo alguno, en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México a 23 de junio de 2026
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



