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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fracciéon VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y III y 35 Fraccion I de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, 3 Fracciones I y XXI, 10, 49, 50, 58, 59, 60 Fraccion [ y 67 de la Ley
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 29, 31 y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publicéd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
que se da a conocer el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales para el
ejercicio fiscal 2026", por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, por lo que tengo a
bien de emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPEBACION DE LA ACCION
SOCIAL “BIENESTAR DIVERGENTE PARA LA TRANSFORMACION 2026”

1. NOMBRE DE LA ACCION.
- “Bienestar Divergente para la Transformacion 2026

Breve descripcion: La accion social Bienestar Divergente para la Transformacion 2026, tiene como finalidad mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las poblaciones LGBTTTIQANB+ que habitan en las colonias, pueblos y zonas de Tlalpan
con muy bajo y bajo Indice de Desarrollo Social, quienes enfrentan una mayor vulnerabilidad debido a su orientacion
sexual o identidad sexo genérica, a través de dos ejes de accidén que son el fortalecimiento de actividades y servicios en el
Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles (CABIDS “Nancy Cardenas”), asi como la entrega de
un apoyo econdémico Gnico por emergencia social a las poblaciones LGBTTTIQANB+.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL.
Mixto: Entrega de apoyos econdémicos y servicios a la poblacion.

3. ENTIDAD RESPONSABLE.

- La Alcaldia Tlalpan por medio de la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva (coordinacion de la accion
social);

- Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva (seguimiento, verificacion y supervision);

- J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTI (control, resguardo de expedientes y operacion directa de la Accion Social).

4. DIAGNOSTICO.

4.1. Antecedentes.

En la Alcaldia Tlalpan, la implementacion de la Accion Social Bienestar Divergente para la Transformacion 2025, permitid
identificar la existencia de barreras de acceso discriminatorias que afectan de manera diferenciada a las personas
LGBTTTIQANB+ que habitan en colonias y pueblos con muy bajo y bajo Indice de Desarrollo Social. Estas barreras se
relacionan con condiciones estructurales de exclusion social, estigmatizacion por orientacion sexual, identidad y expresion
de género, asi como con limitaciones economicas y territoriales propias de la demarcacion, tales como la dispersion
geografica y la limitada disponibilidad de servicios especializados. Asimismo, se detectd que experiencias previas de
discriminacion institucional, lo que dificultd el acceso oportuno a los apoyos, evidenciando la necesidad de fortalecer
estrategias de atencion con enfoque interseccional, de derechos humanos y no discriminacion en el ambito territorial de
Tlalpan.

Las poblaciones LGBTTTIQANB+ historicamente ha sido objeto de discriminacion y violencia por motivos de orientacion
sexual y/o identidad de género. En el articulo 1 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos establece:
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“Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas".

El articulo 2 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México (CDMX), establece que los habitantes de la ciudad tienen
derecho a las garantias y derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM).

La Constitucion Politica de la Ciudad de México CDMX, también establece que los derechos humanos son el fundamento de
la Constitucion y que toda actividad publica debe garantizarlos.

A su vez, México ha firmado varios tratados internacionales en pro de la defensa de los derechos humanos, entre ellos
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU), Los Principios de Yogyakarta entre otros. A su vez el Experto
Independiente sobre la Proteccion contra la Violencia y la Discriminacion por motivos de Orientacion Sexual e Identidad de
Género nombrado por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha realizado varias recomendaciones para
implementar acciones desde los gobiernos en favor de este sector poblacional.

La Ciudad de México ha establecido un s6lido marco juridico y de politicas publicas para la atencion de la comunidad
LGBTTTIQANB+ desde una perspectiva de derechos humanos. A continuacion, se destacan los principales instrumentos y
avances en esta materia:

Constitucion Politica de la Ciudad de México:

La Constitucion local reconoce y garantiza los derechos humanos de todas las personas, incluyendo explicitamente a la
comunidad LGBTTTIQANB+. Articulo 6, inciso E, establece a la ciudad como una entidad de libertades, asegurando la no
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género.

Ley para el Reconocimiento y la Atencion de las Personas LGBTTTIQANB+ en la Ciudad de México: Esta ley, promulgada
en 2015, tiene como objetivo garantizar el pleno goce de los derechos humanos de las personas LGBTTTIQANB+,
adoptando medidas que aseguren su inclusion y proteccion contra la discriminacion. Se prioriza la atencion a grupos dentro
de la comunidad que enfrentan mayores grados de vulnerabilidad, como personas intersexuales, transexuales y transgénero.

Politicas Publicas y Programas:

Acuerdo Ciudad Amigable con las poblaciones LGBTTTIQANB+: Este acuerdo articula acciones gubernamentales para
promover la inclusion y el respeto hacia la comunidad LGBTTTIQANB+, fortaleciendo el marco normativo y las politicas
publicas en la ciudad.

Informe "Conociendo Nuestra Diversidad": Este documento aborda temas como la discriminacion, sexualidad, derechos,
salud y familia dentro de la comunidad LGBTTTIQANB+, proporcionando datos y recomendaciones para la formulacion de
politicas publicas inclusivas.

Proteccion contra la Discriminacion: La Ciudad de México cuenta con el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (COPRED), encargado de promover politicas y medidas que contribuyan al desarrollo cultural y social en
materia de inclusion y derecho a la igualdad. Este organismo recibe y resuelve quejas por actos discriminatorios, asegurando
la proteccion de los derechos de la comunidad LGBTTTIQANB+.

Reconocimiento de la Identidad de Género: Desde 2014, las personas transgénero en la Ciudad de México pueden cambiar
su nombre y género en documentos oficiales a través de un trdmite administrativo, sin necesidad de intervenciones
quirurgicas o diagndsticos médicos, facilitando el reconocimiento legal de su identidad de género.

Matrimonio Igualitario y Adopcion: La Ciudad de México fue pionera en la legalizacion del matrimonio entre personas del
mismo sexo en 2010, incluyendo el derecho a la adopcidon conjunta, garantizando la igualdad de derechos para las parejas
del mismo sexo.

Estos instrumentos y politicas reflejan el compromiso de la Ciudad de México con la promocion y proteccion de los
derechos humanos de la comunidad LGBTTTIQANB+, avanzando hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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Por otro lado, en 2020 y 2021 en la Alcaldia Tlalpan, se realizaron programas y acciones sociales para prevenir y atender la
discriminacion hacia las poblaciones LGBTTTIQANB+, como el programa social “Cultivando Diversidad e Inclusion
LGBTTTIQA+ en Tlalpan”, que integro un equipo de personas facilitadoras de servicios e implementd jornadas
informativas en materia de derechos humanos, perspectiva de género, identidad de género, igualdad y no discriminacion,
asi como procesos de reconocimiento social y familiar; para la implementacion de este programa social.

Para el 2021 se implemento la accion social “Apoyo a la Comunidad LGBTTTIQA+ frente al COVID-19”, que tuvo el
objetivo de coadyuvar a mejorar el ingreso economico de las personas que pertenecen a las poblaciones LGBTTTIQA+ y
que se encontraban en situacion de vulnerabilidad econdémica y social derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19 y
la discriminacion por su orientacion sexual e identidad de género, siendo la primera accion social en Tlalpan focalizada en
el apoyo econdmico para las poblaciones LGBTTTIQANB+ en riesgo social inminente.

Del afio 2022 al 2024 se llevo a cabo la accion social Tlalpan Grande y Diverso, donde se establecio una meta de atencion
de 500 personas anualmente, integrando un equipo de personas facilitadoras de servicios, con el objetivo de coadyuvar en el
ejercicio de derechos, el empoderamiento y la inclusion social de las poblaciones LGBTTTIQA+, mediante la
implementacion de jornadas informativas para la promocion de los derechos de las personas LGBTTTIQA+, servicios de
primera atencion juridica y psicologica por discriminacion estructural, asi como actividades formativas para la prevencion
del consumo de sustancias psicotropicas, prevencion del VIH- SIDA y otras Enfermedades de Transmision Sexual.

Como resultado de la implementacion de la Accion Social Bienestar Divergente para la Transformacion 2025, en la
Alcaldia Tlalpan se consolid6 una estrategia de atencion integral dirigida a personas LGBTTTIQANB+, orientada a la
proteccion de derechos humanos y la reducciéon de brechas de desigualdad. Dicha estrategia se estructurd en dos ejes de
intervencion: el primero, enfocado en la atencion especializada, que incluyo6 el acceso a la justicia, la atencion en salud
mental y la promocion de la salud sexual y reproductiva; y el segundo, centrado en la entrega de apoyos por emergencia
econdémica a personas con mayores indices de vulnerabilidad, derivada de situaciones de violencia y discriminacion,
exclusion del hogar, gastos médicos y otras condiciones criticas. La accion social brindd atencioén a personas de entre 15 y
86 anos y mas, alcanzando un total de 4,368 atenciones y servicios, de las cuales 2,805 correspondieron a mujeres y 1,563 a
hombres, superando en cuatro veces la meta originalmente establecida. Estos resultados evidencian la alta demanda del
programa, su pertinencia territorial y su impacto positivo en la mejora del bienestar y la garantia de derechos de la poblacion
LGBTTTIQANB+ en contextos de mayor vulnerabilidad.

Con base en las intervenciones previas en la demarcacion Tlalpan, es necesario dar el siguiente paso en el afianzamiento de
la estrategia de integracion de redes comunitarias con las poblaciones LGBTTTIQANB+, desde el Centro de Atencion
Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles” (CABIDS “Nancy Cardenas”), de la Alcaldia Tlalpan, profesionalizando
sus servicios y generando estrategias territoriales para crear redes con la ciudadania, que pueda no s6lo promover los
derechos de las poblaciones LGBTTTIQANB+, sino que pueda detectar su condicidn actual y necesidades de atencion por
riesgos y emergencia social, brindando asi una primera atencion con perspectivas de género y LGBTTTIQANB+, con la
posibilidad de brindar un apoyo econémico unico para las poblaciones LGBTTTIQANB+ que se encuentren en un riesgo
alto y muy alto de vulnerabilidad social.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

Las personas que integran las poblaciones LGBTTTIQANB+ se encuentran entre los grupos de atencion prioritaria cuyos
derechos han sido historicamente vulnerados. En México, distintas investigaciones han puesto en evidencia que la mayoria
de las personas LGBTTTIQANB+ viven en situacion de desigualdad social.

Asi, la discriminacion estructural, es la principal problematica a la que se enfrentan las poblaciones LGBTTTIQANB+,
como resultado de la exclusion social basada en estereotipos, prejuicios, estigmas y valores culturales considerados
aceptables, que niegan el trato igualitario y ocasionan una reduccién o negacion en el acceso y disfrute de sus derechos y
libertades fundamentales.

4.3. Durante 2025, la Accién Social Bienestar Divergente para la Transformacion se implemento6 en la Alcaldia Tlalpan con
el objetivo de atender de manera integral a la poblacion LGBTTTIQANB+ en contextos de mayor vulnerabilidad social y
econdmica. Tlalpan comparte las tendencias nacionales y de la Ciudad de México en materia de diversidad sexual y de
género. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG, INEGI 2021), el 5.1% de la
poblaciéon mexicana, equivalente a una de cada 20 personas, se identifica como parte de las poblaciones LGBTTTIQANB+,
predominando la orientacion bisexual (51.7%), seguida de la gay (26.5%), lesbiana (10.6%) y otras orientaciones (11.2%).
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Asimismo, el 18% reporta una identidad de género diversa, destacando identidades trans y no binarias, y el 67% se
concentra en el grupo de edad de 15 a 29 afios, lo que coincide con el perfil etario observado entre la poblacion atendida en
la accion social.

En este contexto, la accion social Bienestar Divergente para la Transformacion 2025, brindé un total de 4,368 atenciones y
servicios, superando en cuatro veces la meta inicialmente establecida. Las personas beneficiarias tuvieron un rango de edad
de 15 a 86 afios y mas, de las cuales 2,805 fueron mujeres y 1,563 hombres, evidenciando una amplia cobertura
generacional y una alta participacién de mujeres de la diversidad sexual y de género. Las atenciones se concentraron
principalmente en colonias, pueblos y zonas de Tlalpan con muy bajo y bajo indice de Desarrollo Social, donde persisten
mayores niveles de exclusion, vulnerabilidad economica y limitada oferta de servicios especializados.

Desde el componente cualitativo, las problematicas mas recurrentes identificadas entre la poblacion atendida reflejan las
tendencias documentadas a nivel nacional. Las personas beneficiarias reportaron violencias por orientacion sexual,
identidad y expresion de género, discriminacion institucional en el acceso a servicios de salud, justicia y empleo, asi como
exclusion del hogar, particularmente en jovenes y personas trans, situacion que coincide con los datos de la ENDISEG
(2021), que sefialan expulsion del hogar en hasta el 22% de personas con identidad de género trans. Asimismo, se
identificaron condiciones de precariedad econdmica, acentuadas por la falta de empleo formal y gastos médicos imprevistos,
y afectaciones a la salud mental como ansiedad, depresion e ideacion suicida, problematicas ampliamente documentadas en
la ENDISEG y la ENADIS (INEGI, 2021; 2022).

Estas condiciones explican la alta demanda de apoyos por emergencia econdmica, los cuales permitieron a las personas
beneficiarias cubrir necesidades inmediatas como alimentacion, transporte, medicamentos y atencion médica, y
respondieron a contextos de discriminacion persistente, donde el 37.3% de las personas LGBTTTIQANB+ a nivel nacional
ha experimentado al menos un acto de discriminacion reciente, porcentaje que se incrementa en el ambito familiar,
educativo y laboral.

En cuanto a la atencion especializada, los talleres y servicios ofrecidos mostraron una alta pertinencia y aceptacion,
destacando tematicas como derechos humanos de las personas LGBTTTIQANB+, acceso a la justicia y acompaiamiento
juridico en casos de violencia y discriminacion, salud mental con enfoque de autocuidado y contenciéon emocional, y salud
sexual y reproductiva libre de estigmas. Estas acciones fortalecieron las capacidades individuales y colectivas de las
personas beneficiarias y contribuyeron a la recuperacion de la confianza en las instituciones publicas.

Finalmente, las campanas de derechos de la diversidad implementadas en el territorio generaron impactos positivos, como
una mayor visibilizacion de los derechos de las personas LGBTTTIQANB+, la reduccion de barreras simbolicas de acceso
y un incremento en la demanda informada de servicios, lo que se reflejo en el sobrecumplimiento de la meta de atencion. En
conjunto, la Accién Social Bienestar Divergente para la Transformacién 2025, demostrd ser una intervencion pertinente,
efectiva y territorialmente focalizada, al articular atencion especializada, apoyos econdémicos de emergencia y acciones de
sensibilizacion, con impactos inmediatos en el bienestar y la garantia de derechos humanos de la poblacion
LGBTTTIQANB+ en la Alcaldia Tlalpan.

4.4. Para la construccion del diagndstico con perspectiva de género se tom6 como referencia informaciéon de ENDISEG,
INEGI, 2021.

4.5. Justificacion y Andlisis de alternativas. La intervencion gubernamental es necesaria porque la poblacion afectada no
cuenta con mecanismos suficientes para resolver de manera individual o comunitaria ante la vulneracion de sus derechos
humanos; se trata de una necesidad que responde a un rezago historico, con efectos inmediatos en su bienestar y calidad de
vida, asi como su desarrollo en sociedad afectando sus derechos basicos como salud, seguridad, vivienda, deporte, cultura,
acceso a la justicia y que exige una respuesta integral focalizada para su desarrollo en el corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, la accion social a través del fortalecimiento de los servicios especializados, atencion y actividades del
Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles (CABIDS “Nancy Cérdenas”), asi como la entrega de
apoyos econdmicos por emergencia social, es la estrategia mas adecuada entre diversas alternativas, ya que permite atender
diversas necesidades de manera concreta e inmediata, mientras que al mismo tiempo genera y establece la creacion de
estructuras administrativas de mediano y largo plazo que atiende y coadyuva en la complejidad en la reduccion de la
desigualdad, promoviendo una cultura de paz y no discriminacion.
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La situacion de vulnerabilidad social y econdmica de las personas LGBTTTIQANB+ que habitan
en colonias, pueblos y zonas con muy bajo y bajo Indice de Desarrollo Social, quienes enfrentan
arreras estructurales de discriminacion, exclusion social y limitaciones econdmicas, que

restringen su capacidad para cubrir necesidades basicas.

La intervencion gubernamental con enfoque interseccional, de derechos humanos y no
discriminacion es necesaria, ya que la poblacion LGBTTTIQANB+ enfrenta condiciones de
desigualdad estructural que limitan el acceso al desarrollo pleno de sus derechos humanos. La
entrega de apoyos en econdomicos, asi como el fortalecimiento de servicios especializados, tendrd
efectos inmediatos en la proteccion sus derechos humanos y la mejora del bienestar,

contribuyendo ademas a la disminucion de brechas de desigualdad.

Recursos financieros

para apoyos
economicos

Recursos humanos
capacitados en
derechos humanos e
inclusion.

Desarrollo de
servicios
especializados en
salud, educacion y

Apoyos econémicos unicos
por emergencia social.

Servicios psicologicos,
juridicos y en derechos
sexuales y reproductivos,
gratuitos para las poblaciones
LGBTTTIQANB-+, accesibles
en el territorio”.

Campaiias, talleres y
capacitaciones con enfoque
LGBTTTIQANB+.

Mayor capacidad de
la poblacion para
cubrir necesidades
basicas.

Acceso inmediato a
servicios
especializados.

Mejora en la
proteccion de
Derechos Humanos.

Reduccién de brechas
de desigualdad social
y economica.

Mayor inclusion y
participacion social de
la poblacién
LGBTTTIQANB+.

Redes de apoyo
comunitarias y
gubernamentales
fortalecidas.

Desarrollo pleno de
los derechos humanos
de la poblacion
LGBTTTIQANB+.

Igualdad de
oportunidades y
bienestar integral.

Disminucién
estructural de
discriminacion y
exclusion social.

atencion social.

4.6. Las personas que resulten beneficiarias (personas facilitadoras de servicios, usuarias y beneficiarias finales) participaran
en la evaluacion de la accidn social, a través de una encuesta de satisfaccion.

4.7. La accion social “Bienestar Divergente para la Transformacion 20267, actualmente no tiene similitudes con otras
acciones o programas instrumentados por el Gobierno de la Ciudad de México o las Alcaldias.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
5.1. La poblacion objetivo de la accion social corresponde a un estimado de 1,500 personas de 15 afios y mas que se auto
adscriben como parte de las poblaciones LGBTTTIQANB+ residentes en la Alcaldia Tlalpan.

5.2. Por razones presupuestales, esta accion social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir no garantiza
el apoyo a la totalidad de la poblacion objetivo de la demarcacién. Por lo tanto, se prestaran servicios a por lo menos 1,500
personas de 15 aflos y mas que se auto adscriben como poblacion LGBTTTIQANB+ (usuarias finales), que habitan en
Tlalpan, de las cuales se detectara a 30 personas mayores a 18 afios que se encuentren en situacion de riesgo social, quienes
recibiran un apoyo econémico de emergencia social por Unica ocasion (beneficiarias directas).

5.3. Esta accion social incorpora 18 personas facilitadoras de servicios (beneficiarias facilitadoras de servicios), quienes
brindaran a la poblacion Asesoria Juridica, Asesoria psicologica y Asesoria en Salud Sexual y Reproductiva, actividades de
promocién de los derechos de las poblaciones LGBTTTIQANB+, asi como actividades ludico-formativas (talleres,
capacitaciones), para prevencion de la violencia estructural y fomento de las autonomias LGBTTTIQANB+.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Objetivo General:

e Fortalecer el derecho a la no discriminacion y al acceso a servicios esenciales de las personas LGBTTTIQANB+ que
habitan en colonias, pueblos y zonas de Tlalpan con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social, priorizando a las mujeres
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que integran este sector poblacional, a través de la consolidacion de los servicios de primera atencion y asesoria del Centro
de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles” (CABIDS “Nancy Cardenas”), mediante un equipo de 18
personas facilitadoras de servicios, para la implementacion de actividades, atencion especializada y apoyos econdmicos por
emergencia social, que contribuyan a reducir desigualdades estructurales, garantizar derechos humanos, mejorar el bienestar
integral de las poblaciones beneficiarias y usuarias.

Objetivos especificos:

e Garantizar el acceso equitativo, digno y libre de discriminacién a servicios de primera atencion, orientacion y asesoria
integral para personas LGBTTTIQANB+ con énfasis en mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans, no binarias y
personas con identidades diversas en situacion de mayor vulnerabilidad que habitan en colonias, pueblos y zonas de la
Alcaldia Tlalpan con muy bajo y bajo indice de Desarrollo Social, mediante la operacion y fortalecimiento del Centro de
Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles (CABIDS ‘Nancy Cardenas’)”, incorporando un enfoque de
género, diversidad sexual, interseccional y de derechos humanos.

7. METAS FiSICAS.

7.1. De acuerdo con los objetivos especificos, las metas por actividad se desglosan a continuacion:

e 20 acciones descentralizadoras de fortalecimiento para la promocion de los derechos de las poblaciones
LGBTTTIQANB+.

e Otorgar 18 apoyos econdmicos durante ocho ministraciones a personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
priorizando a mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans, no binarias, para la implementacion de actividades, servicios y
apoyos economicos que coadyuven en la reduccion de desigualdades, para las poblaciones LGBTTTIQANB+ de Tlalpan.

e Implementar 15 talleres y capacitaciones, en modalidad presencial y/o virtual, para el desarrollo e inclusion social de las
personas LGBTTTIQANB+.

e Brindar servicios especializados de primera atencion y asesoria juridica, psicologica, en salud sexual y reproductiva por lo
menos a 1500 personas priorizando a mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans, no binarias, LGBTTTIQANB+ que
habitan en la demarcacion Tlalpan.

e Brindar 30 apoyos econdmicos unicos a personas de las poblaciones LGBTTTIQANB+ priorizando a mujeres lesbianas,
bisexuales, personas trans, no binarias en situacion de emergencia social que habitan en la demarcacion Tlalpan.

e Detectar 30 casos de alto y muy alto riesgo frente a condiciones de emergencia social en las poblaciones
LGBTTTIQANB+ atendidas;

7.2. Los talleres tendran como objetivo el desarrollo e inclusion social de las personas LGBTTTIQANB+, con una duracion
maxima de 60 min, integrando cartas descriptivas acerca del desarrollo de las actividades lidico-formativas, abarcando los
siguientes temas:

e Salud mental para el bienestar emocional;

e Prevencion de ETS- ITS, salud para el bienestar;

e Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas;

e Prevencion de la Violencia familiar y en la pareja;

® Derechos de las personas LGBTTTIQANB+;

e E1 ABC de la Diversidad Sexual;

e Divergencias en México;

® Mujeres Diversas;

e Sensibilizacion frente al acoso escolar LGBTTTIQANB+- fobico:

e Familias Divergentes.

8. PRESUPUESTO.
Esta accioén social no se coordina con ninguna otra dependencia, programa o accién social, por lo tanto, no existen
responsabilidades presupuestarias compartidas.

8.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2026 es de $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.), y sera ejercido
en los rubros de:

e Apoyo economico a personas facilitadoras de servicios.

e Personas beneficiarias de apoyos econdmicos por emergencia social (personas beneficiarias finales).

e Gastos de operacion.

El desglose del ejercicio presupuestal se llevara conforme se describe en los numerales 8.2, 8.3, 8.4 y 8.5.
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8.2. El presupuesto que sera ejercidos en apoyos econodmicos Unicos para personas beneficiarias por emergencia social
(personas beneficiarias finales), es de $90,000.00 (noventa mil pesos 00/100 M.N.), y sera ejercido en dos fases de 4 meses
cada una, que se describe a continuacion:

e 30 personas beneficiarias de apoyos econdémicos Unicos por emergencia social, quienes recibirdn un apoyo econémico
unico de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de $90,000.00 (noventa mil pesos 00/100
M.N.), 9% del total del presupuesto autorizado.

Personas Beneficiarias

de Apoyos Econdémicos 15 Junio 1 $3,000.00 | $45,000.00 | $45,000.00 | 4.5%
por Emergencia Social

Personas Beneficiarias
de Apoyos Economicos 15 Octubre 1 $3,000.00 | $45,000.00 | $45,000.00 | 4.5%
por Emergencia Social

30 $45,000.00 | $90,000.00 9%

8.3. En esta accion social, no se contempla transferencia de apoyos en especie.

8.4. El presupuesto que sera ejercido en apoyos econdomicos para 18 personas facilitadoras de servicios es de $880,000.00
(ochocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), y sera ejercido en dos fases de 4 meses cada una, se describe a continuacion:
® (2) Persona Coordinadoras de Estrategia Divergente, quien recibiran un apoyo econémico durante 8 ministraciones con un
monto unitario mensual de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $144,000.00
(ochenta mil pesos 00/100 M.N.), 14.4% del total del presupuesto autorizado.

® (1) Persona Asesora para el Bienestar de la Salud Mental, quien recibiran un apoyo econdémico durante 8 ministraciones
por un monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $56,000.00
(cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), 5.6% del total del presupuesto autorizado.

® (1) Persona Asesora para el Bienestar en la Justicia quien recibiran un apoyo econdmico durante 8 ministraciones por un
monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $56,000.00
(cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), 5.6% del total del presupuesto autorizado.

® (1) Persona Concejera para el Bienestar en la Salud Sexual y Reproductiva, quien recibirdn un apoyo econdmico durante
8 ministraciones por un monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual
de $56,000.00 (cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), 5.6% del total del presupuesto autorizado.

® (3) Persona Enlace de Estrategia Divergente, quienes recibirdn un apoyo econdémico durante 8 ministraciones con un
monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $168,000.00 (ciento
sesenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), 16.8% del total del presupuesto autorizado.

® (10) Persona Agente de Cambio, quienes recibiran un apoyo econdémico durante 8 ministraciones con un monto unitario
mensual de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $400,000.00 (cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.), 40% del total del presupuesto autorizado.

Persona

Coordinadora de
Estrategia
Divergente

2 Marzo-Octubre 8 $9,000.00 | $18,000.00 | $144,000.00 | 14.4%

Persona Asesora
para el Bienestar de 1 Marzo-Octubre 8 $7,000.00 $7,000.00 | $56,000.00 5.6%
la Salud Mental
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Persona Asesora
para el Bienestar en 1 Marzo-Octubre 8 $7,000.00 | $7,000.00 | $56,000.00 5.6%
la Justicia
Persona Concejera
para el Bienestar en
la Salud Sexual y
Reproductiva
Persona Enlace de
Estrategia 3 Marzo-Octubre 8 $7,000.00 | $21,000.00 | $168,000.00 | 16.8%
Divergente

Persona Agente de 10 8 $5,000.00 | $50,000.00 | $400,000.00 | 40%
Cambio Marzo-Octubre

8.6. Para esta accion social, se contemplan gastos de operacién para material grafico institucional, por un monto de
$30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.), es decir el 3% del total del presupuesto autorizado.

1 Marzo-Octubre 8 $7,000.00 | $7,000.00 | $56,000.00 | 5.6%

18 Marzo-Octubre 8 $42,000.00 |$110,000.00 | $880,000.00 | 88%

Material grafico institucional Marzo 1 $30,000.00 $30,000.00 3%

Marzo 1 $30,000.00 $30,000.00 3%

CALENDARIO PRESUPUESTAL

Personas

Beneficiarias 18 Marzo- 8 o
Facilitadoras de Personas $110,000.00 octubre Ministraciones $880,000.00 88%
Servicios

Apoyos

Econémicos tnicos 15 $3,000.00 Junio Entrega tinica $45,000.00 4.5%
por Emergencia Personas

Social Fase 1

Apoyos

Economicos tinicos 15 $3,000.00 Octubre | Entrega tinica $45,000.00 4.5%
por Emergencia Personas

Social Fase 2

Gastos de Operacion 1 Gasto $30,000.00 Marzo 1 Gasto $30,000.00 3%

9. TEMPORALIDAD.
9.1. Fecha de Inicio: Fase 1 (01 de marzo de 2026); Fase 2 (01 de julio de 2026).

9.2. Fecha de Término: Fase 1 (30 de junio de 2026); Fase 2 (31 de octubre de 2026).

10. REQUISITOS DE ACCESO.
10.1. Requisitos para personas beneficiarias de apoyos econémicos por emergencia social.
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Requisitos para personas beneficiarias de apoyos econémicos por emergencia social.

1. Ser mayor de 18 aflos.

2. Pertenecer a las poblaciones LGBTTTIQANB+.

3. Habitar en Tlalpan.

4. Presentar una solicitud de acceso, mediante entrevista de deteccion de riesgos (coordinacion, juridico, psicologico y en
salud), posteriormente se generara un analisis integral de su condicion y tipos de riesgos a los que se enfrenta.

5. Se priorizara a personas pertenecientes a las poblaciones LGBTTTIQANB+ que hayan sido objeto de violencias (familiar,
en noviazgo, discurso de odio, psicoldgica, verbal, exclusion social, discriminacidon) expulsiéon del hogar, condicion de
salud, personas LGBTTTIQANB+ que ejerzan el trabajo sexual, pérdida de empleo, personas Trans en condiciones de
vulnerabilidad o similares.

Documentacién.

Las personas solicitantes del Apoyo Econdmico por Emergencia Social deberan presentar la siguiente documentacion en la
J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTI, ubicada en Calle Moneda S/N (al interior del parque Juana de Asbaje),
Col. Tlalpan Centro I, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 hrs. La
documentacion para presentar es:

1. Copia Simple y Original para cotejo de Identificacion Oficial vigente (INE, Cédula Profesional o Pasaporte).

2. Copia simple de la CURP, solo en caso de que este dato no se encuentre en la identificacion oficial.

3. Comprobante de domicilio, solo en caso de que el domicilio no aparezca en la identificacion presentada.

4. Solicitud de acceso por emergencia social (sera proporcionada por la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTI).

* La recepcion de documentacion no garantiza la aceptacion como persona beneficiaria de apoyo econémico, ya que
dependera del analisis de vulnerabilidad y emergencia social.

10.2. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.3. Requisitos y documentacion para personas facilitadoras de servicios.

Requisitos generales para personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Habitar en Tlalpan.

2. Ser mayor de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario como facilitador de servicios de apoyos econémicos en el marco de algiin programa o accién social de
la misma naturaleza por el Gobierno de la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en programa o accion social, en el ejercicio 2025 o ejercicios previos, no haber sido
reportado o haber sido dada de baja definitiva.

6. Tener experiencia e interés en el trabajo comunitario con las poblaciones LGBTTTIQANB+.

7. Capacidad humanitaria de trabajo con las poblaciones LGBTTTIQANB+.

8. Disponibilidad de 30 horas para colaborar con las actividades de la accion social.

9. Comprobar conocimientos sobre temas de Diversidad Sexual.

10. Contar con experiencia en la materia.

Adicionalmente, para la Coordinacién de Estrategia Divergente y Personas Asesoras para el Bienestar.

11. Para personas Coordinadoras de Estrategia Divergente, contar preferentemente con estudios de licenciatura (con un
avance de créditos superior al 70%) en Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Enfermeria, promocion de la salud,
Administracion, Sociologia, Pedagogia o a fines (preferentemente haber recibido capacitacion en Derechos Humanos de las
personas LGBTTTIQANB+, consejeria en VIH y SIDA, Diversidad Sexual e Identidad de Género).

12. Para Personas Asesoras para el Bienestar en la Salud Mental y la Justicia, contar con estudios de licenciatura (pasantes)
en Psicologia y Derecho respectivamente (preferentemente haber recibido capacitacion en Derechos Humanos de las
personas LGBTTTIQA+, consejeria en VIH y SIDA, Diversidad Sexual e Identidad de Género).

13. Para Persona Concejera para el Bienestar en la Salud Sexual y Reproductiva, contar preferentemente con estudios de
licenciatura (pasantes) en Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Enfermeria, promocion de la salud, Administracion,
Sociologia, Pedagogia o a fines, 0 un minimo de bachillerato concluido (preferentemente haber recibido capacitacion en
Derechos Humanos de las personas LGBTTTIQANB+, consejeria en VIH y SIDA, Salud Sexual y Reproductiva,
Diversidad Sexual e Identidad de Género).

14. Habilidades en la busqueda, organizacion y formacion de contenidos destinados a la difusion.
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15. Experiencia y habilidades en trabajo comunitario y en campo.

16. Manejo de Tecnologias de la informacion para la enseflanza presencial y en linea (Classroom, videoconferencias,
formularios de Google, grabacion de videos).

17. Habilidades de ensefianza mediante procedimientos cooperativos, recreativos y ludicos.

18. Capacidades en la coordinacion de grupos y resolucion de conflictos.

19. Capacidad de deteccion de problematicas referentes a las poblaciones LGBTTTIQANB+.

20. Facilidad de palabra, expresion fluida y dindmica.

21. Habilidades de empatia y escucha activa.

22. Disponibilidad de horario y facilidad para brindar servicios en colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de Tlalpan.

Adicionalmente, para Enlace de Estrategia Divergente.
11. Contar preferentemente con estudios de licenciatura (pasantes) en Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Enfermeria,

promocién de la salud, Administracion, Sociologia, Pedagogia, Comunicacion o a fines, o un minimo de bachillerato
concluido (preferentemente haber recibido capacitacion en Derechos Humanos de las personas LGBTTTIQANB+,
consejeria en VIH y SIDA, Salud Sexual y Reproductiva, Diversidad Sexual e Identidad de Género).

12. Habilidades en la bisqueda, creacion, organizacion y formacion de contenidos destinados a la difusion.

13. Experiencia y habilidades en trabajo comunitario y en campo.

14. Mangjo de Tecnologias de la informacion para la ensefianza presencial y en linea (Classroom, videoconferencias,
formularios de Google, grabacion de videos).

15. Habilidades de ensefianza mediante procedimientos cooperativos, recreativos y ludicos.

16. Capacidades en la coordinacion de grupos y resolucion de conflictos.

17. Capacidad de deteccion de problematicas referentes a las poblaciones LGBTTTIQANB+.

18. Facilidad de palabra, expresion fluida y dinamica.

19. Habilidades de empatia y escucha activa.

20. Disponibilidad de horario y facilidad para brindar servicios en colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de Tlalpan.

Adicionalmente, para Agente de Cambio.

11. Contar preferentemente con estudios concluidos a partir de nivel medio superior o secundaria (comprobante de estudios),
en el caso de personas que presenten altos indices de vulnerabilidad pertenecientes a las poblaciones LGBTTTIQANB+.

12. Preferentemente tener experiencia en trabajo en campo, trato con personas y facilidad de trabajo en equipo.

13. Experiencia en proyectos comunitarios.

14. Disponibilidad de horario y facilidad para brindar servicios en colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de Tlalpan.

Las personas interesadas en formar parte de la accion social como facilitadoras de servicios pueden solicitar mas
informacion a la J.U.D. de Atencion a las poblaciones LGBTTTI, ubicada en Calle Moneda S/N (al interior del parque
Juana de Asbaje), Col. Tlalpan Centro I, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 16:00
hrs.

Una vez que la persona interesada en postularse como persona facilitadora de servicios, debera proporcionar la siguiente
documentacion, seglin establezca la convocatoria de la presente Acciéon Social, en las oficinas de J.U.D. de Atencion a las
poblaciones LGBTTTI, cuya ubicacion se describe en el parrafo anterior:

1. Copia Simple y Original para cotejo de Identificacion Oficial vigente (INE, Cédula Profesional o Pasaporte).

2. Copia simple de la CURP, solo en caso de que este dato no se encuentre en la identificacion oficial.

3. Comprobante de domicilio, solo en caso de que el domicilio no aparezca en la identificacion presentada.

4. Comprobante de estudios segun sea el caso del perfil al que se postula.

5. Carga documental probatoria de constancias, talleres diplomados, cursos certificaciones, experiencia laboral o similares
Segun sea el caso del perfil al que se postula.

Una vez cumplidos los requisitos generales y especificos, se entregara un nimero de folio de su registro a la Accion Social.
La recepcion de documentacion no garantiza su aceptacion como persona facilitadora de servicios. Las personas
facilitadoras de servicios seleccionadas seran avisadas mediante correo electronico y/o llamada telefonica, asi mismo se
llevara a cabo la publicacion del listado de personas seleccionadas en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan
(https://tlalpan.cdmx.gob.mx/).
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Los requisitos de acceso a la Accion Social serdn transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y la
poblacion beneficiaria, alineandose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

10.4. Las personas beneficiarias deberan presentar su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); y en su caso, para
menores de edad, la madre, padre o tutor acompaiiante debera firmar la solicitud en donde se agrega la autorizacion o
consentimiento para la participaciéon del menor.

10.5. Requisitos para personas Usuarias (personas que sélo reciben servicios).

1. Poblacion general (para actividades ludico-formativas), y poblaciones LGBTTTIQANB+, mayor a los 18 afios, (en caso
de ser menor de edad acudir en compafia de padre, madre o persona tutora).

2. Habitar en Tlalpan.

3. Solicitar directamente asesoria juridica, psicoldgica, en salud sexual y reproductiva en el Centro de Atencion Integral a la
Diversidad Sexual “Amelio Robles”. (CABIDS “Nancy Cardenas”), ubicado en Calle Moneda S/N (al interior del parque
Juana de Asbaje), Col. Tlalpan Centro I, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00
hrs.

4. Presentarse a los talleres, de acuerdo con las fechas, horarios y lugares, que se daran a conocer en la pagina oficial de la
Alcaldia Tlalpan y en el Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles” (CABIDS “Nancy
Cardenas”).

5. En los casos de personas usuarias menores de edad, para solicitar asesoria debera estar acompanada de padre, madre,
persona tutora o bien una persona mayor de 18 afios que firme como responsable de la solicitud de servicios, con excepcion
en pruebas rapidas de deteccion de VIH (personas mayores de 18 afios); en caso de asesoria psicoldgica para menores de
edad, con la firma de consentimiento de la persona adulta acompafiante; para el caso de asesoria juridica, ésta se brinda solo
a la persona adulta que acompaiia al menor.

6. Para el acceso a talleres, las personas usuarias menores de edad deberan ser inscritas por su padre, madre o persona tutora,
quienes deberdan acompaiiarles a las sesiones presenciales o virtuales.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

11.1. Por razones presupuestales, esta accion social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir no
garantiza el apoyo a la totalidad de la poblacién en la demarcacion. Por lo tanto, los apoyos econdmicos por emergencia
social para las poblaciones LGBTTTIQANB+, daré preferencia a las personas que habiten en colonias barrios y pueblos de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la demarcacion Tlalpan.

Asi mismo, para la seleccion de personas facilitadoras de servicios se dara preferencia a la poblacion que habite en las
colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la demarcacion Tlalpan.

11.2. En los casos en que la demanda sea mayor a los apoyos econdémicos por emergencia social para las poblaciones
LGBTTTIQANB+, se dara prioridad a las poblaciones LGBTTTIQA+ que hayan sido victimas de violencia por
LGBTTTIQANB-+ - fobias, serofobia y otros actos de odio, asi como persona que por su orientacion sexual o identidad de
género hayan sido expulsadas de su hogar.

Asi mismo en los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, el criterio de priorizacion sera el mayor grado de estudios concluidos y/o la experiencia comprobable en las
actividades a desarrollar, asi como el nivel de vulnerabilidad que presente la persona postulante.

11.3. En los casos en que la demanda sea mayor a los apoyos econdmicos por emergencia social para las poblaciones
LGBTTTIQANB+, como los espacios disponibles para personas facilitadoras de servicios, el criterio de priorizacion sera el
mecanismo de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de los apoyos y asi seleccionar de manera clara a las personas
las personas beneficiarias.

12. OPERACION DE LA ACCION.
Para conseguir los objetivos de la accion social, las personas facilitadoras de servicios desarrollaran las siguientes
funciones:

Coordinacion de Estrategia Divergente:
1. Coordinar Equipos de trabajo.
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2. Contribuir en la implementacion de talleres y actividades dirigidas a personas LGBTTTIQANB+, personas con
orientacion sexual distinta a la hegemonia tradicional.

3. Elaborar informe mensual de trabajo y actividades.

4. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a personas LGBTTTIQANB+.

5. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTIL

6. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacion y levantamiento de mesas de trabajo).

7. Sistematizacion de datos.

8. Coordinar y supervisar las actividades de las personas especialistas, enlaces, agentes de cambio y beneficiarias.

Personas Asesoras y Concejera para el Bienestar (juridico, psicolégico y salud sexual y reproductiva).

1. Promover, difundir y ejecutar los servicios especializados en su materia.

2. Registro, control, sistematizacion, seguimiento y conclusion de los servicios ejecutados, con las particularidades que su
servicio requiera.

3. Contribuir en la implementacion de talleres y actividades dirigidas a personas LGBTTTIQANB+, personas con
orientacion sexual distinta a la hegemonia tradicional.

4. Elaborar informe mensual de trabajo y actividades.

5. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTL

6. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacién y levantamiento de mesas de trabajo).

7. Sistematizacion de datos.

8. Realizar trabajo en conjunto con las demas personas colaboradoras de esta accion social y el Centro de Atencion Integral
a la Diversidad Sexual “Amelio Robles”, (CABIDS “Nancy Cardenas”).

Enlace de Estrategia Divergente.

1. Coadyuvar en las actividades, talleres, acciones y acciones descentralizadoras previstas por la coordinacion.

2. Levantamiento de datos después de cada actividad y accion descentralizadora propuesta en el plan de trabajo programado,
previsto por la coordinacion.

3. Realizar investigacion ludica, antecedentes, diagndsticos sobre las colonias, pueblos y barrios que serdn intervenidos por
las acciones descentralizadoras o actividades.

4. Contribuir en la implementacion de talleres y actividades dirigidas a las personas LGBTTTIQANB+, personas con
orientacion sexual distinta a la hegemonia tradicional.

5. Apoyo en la agenda mensual y semanal con el fin de alcanzar la meta prevista por equipo.

6. Informe mensual de actividades.

7. Participar en la difusion de los talleres emanantes de Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio
Robles”, (CABIDS “Nancy Cardenas”).

8. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a personas LGBTTTIQANB+.

9. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTL

10. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacion y levantamiento de mesas de trabajo).

Agentes de cambio.

1. Promover y difundir los servicios de asesorias psicologicas y juridicas en materia de violencia de género, asi como el
resto de las actividades que se llevaran a cabo en el Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles”,
(CABIDS “Nancy Céardenas”™).

2. Apoyo en la sistematizacion de actividades en territorio.

3. Informe mensual de actividades.

4. Participacion en los eventos y actividades propuestas por la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTI.

5. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras del Centro de Atencion Integral a la Diversidad
Sexual “Amelio Robles”, (CABIDS Nancy Cardenas”), y talleres de la Alcaldia Tlalpan que se llevaran a cabo en las
colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, (apoyo en la instalacion y levantamiento de datos
de trabajo y seguimiento).

12.1. En todo momento las actividades a desarrollarse, para con la poblacion beneficiaria, se apegaran a las medidas
sanitarias que establezcan las autoridades del gobierno federal y del gobierno de la Ciudad de México. Se privilegiara el uso
de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para evitar aglomeraciones de personas.
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12.2. La entrega de los beneficios de la presente accion social no podra realizarse en eventos publicos masivos.

12.3. Ninguna de las acciones de la operacion de la accion social tendra asociacion o vinculo explicito con ningun partido
politico, candidato o servidor publico en especifico.

12.4. Los formatos y los tramites por realizar son gratuitos.

12.5. Las actividades que se realizaran para garantizar la entrega de los servicios referidos en los presentes lineamientos son
las siguientes:

Publicacion de los lineamientos de operacion Marzo 2026
Recepcion de la documentacion Marzo 2026
Seleccion de Personas Beneficiarias Marzo 2026

Inicio de actividades Marzo 2026
Dispersion del recurso Marzo a octubre 2026
Encues’Fa ’de satisfaccion a las personas facilitadoras de servicios, usuarias Yy Junio y octubre 2026
beneficiarias finales

Para garantizar la entrega del apoyo econémico de esta accion social, la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTI, se
basara en la supervision y seguimiento de las actividades y servicios proporcionados, a través de listados y registros de
asistencia y servicios proporcionados (integracion de carga documental de los apoyos econdmicos por emergencia social);
registro fotografico de actividades realizadas, informes mensuales de actividades de las personas facilitadoras de servicios y
seguimiento a Matriz de indicadores.

12.6. Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por acciéon u omisiéon, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerard discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran.

12.7. Las personas facilitadoras de servicios deberan elaborar y entregar sus informes de actividades de forma mensual.

Requisitos de permanencia de las personas facilitadoras de servicios de esta Accion Social:

1) Asistir a las platicas, conferencias y capacitaciones de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion LGBTTTL

2) Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por la J.U.D. de Atencién a la Poblacion
LGBTTTL

3) Abstenerse a proporcionar en cualquier momento del desarrollo de esta Accidon Social datos falsos o documentos
apocrifos.

4) Brindar siempre y sin distincion trato digno a la ciudadania.

5) Cumplir con los lineamientos de la carta de obligaciones y actividades emitida por la J.U.D. de Atencion a la Poblacion
LGBTTTL

6) Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades.

7) Cumplir por lo menos con 30 horas de servicio en la semana.

Causantes de baja de esta Accion Social para las personas facilitadoras de servicios:

1) Incurrir en faltas que dafien a otras personas, actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos contra participantes de la
presente accion social, personas usuarias o ciudadania, que vallan en contra de los objetivos y valores de la presente Accion
Social y la J.U.D de Atencion a la Poblacion LGBTTTI.

2) No dar cumplimiento a las actividades establecidas por la J.U.D. de Atencién a la Poblacion LGBTTTL.

3) No entregar en tiempo y forma los informes y documentos, que le sean requeridos por la J.U.D. de Atencion a la
Poblacion LGBTTTIL.

4) No cumplir con las obligaciones establecidas en la carta de obligaciones y actividades, emitida por la J.U.D. de Atencion
a la Poblacion LGBTTTI.
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5) La renuncia voluntaria presentada mediante carta debidamente firmada ante la J.U.D. de Atenciéon a la Poblacién
LGBTTTL
6) Tener 3 faltas no justificadas.

12.8. Dentro de esta accidon social, los posibles riesgos que se pueden identificar es la integracion de los expedientes
debidamente, por lo que las medidas de mitigacién que se contemplan es la capacitacion de las personas que participaran en
la operacion de la accion y la supervision debida por parte de la Direccion de Area.

Falta de|Admini|Ausencia|  Personal Errores | Media/ Alta |Programa|Incorpora| Talleres, | % de | Listas de
capacitastrativo|  de administrativo |administr de renfoque| guias |personas |asistencia
cion en formacio sin ativos con capacitaci de internas y |capacitad
enfoque n conocimientos | impacto on derechos |evaluacio| as
LGBTT institucio| basicos de |discrimin obligatori|LGBTTTI| nes
TIQAN nal diversidad atorio a QANB+

B+ sexual y de

género

13. DIFUSION.

Los lineamientos de operacion de esta Accion social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asimismo
se podran consultar en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx). La convocatoria para
acceder a la presente accioén social se publicard en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan, en la cual se especificaran las
fechas y lugares en los que se deberan de presentar las personas aspirantes a ser facilitadoras de servicios.

Para mas informacion, las personas interesadas podran recibir atencién presencial en las instalaciones de la J.U.D. de
Atencion a las poblaciones LGBTTTI, ubicada en Calle Moneda S/N (al interior del parque Juana de Asbaje), Col. Tlalpan
Centro I, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 hrs.

Esta accion social es de carécter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningun partido
politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

14. PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y FACILITADORAS DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

Las acciones sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberan integrar un padréon completo
de personas beneficiarias. El padron debera contener, al menos, los siguientes campos: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, pertinencia étnica (por auto adscripcion), discapacidad, en los programas en donde se preste atencion a
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de
nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Lo mismo sera aplicable a las transferencias que se realicen a personas facilitadoras de servicios que atiendan a la
poblacion, que, a su vez, reportaran el volumen final de poblacion usuaria atendida, a través de un listado.

Los padrones o listados de personas beneficiarias de cada accion social deberan ser publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México a mas tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de finalizacion de la intervencion.
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En los supuestos en que las acciones otorguen servicios o celebren eventos para la poblacion, las autoridades registraran, la
relacion de personas finales a través de un listado capturado en formato electronico que, al menos, deberd contener los
siguientes campos:

En la elaboracion, actualizacion y difusion de padrones de personas beneficiarias o derechohabientes, las dependencias
deberan observar la normativa en materia de proteccion de datos personales y transparencia. Deberan adoptarse medidas
técnicas y administrativas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, y publicar
versiones anonimizadas para fines estadisticos o de rendicion de cuentas. En todo caso, la Comision Coordinadora podra
determinar qué acciones deben integrar un listado de personas usuarias o un padrén de personas beneficiarias y facilitadoras
de servicios, asi como solicitarlos para su verificacion.

El tratamiento de los padrones debera observar la Ley de Proteccion de Datos Personales; las versiones publicas deberan ser
anonimizadas y publicarse en formatos abiertos y agregados. Cuando por obligaciéon normativa se publiquen datos
nominales, las dependencias deberan justificar legalmente la necesidad, limitar la difusion y aplicar medidas técnicas de
seguridad (encriptado, control de accesos).

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Para interponer quejas o aclaraciones sobre la presente accion social, la persona interesada debera dirigirla por escrito a la
Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle José
Maria Morelos No. 27, C.P. 14000, Col. Tlalpan Centro I, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a
las 18:00, instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 20 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja se podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México,
a través del 6rgano interno de control designado para dicho fin, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizaciéon Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan para su debida
investigacion.

16. EVALUACION Y MONITOREO.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del desempeifio e
impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:

Indicadores.

(Numero de acciones para
el fortalecimiento de
Porcentaje de Derechos de las
Fortalecer las acciones| acciones para el |poblaciones LGBTTTIQA+
. .| para la promocion de | fortalecimiento | realizadas/ Numero de Registro
Proposi los derechos de las | de los derechos acciones para el Porcentaje| Mensual IOO.% (20 Adnglinistr
to . ) o acciones) .
poblaciones de poblaciones fortalecimiento de ativos
LGBTTTIQANB+ |[LGBTTTIQANB Derechos de las
+ poblaciones
LGBTTTIQANB+
proyectadas) *100
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los servicios de mujeres de la |lesbianas, bisexuales, trans corresponaa
Indicad| primera atencion, diversidad y no binarias atendidas en na (rirgulJ;res Registros
or |orientacion y asesoria |sexual, lesbianas, el CABIDS/ total de Porcentaj Anual | diversidad Administr
compo | integral del Centro de | bisexuales, trans personas e (%) sexual ativos del
nente | Atencion Integral ala| y no binarias LGBTTTIQANB+ lesbiana’s CABIDS.
Diversidad Sexual | atendidas en el |atendidas en el CABIDS) * bisexuale;
(CABIDS), como CABIDS. 100 trans no’
parte de la estrategia binaryias
para reducir durante el
desigualdades eiercicio
estructurales y brechas Jﬁ scal
de acceso a derechos. ]
Al menos
Medir la cobertura de| Numero de 1,500 |Registros
los servicios de servicios de servicios de|electronic
Indicad primera’ at.encién y |primera ater,lcién Total de servicios de prime;ra os del
asesoria integral y asesoria . ., , .. atencion y | CABIDS
orde hdad 1 inteoral primera atencion y asesoria| Servicios Mensual da | Report
Activid b.rm ados por © 1ntegra integral brindados en el |otorgados ensual) asesoria cportes
ad1 | cAuipo facilitador d@l otorgados a periodo. integral |mensuales
CABIDS, con énfasis personas otorgados de
en atencion digna y noLGBTTTIQANB durante el |actividade
discriminatoria. +. ejercicio S.
fiscal.
Medir la Porcentaje de o
implementacion de personas (Numero de personas 101(;5/108de
atencion con enfoque | facilitadoras del |facilitadoras capacitadas en Listados
Indicad| de género, diversidad CABIDS enfoque de género, faf)c ?iist(;rcllisra de
orde sexual, capacitadas en diversidad sexual y Porcentaj Anual s asistencia
Activid| interseccionalidad y enfoque de |atencion no discriminatoria/| e (%) tadas a
ad 2 |derechos humanos por género, Total de personas c(eilpam | capacitaci
parte del equipo  |diversidad sexual facilitadoras en el urante e on es.
facilitador del y atencion no CABIDS) *100 ejlf rc1<ilo
CABIDS. discriminatoria. 1scal.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 26 de febrero de 2026
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



