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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fracciéon VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y III y 35 Fraccion I de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccion I, 61 y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31 y 34 del
Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publicéd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
Meéxico, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “REDES POR LA IGUALDAD. CIRCULOS MARIPOSA 2026”

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1. Nombre del programa social:
- “Redes por la Igualdad. Circulos Mariposa 2026”.

1.2. Breve descripcion o definicion basica del programa.

El programa Redes por la Igualdad. Circulos Mariposa 2026 contribuye a la igualdad de género y fortalece el bienestar
de mujeres, hombres y poblacion LGBTTTIQANB+ en Tlalpan mediante intervenciones comunitarias en 36 colonias con
alta incidencia de violencia de género. A través de atencion psicoldgica y juridica, talleres, brigadas y espacios seguros de
encuentro, el programa brinda acompafiamiento cercano, informacion oportuna y redes de apoyo que permiten prevenir las
violencias, promueve el ejercicio pleno de sus derechos y fortalece las autonomias personales y comunitarias. Esta disefiado
para beneficiar directamente a mas de 11,000 personas, priorizando a quienes enfrentan mayores desigualdades.

A través de las siguientes actividades:

* Brigada Mariposa.

* Feria por la Igualdad y la Paz.

* Encuentros Comunitarios por la igualdad.

* Circulos Mariposa.

* Encuentros de mujeres.

* Asesorias Psicologicas grupales e individuales.
* Asesorias Juridicas.

1.3. Alcaldia Tlalpan responsable del programa social.
- Alcaldia Tlalpan.

1.4. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social son:

- Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva (coordinacion del programa social);

- Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a la
Equidad de Género, Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva y Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Poblacion LGBTTTIQANB+ (seguimiento, verificacion, supervision, control y operacion directa del
programa social).

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, érgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.
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2. ALINEACION PROGRAMATICA.

2.1. Este programa social incorpora referencias concretas con:

Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México.

Este programa social, se alinea a lo establecido en el Programa de gobierno de la Ciudad de México, respecto a lo sefialado
en el eje Ciudad de las Mujeres sobre:

- La politica publica de la Ciudad de México, serd disefiada, tomando en consideracion las disposiciones juridicas que
obligan a transversalizar la perspectiva de género, el enfoque de derechos humanos y el principio de igualdad sustantiva, a
efecto de que las mujeres se visibilicen en todos los sectores, considerando las problematicas y brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres para erradicarlas.

Asi mismo se corresponde con el objetivo del Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México que consiste en:
- Impulsar acciones para erradicar la violencia de género, alcanzar la igualdad sustantiva y la autonomia de las mujeres.

Proyecto de Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México 2025-2045.

El presente programa social esta alineado con el Proyecto de Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México en:

Lineas de transformacion:

IV. De Cuidados y Bienestar.

Objetivo: Garantizar el derecho al cuidado mediante politicas socio-espaciales que reconozcan, reduzcan y redistribuyan las
labores de cuidados no remuneradas, ampliando sistemas publicos accesibles, conectados con transporte y con lineamientos
de disefio urbano. Mediante iniciativas piloto de colaboracion entre Estado, mercado, familias y comunidad, con
infraestructura que integre educacion, salud y bienestar, priorizando la responsabilidad compartida y la atencion a personas
dependientes, mujeres trabajadoras, personas trabajadoras del hogar, nifias, nifios, adolescentes y personas mayores,
empezando en territorios de mayor desigualdad.

Ejes.

9. Politicas transformadoras de la organizacion socio-espacial.

10. Reconocimiento de la economia urbana de cuidados.

11. Universalizacion de las responsabilidades.

VI. Ciudad Feminista y de Igualdad Sustantiva.

Objetivo: Construir una Ciudad de México feminista, que cierre las brechas estructurales de desigualdad mediante la
promocion de la igualdad sustantiva y la paridad de género que garantice el pleno ejercicio de los derechos de toda la
ciudadania, sin distincién, con politicas publicas integrales que promuevan la autonomia econdmica, la redistribucion
equitativa del tiempo y los cuidados, el acceso a infraestructuras publicas y condiciones de vida dignas; asi como la
erradicacion de todas las formas de violencia, en un entorno urbano seguro, justo, incluyente y sostenible, alineado con los
derechos humanos.

Ejes.

15. De las mujeres, con igualdad sustantiva y libertades plenas.

16. Autonomia econdémica y disponibilidad de tiempo.

17. Libre de toda forma de violencia hacia las mujeres y las nifias.

Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan 2024-2027.

Este Programa social se alinea con el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan en:

Eje. Red Bienestar.

Objetivo: Promover un modelo de Bienestar que priorice a nuestras vecinas y vecinos y a las familias tlalpenses,
impulsando programas y servicios que fortalezcan el tejido social, aseguren acceso a derechos fundamentales y garanticen
una vida digna para todas las personas.

Asi como las siguientes estrategias.

1. Bienestar e Igualdad Sustantiva.

2. Sistema de Cuidados.

3. Programa de Transversalizacion de Género de Tlalpan.

Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Este programa social se alinea con el Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

+ Objetivo especifico 3.1. Prevenir la discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.
- Estrategia 33. Implementar medidas positivas y compensatorias para grupos en situacion de discriminacion.
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4 Objetivo especifico 3.5. Promover una cultura de derechos humanos y apropiacion del derecho a la igualdad y no
discriminacion para transitar a una ciudad libre de discriminacion.

- Estrategia 37. Propiciar la exigibilidad del derecho a la igualdad y no discriminacion en la Ciudad de México.

+ Objetivo especifico 22.1. Promover la corresponsabilidad de la vida personal, familiar y laboral entre mujeres y hombres.

- Estrategia 380. Difundir, promover y sensibilizar con perspectiva de género sobre la corresponsabilidad en los cuidados de
nifias y nifios, personas mayores y personas con discapacidad.

¢ Objetivo especifico 22.3. Prevenir, atender, sancionar y erradicar las diferentes formas de violencia hacia las mujeres,
nifias y adolescentes.

- Estrategia 393. Implementar campafias de prevencion de todas las formas de violencia hacia las mujeres, dirigidas a la
poblacion en general en contra de la discriminacion y de practicas sexistas.

4 Objetivo especifico 22.4. Garantizar el acceso a los derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales y laborales de
las mujeres que viven y transitan en la Ciudad de México.

+ Objetivo especifico 30.1. Incidir en la generacion de patrones y practicas socioculturales que propicien la igualdad y la no
discriminacion hacia la poblacion lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual.

- Estrategia 559. Promocionar los derechos humanos de la poblacion LGBTTTIQ+, con el propdsito de fomentar una cultura
de la denuncia;

4 Objetivo especifico 30.4. Garantizar el acceso y la atencidén en salud, con servicios de calidad y principios cientificos y
libres de discriminacion, hacia los sectores que conforman la poblacion LGBTTTIQ+.

- Estrategia 575. Difundir los programas y servicios publicos de salud hacia la poblacion LGBTTTI;

- Estrategia 577. Elaborar diagnostico de la estructura de la poblacion LGBTTTI desagregada segtin los diversos sectores
que la conforman.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

Objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

4 Objetivo 5. Igualdad de Género.

- Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

- Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los &mbitos, publico y privado, incluidas
la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

- Meta 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia,
segun proceda en cada pais.

- Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econdémica y publica.

¢ Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones solidas.

- Meta 16.1. Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo.

- Meta 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

- Meta 16.7. Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucion.

¢ Prohibicion de toda discriminacion, motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México:
4 Respeto a los derechos humanos.

¢ La cultura de la paz y la no violencia.

¢ La igualdad sustantiva.

¢ La no discriminacion.

¢ La inclusion.
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Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México, dirigido a las
mujeres como grupo de atencion prioritaria:

4 Universalidad.

¢ Igualdad.

¢ Equidad de género.

¢ Equidad social.

4 Justicia distributiva.

¢ Diversidad.

¢ Integralidad.

¢ Territorialidad.

¢ Exigibilidad.

+ Participacion.

¢ Transparencia.

¢ Efectividad.

¢ Proteccion de datos personales.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Contribuye al cumplimiento de los principios y criterios consagrados en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia de la Ciudad de México (LAMVLVCM), que desde la perspectiva de género, orientan las politicas publicas
para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, asi como establecer
acciones concretas para prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la finalidad de contribuir al desarrollo e
inclusion social de las mujeres, objetos que se encuentran enunciados especialmente en los articulos 3 fraccion XXIV, 6, 7,
29, 30, 31, 32,33 y 61 Ter fracciones I, I y III.

Asi mismo, contribuye con el cumplimiento de los principios rectores de la;
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México:

¢ El respeto a la dignidad humana de las mujeres.
¢ La libertad y autonomia de las mujeres.

¢ La no discriminacion.

¢ La igualdad de género.

¢ La transversalidad de la perspectiva de género.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.

Se alinea con la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, y lo dispuesto en el Articulo
9 Bis, numeral IV Ter, articulo 10 Fraccion V, VI, VII, VIIL, IX y X, que promueven programas, medidas y acciones
basadas en el principio de corresponsabilidad social en el ambito publico y privado para la conciliacion de la vida familiar y
laboral, asi como para garantizar la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para las mujeres y los
hombres.

Ley para el Reconocimiento y la Atencion de las Personas LGBTTTIQANB+ de la Ciudad de México.

Contribuye al cumplimiento de la Ley para el Reconocimiento y la Atencion de las Personas LGBTTTIQANB+ de la
Ciudad de México, y lo dispuesto en los articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 26 Fraccion II y IV, referentes a los principios
rectores de la Ley, de los Derechos de las Personas LGBTTTIQANB+ y de las atribuciones de las Alcaldias para garantizar
la formulacion de programas sociales bajo la perspectiva de género y con enfoque de derechos humanos, para la eliminacion
de la discriminacion hacia las personas LGBTTTIQANB+.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México.

Se alinea con lo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, y lo dispuesto en su Articulo 13, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 13. La Administraciéon Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace referencia este articulo,
incorporando las mismas en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado
en resultados. Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto: [...].

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;
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II. Disefar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto
diferenciado de género”;

III. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que, aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para
mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacion y seguimiento que
generen informacion relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion [...]7.

Del mismo modo se alinea con la estrategia de:
Garantizar que el disefio de las Reglas de Operaciéon y lineamientos de toda la politica publica visibilice y atienda las
necesidades y problematicas de las nifias y mujeres en la ciudad, incorporando lenguaje incluyente y perspectiva de género.

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.

Con el propoésito de contribuir al desarrollo social y la inclusiéon de mujeres, hombres y poblacion LGBTTTIQANB+, la
Alcaldia Tlalpan implement6 durante 2025 el Programa Social Circulos Mariposa, mediante la creacion de 30 espacios
comunitarios orientados a fortalecer la igualdad sustantiva desde un enfoque de derechos humanos, género, interculturalidad
y construccion de paz. A través de estos espacios se brindaron servicios especializados, principalmente atencion
psicologica, asesoria juridica, talleres de prevencion y jornadas informativas, beneficiando en el 2025 a 8,863 personas
mayores de 15 aflos residentes de la demarcacion de las cuales 6,512 son mujeres y 2,351 hombres.

El programa desarrollé acciones enfocadas en la identificacion de necesidades territoriales mediante diagndsticos
participativos; el fortalecimiento de las autonomias de nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores a través del modelo
Mariposa Lila; la promociéon de masculinidades corresponsables y no violentas mediante el componente Mariposa Blanca; y
la garantia del ejercicio pleno de derechos de la poblacion LGBTTTIQ+ a través del eje Mariposa Arcoiris. Los resultados
obtenidos evidenciaron la necesidad de consolidar una politica publica integral que visibilice las desigualdades estructurales
en el territorio, robustezca los mecanismos de organizacién comunitaria y permita que la ciudadania defina colectivamente
sus agendas para el ejercicio pleno de sus derechos humanos.

3.2. Identificacion de problema publico.
La insuficiencia de acciones, de prevencion y atencion en materia de violencias de género, propicia el acceso desigual y
diferenciado de las mujeres Tlalpenses al ejercicio pleno del derecho a vivir una vida libre de violencia.

Lo anterior estd relacionado con la normalizacion de practicas de violencia en los espacios familiares, comunitarios,
escolares y digitales, que perpetia ciclos intergeneracionales de violencia. La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021 sefiala que mas del 70% de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado
alglin tipo de violencia a lo largo de su vida, particularmente violencia psicologica, sexual, fisica y patrimonial. En la
Ciudad de México, las formas de violencia mas prevalentes son: violencia familiar (75%), sexual (64.5%), psicologica
(57.2%), fisica (39%) y econdmica o patrimonial (27.4%). Los principales ambitos de ocurrencia se encuentran en el
espacio comunitario (60.9%), la pareja (41.6%), el escolar (36%) y el laboral (34.6%).

La prevalencia de violencia de género también tiene repercusiones significativas en la trayectoria educativa de nifias y
mujeres. La ENDIREH document6 que el 20.2% de las mujeres de 15 afios y mas ha vivido violencia en la escuela, y el
32.3% ha sufrido algin tipo de agresion a lo largo de su vida escolar. Estas experiencias afectan su permanencia,
rendimiento y éxito educativo. En consecuencia, el 10.8% de las nifias y adolescentes de 3 a 17 afios presenta rezago
educativo, una condicion que impacta de manera diferenciada y mas profunda a las mujeres debido a las multiples formas
de violencia y desigualdad que enfrentan.

Con base en el Informe de Violencia contra las Mujeres del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la Ciudad de México ocup6 el cuarto lugar en feminicidio con 44 casos que se presentaron en el periodo de enero a
noviembre del 2025, de los cuales 41 mujeres se encontraban en el rango de edad de 18 y mas, mientras que 3 de ellas en el
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rango de edad de 0-17 afios, siendo la alcaldia Alvaro Obregon e Iztapalapa las alcaldias con mayor cantidad de casos de
feminicidio. Respecto a violencia familiar la Ciudad de México ocupa el primer lugar a nivel nacional con 31,369 delitos
que representan el 12.7%.

En delitos de violacion, la Ciudad de México ocupa el segundo lugar a nivel nacional con 1,959 casos que representan el
10.4%. Mientras que de las llamadas que se recibieron relacionadas con acoso y hostigamiento sexual por entidad la Ciudad
de México ocupo el segundo lugar con 1,298 llamadas, que representan el 10.7% del total.

Las cifras en Tlalpan no reflejan una situacion distinta, pues de acuerdo a los datos presentados en el Reporte de Incidencia
Delictiva a nivel nacional y estatal, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) en el
2024 de enero a diciembre se presentaron 2,575 casos de violencia familiar; 246 de abuso sexual, 96 de acoso sexual, 180
violaciones; mientras que en el 2025 de enero a noviembre, se presentaron 2,204 casos de violencia familiar, 232 casos de
abuso sexual, 71 de acoso sexual, 131 violaciones [Reporte de Incidencia Delictiva a Nivel Nacional y Estatal, Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), México, consultado el 27 de diciembre del 2025 en
https://sspcgob-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cni_sspc_gob_mx/IQCKkFW6HE292SaqrMgBL 3iReAS4xbXTDwejqa-
11jGImill?e=p62krB.], esta informacion evidencia que la violencia familiar, constituye el principal problema que enfrentan
las mujeres en la demarcacion.

Las cifras anteriores coinciden con las plasmadas en el Reporte de incidencia de violencia familiar que genera la Direccion
de Seguridad Ciudadana y Construccioén de Paz de la Alcaldia Tlalpan, donde se refiere que este delito tiene una incidencia
2,227 casos registrados hasta diciembre de 2025 y se concentra principalmente en las siguientes colonias y pueblos: San
Miguel Topilejo, San Andrés Totoltepec, San Miguel Ajusco, Santo Tomas Ajusco, Pedregal de San Nicolds, Lomas de
Padierna, Héroes de Padierna, San Pedro Martir, Miguel Hidalgo, Isidro Fabela, Ex Hacienda de San Juan, Granjas Coapa y
Villa Lazaro Cardenas. Ademas, se observan repuntes durante los periodos vacacionales, lo que revela dinamicas
estacionales que incrementan el riesgo y ejercen presion adicional sobre los servicios de atencion.

En el Centro Justa Hernandez Farfan, durante el 2025, se atendieron a 959 personas, de las cuales solo el 13% no presentd
alglin tipo de violencia, mientras que el 87%, refirid vivir uno o mas tipos de violencia, siendo la mas recurrente la de tipo
psicoemocional con el 41% de los casos.

3.2.1. Causales centrales.

La insuficiencia de acciones de prevencion y atencion en materia de violencias de género propicia un acceso desigual y
diferenciado de las mujeres tlalpenses al ejercicio pleno de su derecho a vivir una vida libre de violencia. Esta problematica
se origina en un entramado de factores.

a) Estructurales y culturales,

b) Econdmicos y sociales.

¢) Individuales y familiares.

d) Politicos e institucionales.

Que interactian entre si y profundizan las desigualdades que enfrentan mujeres y nifias.

La persistencia de roles de género tradicionales y mandatos culturales que describio Simone de Beauvoir (El segundo sexo,
1949), hace mas de 70 afios constituye un factor estructural de la violencia de género, al asignar de manera
desproporcionada a las mujeres la responsabilidad del trabajo doméstico y de cuidados, confinandolas al &mbito privado y
limitando su autonomia fisica, econémica y politica. Estos mandatos de género operan como un orden normativo que
sanciona a las mujeres que transgreden los roles asignados, utilizando la violencia como mecanismo de control social; como
sefiala Judith Butler (El género en disputa, 1990); la subordinacion de las mujeres y la coercion frente a la desviacion de
las normas de género son elementos centrales en la reproduccién de las desigualdades y de las violencias estructurales.

En este sentido, intervenir en la sensibilizacion y concientizacion social, asi como en la redistribucion del trabajo
doméstico, de crianza y de cuidados, constituye una politica publica nodal para la transformacién de las condiciones
estructurales que reproducen la desigualdad de género. Esta estrategia, impulsada tanto a nivel federal y local como desde la
Alcaldia Tlalpan, resulta fundamental para ampliar las autonomias de las mujeres, reducir las brechas de desigualdad y
prevenir las violencias de género desde sus causas estructurales, al cuestionar y modificar los mandatos sociales que las
sostienen.
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Con base en lo anterior, cabe sefialar que respecto al trabajo remunerado y el no remunerado de los hogares, se observa que
las mujeres tienen una participacion en el trabajo para el mercado menor (31%) y una mayor participacion en el trabajo no
remunerado (67%), respecto a los hombres que dedican al trabajo remunerado (69%) y al doméstico no remunerado (28%).
Mientras que las mujeres invierten un promedio de 39.7 horas a la semana en trabajo no remunerado en el hogar, los
hombres 15.2 horas como se refiere en la Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo citada en (INEGI-INMUJERES
2023:102). Si se correlacionan las variables participacion econémica y trabajo no remunerado de crianza, cuidados y trabajo
doméstico, en el caso de las mujeres a mayor participacion en los trabajos no remunerados, menor participacion en el
trabajo remunerado.

Otro elemento estructural relevante se observa en la desigualdad en el acceso a bienes e infraestructura doméstica. La
evidencia muestra que en las alcaldias de la Ciudad de México donde existe mayor disponibilidad de bienes como
lavadoras, se registra una mayor participacion econémica de las mujeres, lo que confirma la relacion entre la reduccion del
trabajo doméstico no remunerado y el ejercicio de su autonomia econdmica (INEGI, 2020). Esta desigualdad material
reproduce la sobrecarga de cuidados asignada socialmente a las mujeres, limitando su tiempo, ingresos y capacidad de
decision, lo cual constituye un factor estructural que incrementa su vulnerabilidad frente a las violencias de género y
dificulta la ruptura de ciclos de violencia.

Cuadro 1.
Comparativo de disponibilidad de bienes (lavadoras) y PEA de mujeres
Alcaldia bg;iﬂogizgiﬂfﬁge% Econ(’)rrfl)i(():l:l1121(:31110‘;1 Activa PEA Hombres | PEA Mujeres
(PEA)
Benito Juarez 89.6 70.4 51.1 48.9
Miguel Hidalgo 87.6 68.1 52.4 47.6
Coyoacan 87.4 62.6 53.0 47.0
Azcapotzalco 86.4 63.4 53.8 46.2
Alvaro Obregon 85.7 64.7 54.1 459
Cuajimalpa 84.6 65.8 54.4 45.6
Cuauhtémoc 83.7 70.2 52.8 47.2
Magdalena C. 83.7 62.9 54.8 45.2
Iztacalco 83.4 64.1 54.2 45.8
Venustiano C. 83.3 64.8 54.0 46.0
Tlalpan 83.0 64.2 54.4 45.6
Gustavo A. Madero 81.5 61.3 55.6 44.4
Iztapalapa 78.9 63.5 56.2 43.8
Tlahuac 77.3 63.2 57.0 43.0
Xochimilco 76.1 63.2 56.3 43.7
Milpa Alta 67.6 67 56.6 43.4

* Elaboracion propia con base en Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Dentro de los factores econémicos y sociales, se encuentran la pobreza y desigualdad econdmica, la limitacion a la que se
enfrentan las mujeres respecto al acceso y control de los recursos.
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Factores individuales y familiares, como dindmicas familiares disfuncionales, experiencias de violencia familiar en la
infancia, abuso de sustancias, etc.

Factores politicos e institucionales, como la impunidad y falta de justicia, falta de servicios como refugios, atencion legal
y psicologica, estrategias de intervencion integrales e interinstitucionales, etc.

3.2.2. Los efectos centrales.

La persistencia de las violencias de género y de las desigualdades estructurales, impacta de manera directa y profunda en la
vida de las mujeres en Tlalpan, afectando su bienestar, autonomia y las condiciones necesarias para ejercer plenamente sus
derechos. Estas violencias, agresiones fisicas, psicologicas y sexuales, asi como a diversas formas de control coercitivo,
presentes en los hogares, las escuelas y los espacios comunitarios, generan efectos que se reflejan en rezagos educativos al
limitar la asistencia, la continuidad escolar y el rendimiento académico de nifias, adolescentes y mujeres. A ello se suma la
sobrecarga del trabajo de cuidados, una labor histéricamente asignada a las mujeres y que recae de manera
desproporcionada en ellas, restringiendo su tiempo disponible, reduciendo sus oportunidades de desarrollo educativo y
profundizando las brechas de desigualdad.

La informacién recabada por la Alcaldia Tlalpan, sefialada en apartados anteriores, pone en evidencia que la violencia
familiar, constituye el principal problema que enfrentan las mujeres en la demarcacion. Cabe sefialar que las violencias
familiares producen efectos directos en las trayectorias educativas de nifias, adolescentes y mujeres, tales como el control
coercitivo que impide asistir a la escuela; aunado a que la asignacion obligada de tareas domésticas y de cuidados que
reduce su tiempo para el estudio; lesiones fisicas y afectaciones emocionales, como ansiedad, depresion o estrés
postraumatico y el embarazo adolescente derivado de violencia sexual, es una de las principales causas del abandono
escolar temprano.

En el ambito escolar, que deberia constituirse como un espacio seguro de aprendizaje, persisten practicas de acoso,
hostigamiento, discriminacion, abuso sexual, humillaciones y control coercitivo que afectan la asistencia regular y el
rendimiento académico. Estas violencias generan aislamiento, deterioran la salud emocional y conducen al ausentismo
reiterado o al abandono definitivo de los estudios, vulnerando el derecho a una educacion libre de violencias y
profundizando las desigualdades de género.

Las mujeres con primaria completa o trunca registran niveles de participacion econémica que oscilan entre 20 % y 50 %, lo
que evidencia como la desigualdad educativa se traduce en menor autonomia econdémica y oportunidades de movilidad
social. Estas brechas se agudizan con la sobrecarga de trabajo doméstico y de cuidados, histéricamente asignado a las
mujeres. La Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2019-2024 reporta que las mujeres destinan en promedio
39.7 horas semanales al trabajo doméstico, de cuidados y voluntario no remunerado, mientras que los hombres dedican 18.2
horas, lo que representa una brecha de 21.5 horas. Asimismo, mas de tres millones de personas en la Ciudad de México
realizan trabajo no remunerado de cuidados, concentrado principalmente en mujeres de 18 a 40 afios.

Cabe sefialar que el rezago educativo afecta de manera diferenciada a hombres y mujeres, se estima que la tasa de
analfabetismo en Tlalpan es de 1.6, siendo el 33.2% hombres y 66.8% mujeres de acuerdo al Censo de Poblacion y
Vivienda 2020.

De acuerdo con informacién del INEGI y el INMUJERES (2023), el porcentaje de mujeres jefas de familia con rezago
educativo por situacion de pobreza (45.8%) es mayor que el de los hombres (38.2%), siendo mas alto entre mujeres de 15 a
24 afios (56.2%), de 55 a 64 (48.7%) y de 65 afios o mas (80.6%). Esta realidad coloca a las mujeres en un circulo vicioso
donde el rezago educativo refuerza su situacion de pobreza y, a su vez, la pobreza incrementa las posibilidades de abandono
escolar. Otra variable asociada es la maternidad: la tasa de participacion economica de las mujeres con hijas e hijos es
significativamente menor que la de aquellas que no los tienen, lo que refleja desigualdad en la distribucion de los trabajos
domésticos, de crianza y cuidados.

En la Ciudad de México, mas de tres millones de personas realizan trabajo no remunerado de cuidados, siendo las mujeres
de 18 a 40 afios quienes concentran la mayor carga. La intensidad y simultaneidad de estas actividades generan pobreza de
tiempo, estrés y agotamiento emocional, dificultando la continuidad escolar o la participacion en actividades educativas
extracurriculares. Para niflas y adolescentes, asumir responsabilidades de cuidado desde edades tempranas reduce
significativamente su tiempo disponible para estudiar, disminuye su rendimiento escolar y aumenta la probabilidad de
rezago o abandono educativo.
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Estas dindmicas de violencia, rezago educativo y sobrecarga de cuidados producen efectos sociales y comunitarios de largo
plazo, como la reproduccion intergeneracional de violencias, la dependencia econdmica, la limitada insercion laboral, la
reduccion de oportunidades de movilidad social y el debilitamiento de la cohesion comunitaria. Asimismo, incrementan la
vulnerabilidad de las mujeres a permanecer en relaciones violentas al carecer de autonomia econdémica, opciones educativas
o alternativas laborales que les permitan ejercer su libertad y construir proyectos de vida libres de violencia.

Seglin el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en Tlalpan 5.6% de las personas residentes se reconoce como
parte de un pueblo indigena, 2.3% habla lengua indigena y 5.1% presenta al menos una discapacidad o limitacion en la
actividad cotidiana, factores que incrementan las barreras para el acceso a servicios educativos, de salud, justicia y
proteccion social. En términos etarios, se estima que la demarcacion alberga aproximadamente 98,000 nifias y adolescentes
(0-17 afos), 210,000 mujeres jovenes (18-34 afios), 240,000 mujeres adultas (3559 afios) y mas de 70,000 mujeres adultas
mayores, grupos que enfrentan riesgos diferenciados como violencia familiar y sexual, discriminacion, violencia econémica
y patrimonial, embarazos adolescentes y desigualdades acumuladas en materia de cuidados y bienestar.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados:

e Derecho a la salud (Fisica, psicoemocional, sexual).

Las violencias de género deterioran la salud fisica y psicoemocional, afecta la salud sexual y reproductiva, causa lesiones
fisicas y discapacidades.

e Derecho a la educacion.
Las personas que viven violencia de género enfrentan dificultad para el acceso y permanencia en el Sistema Educativo,
limitando su desarrollo y afectando su autoestima.

e Derecho a la igualdad y no discriminacion.
El origen de la violencia de género es la desigualdad, impidiendo la igualdad de trato y de oportunidades.

e Derecho a cuidar y ser cuidado.

La distribucion desigual del tiempo destinado a los trabajos domésticos, de crianza y cuidados, donde hay una carga
desproporcionada de estos trabajos que recae en las mujeres, tiene como punto de partida la invisibilizacion del valor del
trabajo doméstico, de crianza y cuidados y exime de responsabilidad al Estado, la familia, comunidad y el Estado, y esta
invisibilizacion es causa y consecuencia de diversas expresiones de violencias de género.

Entre otros derechos vulnerados, se mencionan los siguientes:
1. Derecho a la autonomia econoémica.

2. Derecho al trabajo y a condiciones laborales dignas.

3. Derecho a la seguridad personal y a la integridad.

4. Derecho a una vida digna.

5. Derecho al libre desarrollo de la personalidad.

6. Derecho a la participacion social y comunitaria.

3.2.4. La poblacién potencial.

La poblacion potencial del programa esta constituida por las mujeres que habitan en la Alcaldia Tlalpan, incluyendo a nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores que enfrentan desigualdades estructurales que limitan el acceso, ejercicio y
disfrute pleno de sus derechos. En Tlalpan habitan 699,928 de las cuales 365, 051 son mujeres y 334,877 son hombres
(INEGI, 2020).

3.2.5. La justificacion.

La ausencia de acciones integrales, constantes y territorializadas para la prevencidn, atencién y erradicacion de las
violencias de género ha generado, en la Alcaldia Tlalpan, un acceso desigual y limitado para que las mujeres ejerzan su
derecho a una vida libre de violencia. Esta problematica constituye un asunto publico prioritario, ya que vulnera derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México, en la Ley de Victimas local, en la Ley de Bienestar y en diversos instrumentos internacionales de derechos
humanos. En particular, la legislacion local establece la responsabilidad del Estado para prevenir, atender, sancionar y
erradicar todas las formas de violencia, asi como para garantizar el acceso a servicios especializados, mecanismos de
proteccion y medidas de restitucion de derechos para las mujeres en toda su diversidad.
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De acuerdo con el articulo 52 de la Ley de Bienestar de la Ciudad de México, las acciones de politica social deben
orientarse a garantizar el acceso efectivo a los derechos, reducir brechas estructurales y atender a grupos en situacion de
desigualdad y discriminacion. Esta directriz es especialmente relevante en Tlalpan, donde las violencias de género se
intersectan con otras condiciones estructurales como la pobreza, el rezago educativo, la desigual distribucion del trabajo
doméstico y de cuidados, la baja participacion econdmica de las mujeres en el mercado laboral, la discriminacion étnica y la
discapacidad, produciendo efectos acumulativos que obstaculizan el bienestar de nifias, adolescentes, jovenes y mujeres
adultas. A ello se suma lo establecido en el articulo 129 de la Ley de Austeridad de la Ciudad de México, que obliga a que
los programas gubernamentales sean eficientes, eviten duplicidades, optimicen recursos y orienten la inversion publica
hacia intervenciones con impacto directo en la calidad de vida de la poblacion.

Bajo este marco normativo, la intervencion propuesta, basada en servicios especializados, acciones preventivas y trabajo
territorial con enfoque de género, interseccional y comunitario, responde a la obligacion estatal de garantizar el acceso a la
justicia, la proteccion integral y la no repeticion, como sefialan la Ley General y la Ley de Acceso de la Ciudad de México.
La prevencion comunitaria y las acciones formativas permiten reducir factores de riesgo, fortalecer redes de apoyo,
transformar patrones socioculturales que normalizan la violencia y generar condiciones que favorezcan trayectorias
educativas continuas y seguras para nifias, adolescentes y mujeres.

Asimismo, la oferta de servicios especializados en atencion a la violencia contribuye a que las mujeres conozcan, ejerzan y
exijan sus derechos, activando rutas institucionales, solicitando ordenes de proteccion, presentando denuncias seguras y
reduciendo la impunidad. Con ello se da cumplimiento a la obligacion de garantizar el acceso a servicios integrales prevista
en la Ley de Acceso local y al mandato del articulo 52 en materia de restitucion de derechos y disminucion de
desigualdades.

La violencia de género, ademas del impacto fisico, emocional y patrimonial, profundiza el rezago educativo al limitar la
asistencia escolar, interrumpir trayectorias formativas y generar condiciones que restringen el desempeiio académico. De
manera paralela, la sobrecarga del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, histéricamente asignado a las mujeres,
reduce su tiempo disponible, limita su autonomia y condiciona la continuidad de sus estudios, asi como su participacion
econdémica, comunitaria y politica. Estos factores constituyen mecanismos estructurales que reproducen desigualdades
intergeneracionales y que, conforme a la Ley de Bienestar y la Ley de Acceso local, el Estado estd obligado a atender de
manera prioritaria.

El enfoque territorial fortalece la pertinencia de la intervencion, al actuar directamente en los espacios donde las violencias
se expresan con mayor intensidad. La presencia institucional en comunidad —en coordinacion con servicios de seguridad,
salud, justicia, educaciéon y organizaciones sociales— permite identificar riesgos, activar rutas de atencion, generar
confianza comunitaria y optimizar recursos publicos en cumplimiento de la Ley de Austeridad.

Finalmente, esta intervencion contribuye de manera directa a la reduccion de brechas estructurales, al incidir sobre factores
socioculturales que sostienen la desigualdad, tales como la normalizacion de la violencia, la discriminacion interseccional,
la division sexual del trabajo y la sobrecarga de cuidados. De esta forma, se fortalece el ejercicio pleno de los derechos, la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y la garantia de una vida libre de violencia, en concordancia con los principios
y objetivos establecidos en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, la Ley
de Bienestar y los instrumentos nacionales e internacionales aplicables.

3.2.6. Programas sociales similares.
No se cuenta con antecedentes de programas sociales similares.

3.3. Teoria del Cambio.

Tabla teoria del cambio
La insuficiencia de acciones, mecanismos de prevencion y atencion en materia de
violencias de género, propicia el acceso desigual y diferenciado de las mujeres Tlalpenses
al ejercicio pleno del derecho a vivir una vida libre de violencia.

Problema Publico

Si se implementan acciones y mecanismos efectivos que inciden en la prevencion, asi
como la atencidn de las violencias de género, se contribuye a la reduccion del acceso

Supuesto Central 5 - , - ¢
desigual, diferenciado de los derechos y bienestar de las mujeres Tlalpenses.
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1. 40 personas 4 Mayor conocimiento sobre los Contribuir en la Mujeres y
4 Presupuesto . iy
(promotoras derechos de las mujeres prevencion y hombres
4 40 personas comunitarias/ 4 Mayor informacion sobre las atencion de las sensibilizados
(promotoras territoriales, instancias, programas y acciones violencias de sobre las causas y
comunitarias/terr | personas sociales a donde acudir en caso de | género en 36 consecuencias de
itoriales, coordinadoras violencia colonias de la las violencias de
ersonas territoriales qe alcaldia Tlalpan énero a fin de
p . ’ ¢ Sensibilizacion sobre los efectos _aipaf, £ .
coordinadoras personas asesoras, . . fortaleciendo prevenirlas e
. L. nocivos que tiene en toda la . .
territoriales, apoyo técnico y . ) . , mecanismos incidir en la
sociedad las violencias de género | . . -
personas persona institucionales y reduccion de la
asesoras, apoyo coordinadora) ¢ Incidir en la prevencion y comunitarios que | brecha de
técnico, y capacitadas. atencion de las violencias de promuevan el desigualdad en el
persona género a través del desarrollo de acceso de las ejercicio de los
coordinadora) habilidades psicosociales para el mujeres al derechos y
fortalecimiento de la autonomia ejercicio pleno de | bienestar de las
economica, fisica y de decisiones | sus derechosy mujeres

4 Coordinacion

2. Al menos 36

4 Incidir en la redistribucion del

coadyuven a la

interinstitucional | intervenciones tiempo que destinan las mujeres implementacion
comunitarias en los trabajos de crianza, de un sistema de
(Comunidades domésticos y de cuidados, a cuidados en
incluyentes) que través de la coadyuvancia en la Tlalpan
incluyen: implementacion de un sistema de

+ Metodologias ¢ Brigadas cuidados que atienda a la
psicosociales, Mariposa poblacion de 36 colonias, con el
culturales y ¢ Feria por la objetivo de reducir la brecha de
comunitarias igualdad y la paz desigualdad entre hombres y

4 Encuentros
comunitarios por la
igualdad y la paz
¢ Circulos
Mariposas. Redes
por la Igualdad

¢ Encuentro de
mujeres

¢ Asesorias
Psicologicas
grupales e
individuales

3. 11,000 mujeres

mujeres relacionadas con el uso
diferenciado del tiempo

4. Objetivos y lineas de accién.

4.1. Objetivo General.

Contribuir a la igualdad de género en la Alcaldia Tlalpan mediante la conformacion y fortalecimiento de redes comunitarias
de prevencion y primera atencion de las violencias de género en al menos 36 colonias, pueblos o barrios, fortaleciendo los
mecanismos institucionales y comunitarios que promuevan el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y coadyuven a
la construccion de condiciones para un sistema de cuidados con enfoque de corresponsabilidad.

4.2. Objetivos Especificos y lineas de accién.

4.2.1. Objetivos especificos.

¢ Objetivo especifico 1. Fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios para la prevencion y atencion de las
violencias de género, orientados a reducir las desigualdades en el ejercicio de los derechos de las mujeres.
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4 Objetivo especifico 2.- Sensibilizar a la poblacidon en general sobre los efectos nocivos de las violencias de género en la

sociedad, con el fin de prevenirlas.

¢ Objetivo especifico 3.- Contribuir a la prevencion y atencion de las violencias de género mediante el desarrollo de
habilidades psicosociales que fortalezcan la autonomia econdmica, fisica y de toma de decisiones de las mujeres.
¢ Objetivo especifico 4.- Incidir en la disminucion de las desigualdades en el ejercicio de los derechos de las mujeres
asociadas al uso diferenciado del tiempo, mediante el impulso de la corresponsabilidad entre hombres, mujeres, comunidad
y gobierno en las labores de cuidados, a fin de coadyuvar en la implementacion de un sistema de cuidados en al menos 36

colonias, pueblos o barrios.

4.2.2. Acciones previstas.

. Realizacion de entrevistas.

N2~ -HEN B N I O I

. Publicar y difundir las reglas de operacion.
. Publicar y difundir la convocatoria.

. Recepcion de documentos, integracion y resguardo de expedientes.

. Publicacion de resultados del Programa Social.

. Capacitacion de equipo de personas facilitadoras de servicios.

. Implementacion de Brigadas Mariposa (Para poblacion en general).

. Realizacion de Ferias por la igualdad y la paz. (Para poblacion en general).

. Desarrollo de Encuentros comunitarios por la igualdad y la paz. (Para poblacion en general).

10. Imparticion de Talleres para la igualdad e integracion comunitaria -Circulos mariposa-.

11. Realizacion de Encuentros de mujeres.

12. Atencion a través de Asesorias juridicas (poblacion en general, dando prioridad a las mujeres).
13. Atencion a través de Asesorias en psicologia grupales e individuales (poblacion en general, dando preferencia a las

mujeres).

14. Implementar campaiias de difusion de las actividades territoriales.

15. Elaborar el informe de impacto del programa social.

16. Integrar padréon de personas usuarias finales de los servicios del programa social.
17. Aplicar encuestas de satisfaccion para conocer si las personas atendidas estan satisfechas con los servicios recibidos a

fin de detectar areas de oportunidad.

18. Aplicar evaluaciones a fin de medir los alcances del proyecto.

4.2.3. Diferencia entre Objetivos especificos y generales.

Objetivo general

Objetivos especificos

Diferencia

Contribuir a la igualdad de
género en la Alcaldia Tlalpan
mediante la conformacion y
fortalecimiento de redes
comunitarias de prevencion y
primera atencion de las
violencias de género en al
menos 36 colonias, pueblos o
barrios, fortaleciendo los
mecanismos institucionales y
comunitarios que promuevan
el ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres y
coadyuven a la construccion
de condiciones para un
sistema de cuidados con
enfoque de
corresponsabilidad.

Objetivo especifico 1. Fortalecer los mecanismos institucionales y
comunitarios para la prevencion y atencion de las violencias de
género, orientados a reducir las desigualdades en el ejercicio de los
derechos de las mujeres.

Objetivo especifico 2.- Sensibilizar a la poblacion en general sobre
los efectos nocivos de las violencias de género en la sociedad, con
el fin de prevenirlas.

Objetivo especifico 3.- Contribuir a la prevencion y atencion de las
violencias de género mediante el desarrollo de habilidades
psicosociales que fortalezcan la autonomia econémica, fisica 'y de
toma de decisiones de las mujeres.

Objetivo especifico 4.- Incidir en la disminucion de las
desigualdades en el ejercicio de los derechos de las mujeres
asociadas al uso diferenciado del tiempo, mediante el impulso de la
corresponsabilidad entre hombres, mujeres, comunidad y gobierno
en las labores de cuidados, a fin de coadyuvar en la implementacion
de un sistema de cuidados en al menos 36 colonias, pueblos o
barrios.

El objetivo
general busca
contribuir al
cumplimiento
de un derecho
mientras que
los especificos
indican la
forma de
lograrlo

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1. Poblacién Objetivo.

La poblacion objetivo son 529,516, que corresponde a personas de 15 afios y mas que habitan en Tlalpan, de las cuales
237,664 son hombres y 291,832 son mujeres, con base en los datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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5.2. Poblacién beneficiaria (personas usuarias).

a) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 40 en total, considerando la participacion de al menos 28 mujeres (70%)
y 12 hombres o personas no binarias.

b) Personas usuarias finales: 11,000 mujeres de 15 afios y mas, siendo prioritaria la poblaciéon que habitan las 36 colonias de
mayor incidencia de violencia familiar y que cuenten con las condiciones necesarias para establecer circulos mariposa,
sefialados en el numeral 5.3. Los servicios podran ser brindados a personas usuarias menores de 15 afios en los casos que la
madre, padre o persona tutora asi lo soliciten.

5.3. Focalizacion de las beneficiarias.

La cantidad de personas usuarias finales, es menor a la poblacion objetivo, pues los recursos destinados a este programa
social son insuficientes para atender la totalidad de la poblacion objetivo, por lo que se priorizara a las personas que habitan
en las unidades territoriales con mayor incidencia de violencia familiar.

Con base en el reporte de incidencia de violencia familiar que genera la Direccion de Seguridad Ciudadana y Construccion
de Paz de la Alcaldia Tlalpan, se sabe que hay una incidencia de 2,227 casos registrados hasta diciembre de 2025, este
mismo informe detalla en que sectores, cuadrantes, colonias y pueblos hay mayor incidencia, con base en tal reporte se
determinaran los 36 territorios en donde se llevara a cabo la intervencion, adicionalmente se valorara si en dichas colonias
hay condiciones de infraestructura para instalar los circulos mariposa. Siendo los siguientes algunos de ellos:

. San Miguel Topilejo,

. San Andrés Totoltepec,

. San Miguel Ajusco,

. Santo Tomas Ajusco,

. Pedregal de San Nicolas 1ra seccion,

. Pedregal de San Nicolas 2da seccion,

. Pedregal de San Nicolas 3ra seccion,

. Lomas de Padierna,

. Héroes de Padierna,

10. San Pedro Martir,

11. Miguel Hidalgo 3ra seccion,

12. Miguel Hidalgo 2da seccion,

13. Isidro Fabela,

14. Santa Ursula Xitla,

15. Mesa los Hornos,

16. Popular Santa Teresa,

17. Mirador 2,

18. Chimalcoyotl,

18. Cantera Puente de Piedra,

20. Pueblo Quieto,

21. Ex Hacienda de San Juan,

22. Granjas Coapa,

23. Villa Lazaro Cardenas.

* Esta lista tiene caracter enunciativo, mas no limitativo.
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5.4. Incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Este programa social contempla la participacion de 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los requisitos de
acceso, la documentacion, asi como las actividades, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales 7.3, 8.2, 8.3, 8.4
y 9 de las presentes reglas de operacion.

5.5. Principio de igualdad sustantiva.
Este programa social garantiza el principio de igualdad sustantiva, evita exclusiones arbitrarias, pues identifica con claridad
las barreras de acceso para grupos histéricamente discriminados.

6. METAS FIiSICAS.
6.1. La poblacion que se planea atender en el ejercicio 2026 es de 11,000 mujeres de 15 afios y mas, siendo prioritaria la
poblacion de las colonias, barrios y pueblos de mayor incidencia de violencia familiar en Tlalpan, las cuales seran atendidas
de la siguiente manera:
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1) Intervencion comunitaria en 36 comunidades.

2) Instalacion de 36 "Circulos Mariposas" en donde se llevaran a cabo al menos 100 talleres y/o actividades ludico-
informativas, para la Igualdad sustantiva, integracion comunitaria, prevencion de la violencia de género; a fin de desarrollar
habilidades psicosociales para el fortalecimiento de las autonomias econdmica, fisica y de decisiones, masculinidades
transformadoras, fortalecimiento de la organizacion de las mujeres e identificacion de vias de atencion, espacios seguros y
redes de apoyo.

3) 900 atenciones psicoldgicas y juridicas comunitarias, en materia de derechos humanos o por violencia de género; con el
objetivo de brindar atencidn primaria especializada en casos de violencia de género o sospecha de violencia de género.

4) 36 encuentros comunitarios, a fin de sensibilizar sobre las causas y consecuencias de las violencias de género y como
éstas afectan a toda la poblacion.

5) 36 encuentros con mujeres, con el objetivo de propiciar la identificacion de los tipos y modalidades de las violencias.

6) 144 brigadas mariposa (al menos cuatro brigadas informativas y de diagndstico comunitario en cada territorio).

7) 36 jornadas de servicios integrales en las colonias de mayor incidencia de violencia familiar; a fin de sensibilizar sobre
los tipos, modalidades de las violencias, a donde acudir en caso de vivir violencia, causas y consecuencias de las violencias
de género, asi como brindar servicios relacionados con las autonomias fisica, econdmica y de decisiones.

6.2. Delimitacion del ambito socioespacial.

Las personas usuarias finales podran ser todas las personas interesadas en recibir los servicios que se proporcionan en el
programa, que habiten o transiten en alguna de las 36 colonias prioritarias y que cumplan con el perfil al que va dirigido
cada actividad, siendo el siguiente:

e Brigada Mariposa, Jornadas Mariposa, encuentros comunitarios: Poblacion en general que habite o transite por alguna de
las 36 colonias prioritarias, mayor de 15 afios o personas usuarias menores de 15 afios en los casos que la madre, padre o
persona tutora asi lo soliciten.

e Encuentro de mujeres: Ser mujer de 15 afios 0 mas que habite o transite en alguna de las colonias prioritarias.

e Circulos Mariposa:

- Circulos Morados: Ser mujer de 15 afios o mas que habite o transite en algunas de las colonias prioritarias.

- Circulo Blanco: Ser hombre de 15 afios 0 més que habite o transite en algunas de las colonias prioritarias.

e Asesorias en psicologia o juridicas: Dirigido a personas de 15 afios o mas, en caso de personas usuarias menores de 15
aflos serd necesario que la madre, padre o persona tutora asi lo soliciten, adicionalmente se atenderd preferentemente a las
personas que hayan sido victimas de algtin tipo de violencia de género.

Por razones presupuéstales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no garantiza
el apoyo a la totalidad de las personas que habitan en la demarcacion. Por lo tanto, el apoyo econémico que se otorgara en el
marco de este programa social, se dirigird a 40 personas facilitadoras de servicios, de las cuales al menos el 70% seran
mujeres.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

7.1. El presupuesto total para el ejercicio 2026 de este programa social es de $4,499,999.68 (cuatro millones cuatrocientos
noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 68/100 M.N.), el cual se erogara como se describe en los numerales
7.2, 7.3 y 7.4 de las presentes reglas de operacion.

7.2. El presupuesto que sera ejercido en apoyos econdmicos para 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicios es de
$4,499,999.68 (cuatro millones cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 68/100 M.N) y se

describe a continuacion:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

.. Numero Nume % del
DO de ro de Monto Monto resu
on de Calendar .. .. .. Monto Monto Anual | P

ersonas personas izacion | ™IS WLy LS Mensual total puest
p. . facilitado tracio mensual anual 0
facilitadoras
ras nes total
Personas Febrero a
Asesoras en 6 Diciembr 11 $10,000.00 | $110,000.00 | $60,000.00 $660,000.00 14.7
Psicologia e
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Personas Febrero a
Asesoras 6 Diciembr 11 $10,000.00 | $110,000.00 $60,000.00 $660,000.00 14.7
Juridicas [
Personas Febrero a
Asesoras 2 Diciembr 11 $10,000.00 | $110,000.00 $20,000.00 $220,000.00 4.9
“A’? e
Personas Febrero a
promotoras 12 Diciembr 11 $9,004.24 $99,046.64 | $108,050.88 | $1,188,559.68 | 26.4
comunitarias e
Personas Febrero a
coordinadora 5 Diciembr 11 $13,000.00 | $143,000.00 $65,000.00 $715,000.00 16.0
s territoriales e
Personas Febrero a
Promotoras 6 Diciembr 11 $8,840.00 $97,240.00 $53,040.00 $583,440.00 13.0
territoriales e
Persona Febrero a
Apoyo 2 Diciembr 11 $14,000.00 | $154,000.00 $28,000.00 $308,000.00 6.8
Técnico e
Persona Febrero a
Coordinador 1 Diciembr 11 $15,000.00 | $ 165,000.00 | $15,000,00 $165,000.00 3.6
a e
TOTAL 40 11 $89,844.24 | $988,286.64 | $409,090.88 | $4,499,999.68 | 100%
CALENDARIO PRESUPUESTAL
Enero Febrero Marzo Abril
$409,090.88 | $409,090.88 $409,090.88
Mayo Junio Julio Agosto
$409,090.88 | $409,090.88 | $409,090.88 $409,090.88
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$409,090.88 | $409,090.88 | $409,090.88 $409,090.88
Total
$4,499,999.68

7.3. Monto Unitario por persona beneficiaria.

1.- 6 Personas Asesoras en Psicologia, quienes recibiran un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (de febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de
$660,000.00 (Seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.);

2.- 6 Personas Asesoras Juridicas, quienes recibiran un apoyo econémico durante 11 ministraciones (de febrero a diciembre)
por un monto unitario mensual de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de $660,000.00
(Seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.);

3.- 2 Personas asesoras “A” que recibira un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (de febrero a diciembre) por un
monto unitario mensual de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de $220.000.00
(Doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.);

4.- 12 Personas promotoras comunitarias, quienes recibiran un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (de febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $9,004.24 (Nueve mil cuatro pesos 24/100 M.N.) lo que da un monto anual
total de $1,188,559.68 (un millon ciento ochenta y ocho mil, quinientos cincuenta y nueve mil pesos 68/100 M.N.).

5.- 5 Personas coordinadoras territoriales, quienes recibirdn un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (de febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $13,000.00 (trece mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de
$715,000.00 (setecientos quince mil pesos 00/100 M.N.).
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6.- 6 Personas Promotoras territoriales, quienes recibirdn un apoyo econdmico durante 11 ministraciones (de febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $8,840.00 (ocho mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N), lo que da un
monto anual total de $583,440.00 (Quinientos ochenta y tres mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100M.N.).

7.- 2 Personas de Apoyo Técnicos Territoriales, que recibira un apoyo econdmico durante 11 ministraciones (de febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $14,000.00 (catorce mil pesos 00/100 M.N), lo que da un monto anual total de
$308,000.00 (trescientos ocho mil pesos 00/100M.N.);

8.- 1 Persona coordinadora, quién recibira un apoyo econémico durante 11 ministraciones (de febrero a diciembre) por un
monto mensual de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual de $165,000.00 (ciento sesenta y
cinco mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. No se ejercera presupuesto en gastos de operacion.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1. DIFUSION.

8.1.1. La convocatoria publica, se publicard mediante aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

8.1.2. Para garantizar la seguridad y prevenir la aglomeracion de personas, se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacion.

8.1.3. Se puede solicitar informacion sobre el programa social al tel. 5554831500 ext. 5925 o en la oficina de la Direccion
de Fomento a la Equidad de Género ¢ Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas.

8.1.4. Para la difusion del programa social, se utilizara un lenguaje sencillo e incluyente, utilizando medios de difusion
adecuados a la poblacidon objetivo, como carteles, volantes y difusion casa por casa sobre los servicios que brindara este
programa social, a través de las personas facilitadoras.

Asi mismo en los videos de difusion se incorporaran criterios de accesibilidad, como subtitulos, interpretacion en Lengua de
sefias mexicanas (LSM), traduccion en lenguas indigenas, evitando el uso de estereotipos hegemonicos.

8.1.5. La difusidn del programa social tanto en las reglas de operacion como en el material y medios en los cuales se dé a
conocer a la poblacion no contendra identificacion de tipo personal, simboélico, semidtico o de cualquier indole con partidos
politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo. Serd dado a conocer de manera institucional y contendra la
leyenda que alude el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad. Se daran a conocer a
través de la gaceta oficial de la Ciudad de México y en la pagina de la alcaldia.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, se privilegiara el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. Congruencia.

No se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas Reglas de Operacion. Toda modificacion a las
reglas de operacion que cuente con un sistema digital desarrollado por la ADIP, debera notificarse por parte de la unidad
responsable para que se realicen las modificaciones al sistema correspondiente.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas usuarias finales: Mujeres y hombres de 15 afios y mas, que preferentemente habiten o transiten en alguna de las
36 colonias con mayor incidencia de delitos de género de Tlalpan (sefialadas en el numeral 5.3) y que soliciten los servicios
que proporciona el programa social. En caso de personas usuarias menores de 15 aflos sera necesario que la madre, padre o
persona tutora asi lo soliciten, adicionalmente se atendera preferentemente a las personas que hayan sido victimas de algun
tipo de violencia de género.
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Personas Beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Ser persona habitante, preferentemente, de colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos de género en
Tlalpan (al menos el 80% de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan habitar en Tlalpan);

2. Ser mujer u hombre, mayor de 18 afos;

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno;

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algin programa social o accion social de la misma
naturaleza por el Gobierno de la Alcaldia Tlalpan;

5. En caso de haber participado en programa o accion social en el ejercicio 2025 o ejercicios previos, contar con expediente
en orden y no haber sido reportado o haber sido dada de baja definitiva;

6. Contar con disponibilidad de horario;

7. Compromiso para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

Adicionalmente, para Personas Asesoras Juridicas:
1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios en Derecho (titulo o cédula profesional) y experiencia en atencion a cosos de violencia de género;

3. Preferentemente contar con formacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+
(curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Preferentemente contar con experiencia de atenciéon a mujeres, hombres (desde la perspectiva de masculinidades) y
poblacion LGBTTTIQ+ y las normatividades correspondientes (se aplicara entrevista por competencias);

5. Capacidad de deteccion de factores de riesgo durante la asesoria;

6. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de los servicios de atencion a poblacidn en territorio;

7. Postularse al correo electrénico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas, en la fecha sefialada en la convocatoria.

Adicionalmente, para Personas Asesoras en Psicologia:
1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios en Psicologia Clinica (titulo o cédula profesional) y experiencia en atencion a casos de violencia de
género;

3. Preferentemente contar con formacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+
(curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Preferentemente contar con experiencia de atenciéon a mujeres, hombres (desde la perspectiva de masculinidades) y
poblacion LGBTTTIQ+ (se aplicara entrevista por competencias);

5. Capacidad de deteccion de factores de riesgo durante la asesoria;

6. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de los servicios de atencién a poblacidn en territorio;

7. Postularse al correo electrénico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.

Adicionalmente, para la persona asesora “A”:

1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios en Administracion publica, politicas publicas, comunicacion o afines (titulo o cédula profesional);

3. Preferentemente contar con formacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+
(curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Preferentemente contar con experiencia de atenciéon a mujeres, hombres (desde la perspectiva de masculinidades) y
poblacion LGBTTTIQ+ (se aplicara entrevista por competencias);

5. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de los servicios de atencion a poblacién en territorio (Circulos
Mariposas);

6. Experiencia en el servicio publico;

7. Postularse al correo electronico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.
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Adicionalmente, para Personas Promotoras Comunitarias:

1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios de nivel superior, ser pasante o titulada(o) en areas de ciencias sociales o afines (preferentemente
pedagogia, psicologia o sociologia); Titulo, Constancia o certificado de estudios;

3. Preferentemente contar con formaciéon en Derechos Humanos, perspectiva de género, masculinidades, LGBTTTIQ+,
intervencion comunitaria y experiencia en trabajo territorial (curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y
diplomados en la materia);

4. Habilidades en la busqueda, organizacion y formacioén de contenidos destinados a la difusion;

5. Manejo de Tecnologias de la informacion para la ensefianza presencial y en linea (classroom, videoconferencias,
formularios de Google, etc.);

6. Presentar una propuesta de plan de trabajo y carta descriptiva del taller (relacionado con los temas mencionados en las
presentes reglas de operacion en el numeral 8.3.4), definiendo; poblacion objetivo (mujeres, hombres o poblacion
LGBTTTIQ+), el objetivo del taller y ejemplos del proceso formativo (se realizara entrevista por competencias);

7. Habilidades de ensefianza, conocimiento y aplicacion de teorias como educacion popular, constructivismo y estrategias
ludico-pedagdgicas (se realizard entrevista por competencias);

8. Facilidad de palabra, expresion fluida y dindmica;

9. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de las actividades con la poblacién en el territorio;

10. Postularse al correo electronico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje y Ramirez, planta
baja, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.

Adicionalmente, para Personas Promotoras Territoriales:

1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios de nivel basico, medio superior, ser pasante en areas de ciencias social o afines, o licenciatura; contar
con constancia, certificado de estudios o titulo;

3. Preferentemente contar con formacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+
(curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Contar con experiencia de trabajo en territorio;

5. Contar con conocimiento de Tlalpan, sus colonias, pueblos y barrios, técnicas de brigadeo, lectura de mapas, realizacion
de diagnosticos comunitarios, preferentemente contar con presencia territorial o liderazgo en el ambito comunitario (se
realizara entrevista por competencias);

6. Facilidad de palabra, expresion fluida y dinamica;

7. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de las actividades con la poblacion en el territorio;

8. Postularse al correo electronico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.

Adicionalmente, para Personas Coordinadoras Territoriales:
1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios de nivel basico, medio superior, ser pasante en areas de ciencias social o afines, o licenciatura; contar
con constancia, certificado de estudios o titulo;

3. Preferentemente contar con formacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+
(curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Contar con experiencia de trabajo en territorio;

5. Contar con conocimiento de Tlalpan, sus colonias, pueblos y barrios, técnicas de brigadeo, lectura de mapas, realizacion
de diagnosticos comunitarios, preferentemente contar con presencia territorial o liderazgo en el ambito comunitario (se
realizara entrevista por competencias);

6. Facilidad de palabra, expresion fluida y dindmica;

7. Contar con habilidades de liderazgo, comunicacion, organizacion y resolucion de problemas;

8. Experiencia en coordinacion de grupos de trabajo;

9. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de las actividades con la poblacion en el territorio;

10. Postularse al correo electronico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.
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Adicionalmente, para persona Apoyos Técnicos Territoriales:

1. Ser mujer u hombre mayor a 18 afios;

2. Contar con estudios a partir de nivel medio superior (certificado o tira de materias de materias, titulo o cédula), en su
caso, preferentemente con formacion en areas de ciencias sociales o afines;

3. Preferentemente contar con capacitacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+
(curriculum y documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Experiencia en el manejo de hoja de calculo, nivel basico a intermedio (habilidades de capturar, agrupar y ordenar bases
de datos, uso de férmulas etc.), manejo de tecnologias de la informacién para la ensefianza (classroom, videoconferencias,
formularios de Google, etc.) se realizara entrevista por competencias;

5. Habilidades en la bisqueda, organizacion y formacion de contenidos destinados a la difusion;

6. Facilidad de palabra, expresion fluida y dindmica;

7. Capacidad operativa para implementacion de actividades en territorio;

8. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de las actividades con la poblacion en el territorio;

9. Postularse al correo electrénico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.

Adicionalmente, para Persona Coordinadora:
1. Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

2. Contar con estudios de nivel superior, ser pasante en areas de ciencias sociales o afines; contar con carta de pasante,
Titulacion tramite comprobable, preferentemente contar con titulo o cédula profesional;

3. Contar con formacion en Derechos Humanos, perspectivas de género, masculinidades o LGBTTTIQ+ (curriculum y
documentos que acrediten los cursos, talleres y diplomados en la materia);

4. Preferentemente contar con experiencia de atencién a mujeres, hombres (desde la perspectiva de género, masculinidades
y poblacion LGBTTTIQ+ (se aplicara entrevista por competencias);

5. Capacidad de deteccion de riesgos durante la atencion a través de servicios del Programa;

6. Contar con habilidades de liderazgo, comunicacion, organizaciéon y resolucion de problemas;

Experiencia en coordinacion de grupos de trabajo y trabajo territorial;

7. Contar con disponibilidad de horario para el desarrollo de los servicios de atencidén a poblacion en territorio (Circulos
Mariposas);

8. Postularse al correo electronico, mandando Curriculum vitae, también pueden entregarlo en la oficina de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas al interior del Parque Juana de Asbaje, planta baja,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 9:00 a 16:00 horas. en la fecha sefialada en la convocatoria.

* No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales
similares del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier
nivel y ambito de la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

8.2.5. Toda la poblacién beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial, salvo en los casos que por la propia
naturaleza del programa no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones en situacion de calle, organizaciones civiles y
sociales, entre otras).

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO.

8.3.1. El ingreso al presente programa social sera mediante convocatoria publica, que se publicara mediante aviso en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion en materia de Bienestar e Igualdad Social, en el
Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx), que contendra los siguientes elementos:

* Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en postularse como beneficiarias facilitadoras de servicios para este programa social,
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacion; asi mismo deberan
requisitar los documentos solicitados al correo: programa tlalpangénero@gmail.com, lo anterior en las fechas establecidas
en la convocatoria, lo cual forma parte de la primera etapa de seleccion, en caso de pasar a la segunda etapa se le convocara
a una entrevista. La convocatoria sera publicada en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan,
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.



6 de febrero de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 179
r____ __ ____ _________________________________________________________________________________________________________________________|

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algun problema, falla u omision es la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva. La
persona servidora publica encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en forma parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios deberan entregar su documentacion, en las oficinas de la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva, ubicadas en la calle Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas, conforme a lo establecido en el
numeral 8.3.2. Unicamente se aceptard documentacién legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para
cotejo. Lo anterior en las fechas establecidas en la convocatoria.

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

Para Personas Asesoras Juridicas y en Psicologia.

1. Solicitud de ingreso, (formato proporcionado por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva
al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en las tematicas especificadas, anexarlos (Maximo tres documentos
probatorios, Ficha técnica, Comprobantes);

6. Cédula profesional o titulo;

7. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.

Para Personas Asesoras “A”.

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (formato proporcionado por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en las tematicas especificadas, anexarlos (Maximo tres documentos
probatorios, Ficha técnica, Comprobantes);

6. Cédula profesional o titulo de carreras en comunicacion, politicas publicas, administracion publica o afines;

7. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.

Para Personas Promotoras Comunitarias:

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (formato proporcionado por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en las tematicas especificadas, anexarlos (méaximo tres documentos
probatorios);

6. Propuesta impresa de Plan de trabajo (maximo 2 cuartillas), definiendo la poblacidn a la que esta dirigida e integrando las
perspectivas de género, masculinidades y LGBTTTIQANB+ (fomento de las autonomias de las mujeres y poblacion
LGBTTTIQ+, igualdad sustantiva, corresponsabilidad en los trabajos domésticos no remunerados y de cuidados,
masculinidades no tradicionales, derechos sexuales y reproductivos y prevencion de las violencias de género(Méximo tres
documentos probatorios, Cartas descriptivas, Comprobantes);

7. Cédula profesional, titulo, constancia o certificado de estudios;

8. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.
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Para Personas Promotoras Territoriales:

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (formato proporcionado por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en las tematicas especificadas, anexarlos (maximo tres documentos
probatorios);

6. Evaluacion escrita;

7. Cédula profesional, titulo, constancia o certificado de estudios;

8. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.

Para Personas Apoyos Técnicos territoriales.

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (formato proporcionado por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en materia de derechos humanos de las mujeres y violencia de género,
anexarlos (maximo tres documentos probatorios);

6. Certificado de bachillerato o historial académica de avance de créditos de nivel superior sellada por la institucion emisora
o cédula profesional, titulo, constancia o certificado de estudios.

7. Evaluacion de conocimientos y habilidades.

8. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.

Para Personas Coordinadoras territoriales:

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (formato proporcionado por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en materia de derechos humanos de las mujeres y violencia de género,
anexarlos (maximo tres documentos probatorios);

6. Certificado de bachillerato o historial académico de avance de créditos de nivel superior sellada por la institucion
emisora, cédula profesional, titulo en tramite comprobable, constancia o certificado de estudios.

7. Evaluacion escrita;

8. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.

Para Persona Coordinadora:

1. Solicitud de ingreso y entrevista para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (formato proporcionado por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva al momento de la entrega de documentacion);

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;
4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz); solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada;

5. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, en caso de contar con
comprobantes de diplomados o capacitaciones en materia de derechos humanos de las mujeres y violencia de género,
anexarlos (maximo tres documentos probatorios);

6. Certificado de bachillerato o historial académico de avance de créditos de nivel superior sellada por la institucion emisora
o Cédula profesional o titulo en tramite comprobable. Constancia o certificado de estudios;
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7. Propuesta de trabajo territorial;
8. Para personas que pasen el primer filtro (cumplen con los requisitos y perfil solicitado) se les citara a entrevista.

Personas Usuarias.
Registrar su recepcion de servicios o participacion en las actividades del programa, a través de una lista de registro
proporcionada por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidn o incorporacion a este programa social no podréa exceder de
30 dias habiles posteriores al tltimo dia de la convocatoria, por lo que la Direccion de Fomento a la Equidad de Género ¢
Igualdad Sustantiva emitira los resultados conforme a lo establecido en el numeral 8.3.10 de las presentes reglas de
operacion.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de
acceso de las mujeres, poblaciones indigenas e integrantes étnicas de los pueblos o barrios originarios y de la comunidad
LGBTTTIQ+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situaciéon de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidara en todo momento la no revictimizacion de dichas poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa social a través de la
publicacion de los folios aceptados que se podrd consultar en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
https://tlalpan.cdmx.gob.mx/, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de
que la persona solicitante no aparezca en el listado de personas aceptadas y requiera los motivos de la negativa de su ingreso
al programa social, debera solicitarlo por escrito al correo tlalpangénero@gmail.com; la Direccion de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva no podra exceder de 30 dias habiles posteriores a la finalizacion de la convocatoria, para
responder a las solicitudes de motivos para la negativa de ingreso al programa social, lo anterior de acuerdo con lo indicado
en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. Las personas solicitantes que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacion y sus documentos hayan sido validados por la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva, contaran con un Folio el cual fungird como comprobante de registro con el que se podra dar seguimiento al
estatus de su aceptacion como persona beneficiaria facilitadora de servicios del presente programa social. En ninguna
circunstancia la recepcion de la documentacién garantiza la aceptaciéon al programa social como persona beneficiaria
facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos y
partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a las que haya lugar.

8.3.14. Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accién u omision, motivada, por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria, condiciones
de salud. embarazo, religién, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes, razonables, proporcionales y objetivos, se considera discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas-acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran.
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8.3.15. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas, al programa social, formaran parte de un Padron de personas
beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo a la Ley de Datos Personales, los cuales en ningiin caso podran emplearse para propoésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
Programa Social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la
url:http://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, baja el mdédulo de actualizar beneficiarios.

8.3.16. En ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra solicitar mediante
escrito la aclaracion de dicha resolucion ante la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, la cual
sera atendida en los primeros cinco dias habiles de haber ingresado el escrito.

8.3.18. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
8.4.1. Son requisitos de permanencia, causales de baja o suspension de personas beneficiarias facilitadoras de servicios los
enlistados a continuacion:

Requisitos de permanencia.

a. Asistir a las actividades multidisciplinarias y en territorio, asesorias, cursos, talleres de capacitacion y jornadas de
servicios en materia de igualdad sustantiva, autonomias, prevencion y atencion a la violencia de género programadas por las
Unidades Administrativas responsables sefialadas en el numeral 4 de las presentes reglas de operacion;

b. Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos;

¢. Cumplir con la entrega de informes y reportes solicitados en tiempo, como lo indiquen las Unidades Administrativas
responsables sefialadas en el numeral 4 de las presentes reglas de operacion;

d. Realizar las actividades en tiempo y forma y como lo indiquen las Unidades Administrativas responsables sefialadas en el
numeral 4 de las presentes reglas de operacion;

Causales de baja.

a. No asistir a las actividades multidisciplinarias y territoriales, asesorias, cursos, talleres de capacitacion y jornadas de
servicios en materia de igualdad sustantiva, autonomias, prevencion y atencion a la violencia de género programadas por las
Unidades Administrativas responsables sefialadas en el numeral 4 y no presentar los justificantes correspondientes (solo se
consideraran como justificantes los de tipo médicos o para realizar algin tramite gubernamental);

b. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por las Unidades Administrativas
responsables sefialadas en el numeral 4;

¢. Proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apdcrifos;

d. No realizar las actividades en tiempo y forma y como lo indiquen las Unidades Administrativas responsables sefialadas
en el numeral 4;

e. Por renuncia voluntaria al programa social;

f. Realizar actividades contrarias, no vinculantes o distintas a los fines que establece el programa;

g. Divulgar informacion personal de las personas usuarias, a las que se les brinda algun servicio.

8.4.2. Para aclaraciones sobre la permanencia, suspension o baja, deberan notificar por escrito los motivos de
incumplimiento a las presentes reglas de operacion, a la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva, al correo tlalpangenero@gmail.com, en el que se deberan presentar los documentos probatorios, que lo
justifique.
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8.4.3. En caso de que la persona beneficiaria facilitadora de servicios haya sido dada de baja definitiva y quiera
inconformarse, podra presentar su inconformidad por escrito, en las oficinas de la Direccion General de Bienestar e
Igualdad Sustantiva, ubicadas en calle José Maria Morelos #27, Col. Tlalpan Centro I, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Se refiere al plan de accion del programa social, por lo cual se deben sefialar todas las actividades relacionadas con la
operacion, supervision y control del mismo, el tiempo en el cual se realizaran y las autoridades responsables de su
ejecucion.

9.1. Operacion.
Las actividades para desarrollar por cada perfil de persona beneficiaria facilitadora de servicios son:

Personas Asesoras Juridicas y en Psicologia;

1. Proporcionar servicios de asesoria y atenciéon comunitaria con perspectivas de género, masculinidades y LGBTTTIQ+ a
la poblacion habitantes de colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos de género, en los circulos mariposas
instalados a lo largo de la demarcacion territorial Tlalpan;

2. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a mujeres por violencia de género;

3. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

4. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas Responsables indicadas en el
numeral 4;

5. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacion y levantamiento de sus espacios de trabajo en territorio);

6. Participar en la difusion de las actividades y servicios disponibles en los Circulos Mariposas;

7. Desempefiar sus actividades, a partir de la estrategia territorial y de atencion ciudadana.

Personas Asesoras “A”.

1. Disefiar metodologias de intervencién comunitaria;

2. Diseflo de campaiias de comunicacion pie tierra y pie aire;

3. Disefio e implementacion de plan de capacitacion para las y los beneficiarios facilitadoras del programa;

4. Evaluacion y sistematizacion de los resultados del Programa Social;

5. Elaboracion de informes y presentaciones;

6. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas Responsables indicadas en el
numeral 4.

Personas Coordinadoras Territoriales:

1. Elaboracion e implementacion del plan de trabajo de talleres, integrando las perspectivas de género, masculinidades y
LGBTTTIQ+ de acuerdo a la siguiente estructura: a) tematicas: fomento de las autonomias de las mujeres y poblacion
LGBTTTIQ+, igualdad sustantiva, corresponsabilidad en los trabajos domésticos no remunerados y de cuidados,
masculinidades no tradicionales, derechos sexuales y reproductivos y prevencion de las violencias de género, para mujeres,
hombres y poblacion LGBTTTIQ+; b) desarrollo: actividad detonadora, desarrollo del tema y actividad de aprendizaje; c)
Duracion: maximo 60 minutos, sesion Unica; d) Modalidad: presencial y/o virtual; e) Horarios: abierto, requeridos por las
Unidades Administrativas responsables sefialadas en el numeral 4;

2. Coordinar la imparticion de los talleres en las colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos de género, en
los Circulos Mariposas instalados en la demarcacion Tlalpan;

3. Registro y sistematizacion de la poblacion alcanzada por los talleres;

4. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

5. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas Responsables indicadas en el
numeral 4;

6. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacion y levantamiento de sus espacios de trabajo en territorio);

7. Participar en la difusion de las actividades y servicios disponibles en los Circulos Mariposas;

8. Desempeiiar sus actividades con estrategia territorial y de atencion ciudadana.
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Personas Promotoras Comunitarias:

1. Elaboracion e implementacion del plan de trabajo de talleres, integrando las perspectivas de género, masculinidades y
LGBTTTIQ+ de acuerdo a la siguiente estructura a) tematicas: actividades ludico-recreativas, vinculadas a derechos
humanos, a través de cine debates, talleres de lectura, pintura, danza, activacion fisica y toda aquella actividad que
promueva y visibilice a las poblaciones objetivo b) desarrollo de las actividades y derecho humano al que se vincula; ¢)
Duracién: maximo 60 minutos, sesion Unica; d) Modalidad: presencial y/o virtual; e) Horarios: abierto, requeridos por las
Unidades Administrativas responsables sefialadas en el numeral 4;

2. Impartir los talleres en las colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia de delitos de género, en los Circulos
Mariposas instalados en la demarcacion Tlalpan;

3. Registro y sistematizacion de la poblacion alcanzada por los talleres;

4. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

5. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas Responsables indicadas en el
numeral 4;

6. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacién y levantamiento de sus espacios de trabajo en territorio);

7. Participar en la difusion de las actividades y servicios disponibles en los Circulos Mariposas;

8. Desempeifiar actividades con estrategia territorial y de atencioén ciudadana;

9. Informe mensual de actividades.

Personas Promotoras Territoriales:

1. Realizar Diagnodstico Comunitario;

2. Difundir las actividades en las 36 unidades territoriales;

3. Desarrollo e implementacion de las estrategias territoriales de intervenciéon comunitaria;

4. Logistica para trabajo en territorio y talleres;

5. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas responsables indicadas en el
numeral 4;

6. Informe mensual de actividades.

Personas Apoyos Técnicos Territoriales:

1. Apoyo en el Disefio y aplicacion de encuestas de satisfaccion;

2. Apoyo en el Disefio y aplicacion del diagnostico participativo en los Circulos Mariposas en el territorio;

3. Integracion de expedientes y archivo;

4. Captura y sistematizacion de informacion (talleres, asesorias, encuestas de satisfaccion, diagnoésticos, listas de asistencia);
5

6

7

. Elaboracion de cronograma de trabajo;

. Informe mensual de actividades;

. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas responsables indicadas en el
numeral 4;
8. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacion y levantamiento de sus espacios de trabajo en territorio);
9. Participar en la difusion de las actividades y servicios disponibles en los Circulos Mariposas;
10. Desempeiiar sus actividades con estrategia territorial.

Persona Coordinadora:

1. Coordinar las actividades del programa;

2. Integracién de expedientes y archivo;

3. Captura y sistematizacion de informacion (talleres, asesorias, encuestas de satisfaccion, diagnosticos, listas de asistencia);
4. Logistica para trabajo en territorio y talleres;

5. Elaboracion de cronograma de trabajo;
6
7
8

. Enlace y seguimiento con Talleristas y Personas Asesoras;

. Informe mensual de actividades;

. Participacion en los eventos y actividades convocadas por las Unidades Administrativas responsables indicadas en el
numeral 4;
9. Participar en las necesidades logisticas de implementacion de jornadas de servicios de la demarcacion territorial Tlalpan
(apoyo en la instalacion y levantamiento de sus espacios de trabajo en territorio);
10. Participar en la difusion de las actividades y servicios;
11. Horarios: abierto, requeridos por las Unidades Administrativas responsables sefialadas en el numeral 4.
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9.1.1. La Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacidon, supervision, control y operacion directa del
programa social es la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva.

Unidad administrativa

Etapa Fecha estimada
responsable
1 Pub.hcacmn de Reglas de Operacion del Programa Direccion General .de Bienestar Febrero de 2026
Social e Igualdad Sustantiva
Pubhcacmn. df? la Convocatoria para las personas que Direccién General de Biencstar
2 | buscan participar como personas beneficiarias . Febrero de 2026
o . . e Igualdad Sustantiva
facilitadoras de servicio del Programa Social
Registro y recepcion de documentacion de personas Direccion de Fomento a la
3 solicitantes para participar como personas beneficiarias = Equidad de Género e Igualdad Febrero de 2026
facilitadoras de servicios del Programa Social Sustantiva
Seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de Unidades Administrativas
4 oy . Febrero de 2026
servicios del Programa Social Responsables (numeral 4)
5 Desempeiio de actividades Unidades Administrativas De febrero a
p Responsables (numeral 4) diciembre de 2026

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y la informacion
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Datos Personales LPDPPSO.

9.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México., todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

9.1.4. Todos los formatos y tramites para realizar son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campaifias electorales, la utilizacion de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania
para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o persona candidata. Asimismo, los partidos politicos,
coaliciones y personas candidatas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de este programa. La
violacion a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas
emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fenomenos naturales y proteccion civil.
Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervisiéon y control.
9.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de desempeilo para la generacion de informacion, que
permita conocer la eficiencia y efectividad del programa social.



186 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 6 de febrero de 2026
|

9.2.2. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, podrd supervisar la ejecucion del Programa Social de
conformidad con sus atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin se establezcan.

9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.

Matriz de control de riesgo
Probabi ..
Efec | lidad de | oMb | Objeti| | Evide
re del | vo del | Activid | Indicad o
Factor Sy tos | Ocurre ncia
. . Descripcion . Contr | Contr | ades del | or del
Nombre del riesgo | Tipo | esde . del | ncia/Gr docu
riesgo del riesgo o | salmake | ol . ol ?ontrol Control menta
o Impact intern | intern | interno | Interno ]
o 0 0
Riesgo 1 Falta de Operat | Causas | La Cons | El Contro | Garant | *Capaci | (Numer | *listas
herramientas para | ivo Ausen | vulnerabilida |ecue |impacto |Ide izar taciona |o de de
visibilizar como Identif | ciade |desevidente |ncia |debe calida |que personas | capacita | asisten
mujeres y hombres |icacido |estand | para mujeres |Dis |incluir |dde los facilitad | ciones a | ciade
enfrentan peligrosy |ny ares y nifias minu | la servici | servici | oras de | personas | capaci
vulnerabilidad de prioriz | operati | durante cion | participa | os del | os servicio | facilitad | tacion
forma distinta ya acion | vosy | desastres por |signi |cionde |progra | ofrecid |s. orasde |esa
que influyen de protoc | las barreras ficati | las ma ospor |*Linea |servicio |person
factores de salud, proble | olos de va mujeres |social |el mientos | s as
pobreza, trabajoy | matica | claros, |informaciony |enla |y "“Red | progra | parala |realizad | facilita
desastre. Riesgo 2 | s: para movilidad. calid | fomenta | de ma impleme | as / doras
La falta de Realiz | diferen | Falta de ady |rel Iguald |social |ntacion | Numero |de
herramientas para | a un ciar formacion efica | liderazg |ady cumpl |de de servici
disminuir y diagno | como |adecuadade |[cia |oparala |Constr |ancon |activida |capacita | os.
erradicar los roles y | stico | las personas del |tomade |uccion |los des ciones a | *expe
estereotipos de focaliz | mujere | facilitadoras | prog |decision |dela |estand personas | diente
género que colocan |ado s de servicios, |rama |esque |Paz. ares facilitad | s de
a mujeres, niflasy | del enfrent | sin por |permita |Circul |estable oras de |las
poblacién riesgo, | an lineamientos | falta | el menor | os cidos servicio | person
LGBTTTIQ+ en analisi | riesgos | estandarizado | de riesgo Marip |de s as
una situacion de s de psicos | s para la datos | posible | osa eficien program | facilita
mayor riesgo de causas |ociales | ejecucién de | con 2026 | cia, adas) doras
sufrir violencia y y actividades, | inter eficaci *100. de
fisica, econdmica, | efectos | fisicos |lo que puede | secci ae servici
sexual y social, de |a enel |generar onali iguald os de
sufrir exclusion'y | través | hogar, | errores, dad ad acuerd
desventaja en el deun |el inconsistencia | ocult oal
acceso derechosy | mapeo | trabajo |sen la ando perfil.
oportunidades, con (doble | calidad del las *docu
generando menor zonas |jornad |servicioy nece mento
autonomia y vulner |a dificultades | sidad de
mayores indices de | ables y | laboral | para cumplir |esy lineam
maltrato ligadas a la | de /violen | los objetivos | datos ientos
inequidad y riesgo | cia del programa | difer de
generadas por para econd encia imple
causas estructurales | las mica) dos menta
y culturales del mujere cion
patriarcado s de
activid
ades
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Plan de continuidad operativa (describir el conjunto de estrategias, procedimientos y recursos diseflados para garantizar
que el programa social continuard operando y manteniendo sus principales funciones ante situaciones de contingencia. Se
sugiere al menos describir los siguientes puntos:

o Identificacion de procesos criticos:

Brindar herramientas para disminuir y erradicar los roles y estereotipos de género que colocan a mujeres, nifias y poblacion
LGBTTTIQ+ en una situacion de mayor riesgo de sufrir violencia fisica, econdmica, sexual y social, de sufrir exclusion y
desventaja en el acceso derechos y oportunidades, generando menor autonomia y mayores indices de maltrato ligadas a la
inequidad y generadas por causas estructurales y culturales del patriarcado.

- Listar actividades esenciales que entienden las problematicas y responden ante amenazas (aplicacion de un protocolo de
seguridad con atencion inmediata).

- Disefiar una ruta de implementaciéon que cuente con un mapeo de personas actoras responsables de la coordinacion,
planeacion, calendarizacion de actividades, implementacion seguimiento y evaluacion.

- Las y los actores: instituciones publicas, sociedad civil, ONG, Academia, sector privado y ciudadania en general que
conozcan la ruta de implementacion.

Identificar y priorizar las problematicas esenciales; vulnerabilidades como condiciones inseguras, causas que las provocan,
asi como amenazas ambientales como malas condiciones meteoroldgicas y geologicas sismos.

e Asignacion de responsables: Designar un equipo de respuesta rapida con roles definidos (coordinacion, logistica, TI,
comunicacion). Directora de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, JUD de Fomento a la Equidad de
Género, JUD de Igualdad Sustantiva y la JUD de Atencion a la Poblacion LGBTTTIQ+.

e Protocolos de contingencia:
a) Activar sedes alternas o trabajo en linea en caso de cierre fisico.
b) Uso de plataformas digitales para continuidad de tramites y atencion.

e Proteccion de bienes:
a) Inventario actualizado y almacenamiento seguro de insumos adquiridos a través del programa social.

e Protecciéon de datos:
a) Resguardo de registros fisicos y digitales con revisiones periddicas /mensuales / protegidas o con copias de seguridad.
b) Acceso restringido a datos, exclusiva del area responsable de operar el programa social.

10. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Se refiere a la obligacion de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Piblica y
Alcaldias de tener procesos publicos y expeditos para recibir y resolver en primera instancia quejas o inconformidades de
parte de personas beneficiarias que resulten perjudicados en la aplicacion del programa social por una acciéon u omision del
personal responsable del mismo, o bien suspendidos, expulsados o dados de baja del mismo o bien deseen aportar
modificaciones al mismo. El apartado debera indicar:

10.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

10.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la persona interesada debera dirigirla a
la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle Jos¢
Maria Morelos #27, Col. Tlalpan Centro I, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 horas a
las 16:00 horas, instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles. En caso de que la situacion no sea
resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av.
San Fernando No. 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

10.3. En caso de que el ente administrativo responsable del programa social no resuelva la queja o inconformidad, las
personas beneficiarias podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del ente responsable del
programa social.
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10.4. Promover, de acuerdo a la naturaleza del programa social, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja o
inconformidad ciudadana a través de los medios oficiales del ente administrativo responsable del programa social.

10.5. En caso de que presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electrénico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.6. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral el cual serda mediante
la linea telefénica INETEL.

11. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
(LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las
personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y
garantia de los derechos.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas usuarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del
publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva,
ubicadas en calle moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas, en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del “Redes por la
Igualdad. Circulos Mariposa 2026”., debera presentar un escrito a la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva,
en sus oficinas ubicadas en calle Jos¢ Maria Morelos #27, Col. Tlalpan Centro I, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de 10:00 horas a las 16:00 horas, exponiendo su situacion.

Para ello requerira:

e Nombre completo de la persona interesada.

e Numero de Folio asignado.

e Correo electronico para recibir notificaciones.

e Numero telefonico de la persona interesada.

e Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa.

e De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

e Fecha y firma.

* Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

11.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser persona beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. Con base en el articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las
personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad tendran derecho a:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

II. Contar con informaciéon accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;
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II1. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informadas ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacioén sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion; y

XI. Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del 6rgano interno de control designado para
dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de
igualdad y bienestar social.

11.6. Toda persona beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no so6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada
ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del 6rgano interno de control designado para dicho
fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de
igualdad y bienestar social.

12.1 Tipos de evaluacién.

a) La evaluacion sera interna y externa, tendrdn por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion.

12.2. Evaluacion interna.

La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basaré en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias de la Ciudad de
Meéxico encargadas de ejecutar programas sociales deberan implementar encuestas de satisfaccion a las personas
beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la
poblacién atendida.

12.3. Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

12.3.1. Evaluacion Interna: se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIII y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en un plazo no
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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12.3.2. En la evaluacion interna se debera:

1. Identificar la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social y, en su

caso, los recursos que se destinaran

2. Seiialar las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa, tales como: registros
administrativos, encuestas de satisfaccion, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara

a tales fines.

un censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

12.3.3. Evaluacion Externa: se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 32 fracciones [ y Il de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad

de México y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.

6 de febrero de 2026

CUADRO 1. MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS SOCIALES.
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14. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad México la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales
toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar
con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de
manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion,
gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

En este apartado las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de

México y las Alcaldias deberan:

14.1. En relacion con la participacion social en este programa, se llevard a cabo mediante encuestas de satisfaccion

realizadas a las personas usuarias y facilitadoras de servicios.

14.2. La modalidad de participacion en este programa social se describe a continuacion:

Para efectos de incluir lo anterior, se deberd integrar el cuadro siguiente:

Participante Personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Encuesta

Modalidad Presencial y virtual

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

En el caso del participante se debera desagregar la informacion por sexo, que ayude a identificar la participacion de mujeres
y hombres en la toma de decisiones, respecto del disefio y ejecucion del proyecto.

15. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del desempefio e

impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos
anteriormente. La unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la
informacion a la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva para su revision y gestion.

15.1. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras Dependencias,
Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

15.2. Derivado de los numerales 16.1 y 16.2, para este programa no existen mecanismos de identificacion y evaluacion de
posibles duplicidades en la implementacion del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o
entidad.

15.3. Establecer mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del programa
para subsecuentemente configurar los procedimientos correspondientes, en su caso, de reestructurar, revisar, replantear o

transformar las politicas respectivas.

Para efectos de incluir lo anterior, se deberd integrar el cuadro siguiente:

Programa o accion social con el que se articula Ninguno

Dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o alcaldia responsable | ---

Acciones en las que colaboran ---

Etapas del programa comprometidas -—-

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes reglas de operacion.

16.1. Este programa social fue aprobado en la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social el dia 19 de enero de 2026.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

16.5. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

16.6. Con la finalidad de acreditar la incorporacion de la perspectiva de género en estas reglas de operacion del programa
social, se solicit6 la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres, recibiendo respuesta mediante el oficio SEMUJERES-
OT-PEG-ROP-016-2026-A.Tlal-C.Mariposas.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:



194 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 6 de febrero de 2026
r_____________________________________________________________________________________________________________________________________|

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Diseflo, objetivos y alcances;

€) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y
procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo;

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén tUnico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se entendera por
padrén de personas beneficiarias la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales y que cumplen
los requisitos de la normatividad correspondiente.

Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se
preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el
componente de nacionalidad, monto y regularidad de los beneficios Dichos padrones deberdn estar ordenados en orden
alfabético y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion, se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar. EI manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

18.1. Este programa social, que implementa la Alcaldia Tlalpan, se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econdmico y social
de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia Tlalpan observard lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.
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18.2. La Unidad Responsable integrara un padron unificado y organizado de este programa social, que contendra la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padron unificado sera auditable en términos
de la legislacion por los o6rganos facultados para ello.

18.3. La Alcaldia Tlalpan otorgara, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificaciéon de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

18.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas de la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la LTAIPRC.

18.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, serd sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

18.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la

poblacion definida.

18.8. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

INTERPRETACION.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las mismas, seran resueltos por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género ¢ Igualdad Sustantiva.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de estas, seran resueltos
por la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva.

CUARTO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacion también pueden ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

Ciudad de México, a 28 de enero de 2026
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



