ALCALDIA
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CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y 111 y 35 Fraccion | de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 dltimo pérrafo de la Ley del Sistema
de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, Articulo 3 Fracciones XX, XXIy XXIl, 10, 48,50, 51, 52, 53, 54, 57,
60, Fraccion 1, 61, y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31y
34 del Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, y:

CONSIDERANDO.

Que con fecha 17 de diciembre de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.1760 fue publicado el Acuerdo por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas sociales para el
ejercicio 2026 emitido por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México.

Que con fecha 06 de febrero de 2026 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1794 fue publicado el Aviso por el
cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa social “Movilidad segura para nuestra casa” por lo que tengo a
bien de emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA SOCIAL “MOVILIDAD SEGURA PARA NUESTRA CASA”

Se convoca a la ciudadania, que reanan los requisitos mencionados en las reglas de operacién, a participar en la
convocatoriacomo personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

OBJETIVO:

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad vial y accesibilidad de la movilidad peatonal y vehicular en
la Alcaldia Tlalpan, mediante acciones de apoyo vial e identificacién y canalizacién de obstaculos, a través de
una estrategia de intervencidn social con presencia territorial activa que favorezca traslados seguros, ordenados
para todas las personas.

BASES

1. Requisitos 2. Documentacion

Personas Facilitadoras de servicios

1) Ser habitante preferentemente de la demarcacion Tlalpan.
2) Tener 18 afios cumplidos 0 mas.

3) No tener la calidad de trabajador o trabajadora en la
administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen
laboral alguno.

4) No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico en
el marco de algin programa o accidn social de las mismas
caracteristicas por el Gobierno de la Ciudad de México o la
Alcaldia Tlalpan.

5) En caso de haber participado en el ejercicio 2025 o
ejercicios previos, su expediente debe estar en orden en la
Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana
y Trénsito, no debiendo contener reportes 0 amonestaciones.
6) Contar con estudios de licenciatura concluida en areas
afines a ciencias sociales ((nicamente para personas
interesadas en participar como Apoyo Social A).

Las personas interesadas en participar como beneficiarias
facilitadoras de servicios, deberan presentar la siguiente
documentacidn legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en
copia y original para cotejo.

1) Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial
expedida por el INE, pasaporte, cédula profesional o cartilla
del Servicio Militar Nacional).

2) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). En caso
de que no sea visible en la identificacion oficial.

3) Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a
tres meses (Pago de servicios de agua, luz, predial, teléfono
fijo local o certificado de residencia expedido por autoridad
competente). Solo en caso de que no sea visible en la
identificacion oficial o que sea distinta a esta.

4) Una fotografia recientes tamafio infantil a color o blanco
y negro. Lo anterior, con el objetivo de realizar los gafetes
de identificacion.

PPN

PPN




R o
W‘w ‘fz:‘ o ALCALDIA

G TLALPAN
CIUDAD DE MEXICO %

7) Contar con estudios de licenciatura en curso o inconclusa | 5) Formato Unico de tramites, que sera proporcionado por la
(Gnicamente para personas interesadas en participar como | unidad responsable de la operacién al momento de presentar
Apoyo Social B). la documentacion.

6) Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes
reglas de operacion (descrita en el formato Gnico de
tramites).

7) Comprobante de estudios de licenciatura concluida
(Gnicamente para personas interesadas en participar como
Apoyo Social A).

8) Comprobante de estudios de licenciatura que acredite la
educacién continua o inconclusa (Gnicamente para personas
interesadas en participar como Apoyo Social B).

Se entregaré a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales
similares del Gobierno de la Ciudad de México, ni_aguellas personas trabajadoras activas en el servicio piblico en
cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica de la Alcaldia Tlalpan.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Personas Apoyo Social A

. Organizar la programacion de las colonias en las que se realizaran los recorridos.

. Canalizar al area correspondiente los obstaculos identificados o verificados sobre la via pablica.

. Elaborar reporte de actividades mensuales, trimestrales y anuales.

. Elaborar diagnésticos e inventarios de obstaculos en la via publica.

. Programacion de los puntos conflictivos y/o intersecciones en los que se brindara el apoyo vial.

. Elaboracién y procesamiento de encuestas de satisfaccion.

. Supervision de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del “Apoyo Social By C”.

. Registro y seguimiento de asistencia de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio del “Apoyo Social By C”.
. Valoracién de justificantes de faltas.

10. Elaboracién de material informativo de promocion del adecuado uso de la via y espacio publicos en zonas de mayor
afluencia de mujeres, adolescentes y nifias.

11. Resguardo, control y entrega de uniformes.

12. Elaboracion de gafetes de identificacion de los beneficiarios facilitadores de servicios del “Apoyo social By C”.

O©oo~NO OB WNBE

Persona Apoyo Social B

1. Coordinar los recorridos para la identificacion o verificacién de problematicas de obstaculizacién de la via y espacio
publicos, asi como de supervisién orientados a garantizar que la via publica guarde un estado de seguridad y de
aprovechamiento social.

2. Elaborar reporte de actividades mensuales.

3. Ubicar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en puntos estratégicos.

4. Supervisar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del “Apoyo Social C”.

5. Toma de decisiones con el objetivo de mejorar la movilidad en conflictos viales y hechos de transito.

6. Entregar material informativo de promocion del adecuado uso de la via y espacio publicos en zonas de mayor afluencia de
mujeres, adolescentes y nifias.

7. Reportar las incidencias presentadas a la persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y
Transito, por el medio mas agil y eficiente del que disponga.

8. Toma de asistencia de los beneficiarios facilitadores de servicios.

9. Brindar apoyo vial en eventos de la alcaldia.

Persona Apoyo Social C

1. Recibir la programacion de las colonias en las que se realizaran los recorridos.

2. Hacer recorridos para la identificacién o verificacion de problemaéticas de obstaculizacion de la via y espacio publicos, asi
como de supervision orientados a garantizar que la via publica guarde un estado de seguridad y de aprovechamiento social.
3. Documentar e informar, a la persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito,
los obstéaculos identificados o verificados sobre la via pablica para su correspondiente canalizacion.
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4. Auxiliar en la liberacion de la via y espacio publicos a las areas de la demarcacion cuando ésta sea competente.

5. Elaborar reporte de actividades mensuales.

6. Auxiliar a las personas peatonas a realizar sus movimientos con mayor seguridad.

7. Invitar a las personas conductoras a no estacionarse donde existan sefialamientos restrictivos, asi como informar lo que
contempla el Reglamento de Transito de la Ciudad de México.

8. Invitar a las personas usuarias del transporte publico, para que utilicen las paradas autorizadas.

9. Entregar material informativo de promocion del adecuado uso de la via y espacio publicos en zonas de mayor afluencia de
mujeres, adolescentes y nifias.

10. Brindar apoyo vial en eventos de la alcaldia.

11. Aplicacién de encuestas de satisfaccion.

3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MECANISMOS DE APELACION

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

- Realizar su registro.

- Cumplir con lo establecido en las reglas de operacion y la presente convocatoria.

3.1 Registro de Solicitudes

Presencial: en las oficinas de la Subdireccidn de Informacién y Control de Estadistica y Transito, ubicadas en Plaza de la
Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas, previa cita. Para tal
efecto deberdn comunicarse via telefénica al nimero 55 5583 1500 extensidn 2133, en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 15:00 horas.

Electrénica: enviar la documentacion escaneada en formato “.pdf” al correo electronico movilidadseguratlalpan@gmail.com

No se omite precisar que s6lo se aceptard documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la que seré cotejada contra
el original en el momento en que se requiera.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deber&n presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, domicilio para oir y recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad, adjuntando los documentos relacionados con el asunto. Los datos de la persona
interesada y la informacion adicional generada, se regira por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la persona interesada debera dirigirla a la
persona titular de la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, presentandola directamente en sus oficinas
ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 9:00
a las 15:00 horas, o via remota al correo electrénico movilidadseguratlalpan@gmail.com, instancia que le dara respuesta en
un plazo méximo de 15 dias hébiles.

3.2 Criterios de seleccidn de las personas beneficiarias y publicacién de resultados.

La persona solicitante podra conocer su trdmite y su aceptacién o no, al programa social a través de la lista de personas
aceptadas que se publicara en las oficinas de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucién 1,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan, o en su caso en la pagina de internet de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx,
de acuerdo con las fechas indicadas en las convocatorias que para tal fin se emitan. En caso de que la persona no sea aceptada
y a solicitud de esta, la Subdireccion de Informacion y Control de Estadistica y Transito en una carta indicara los motivos
para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles.

3.4 Tiempo méaximo de respuesta

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacidn a este programa social no podra exceder de 30 dias
habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendrdn que ser respondidas en tiempo y forma y tendrdn que estar
adecuadamente motivadas.

4. Operacién del programa social
Con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad vial y accesibilidad de la movilidad peatonal y vehicular
en la Alcaldia Tlalpan, se tiene programado para el ejercicio 2026, lo siguiente:
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1) Seleccionar a 132 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucién de las actividades a desarrollar en el
programa social.

2) Realizar 150 recorridos de identificacion o verificacion de obstaculos sobre la via pablica, asi como de supervision para
garantizar que la via publica guarde un estado de seguridad y de aprovechamiento social.

3) Documentar un aproximado de 1,700 obstaculos sobre la via publica y realizar hasta 1,000 canalizaciones a las areas
competentes.

4) Entregar 1,100 tripticos informativos, sobre el uso adecuado de la via y el espacio publico, movilidad incluyente, accesible
y segura, con especial énfasis en zonas con mayor afluencia de mujeres, adolescentes y nifias en las colonias.

(Es importante mencionar que los tripticos seran proporcionados por la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad
Ciudadana y Tréansito).

5) Aplicar 500 encuestas de satisfaccion a la poblacion de las colonias, pueblos o barrios que presentan mayor problematica
en materia de movilidad.

6) Intervenir 7 intersecciones y/o puntos con mayor conflicto vial de la alcaldia Tlalpan.

7) Beneficiar a una poblacién usuaria estimada de 594,939 personas que transitan en el interior de la demarcacion,
independientemente del medio de movilidad que utilicen, de las cuales 310,558 son mujeres y 284,381 hombres.

5 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan;

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

1. Cumplir debidamente con las actividades encomendadas.

2. No generar conflictos, ni poner en riesgo la integridad propia o de terceros.

3. Entregar los informes y reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas en el mes inmediato anterior, en los
términos y condiciones que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Trénsito, los primeros
dias habiles del siguiente mes.

4. Conducirse hacia la ciudadania y al personal en general, en estricto apego a los principios de respeto y no discriminacion.

En este programa no son aplicables causales de suspension temporal de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

1. Solicitud voluntaria.

2. Cuando se identifique que la persona facilitadora cuente con otro apoyo econémico de algin programa o accion social de
caracteristicas similares en Tlalpan.

3. Haber proporcionado informacidn falsa relacionada a sus actividades o documentacion.

4. Acumular 3 amonestaciones consecutivas por no cumplir debidamente con las actividades encomendadas

5. Acumular 3 amonestaciones durante la vigencia del programa social.

6. Acumular 5 faltas sin justificar durante la vigencia del programa social.

7. Acumular 10 retardos consecutivos.

8. Generar conflictos o poner en riesgo la integridad propia y/o de terceros.

9. Desviar el uso del material suministrado por la Alcaldia.

10. No concluir debidamente el tramite para la entrega del apoyo econémico.

11. No entregar los informes y reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas en el mes inmediato anterior, en
los términos y condiciones que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad Ciudadana y Transito, los
primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

6.1 Condiciones del apoyo a otorgar
Los importes de los apoyos de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Apoyo social A: 2 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que recibiran un apoyo econémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) lo que da
un monto total anual por persona de $165,000.00 (ciento sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Apoyo social B: 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que recibiran un apoyo econoémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $12,181.00 (doce mil ciento ochenta y un pesos 00/100
M.N.) lo que da un monto total anual por persona de $133,991.00 (ciento treinta y tres mil novecientos noventa y un pesos
00/100 M.N.).

Apoyo social C: 125 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que recibirdn un apoyo econémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) lo que da un
monto total anual por persona de $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

6.2 Entrega de bienes y servicios

Ap°y°AS°°'a' 2 Feb - Dic 11 $15,000.00 | $30,000.00 | $330,000.00 2.75%
Apoy‘l’;"c'a' 5 Feb - Dic 11 $12,181.00 | $60,905.00 | $669,955.00 5.58%
Ap°y°cs°c'a' 125 Feb - Dic 11 $8,000.00 | $1,000,000.00 | $11,000,000.00 91.67%

6.3 Calendario de Actividades

Registro 'y recepcion de 9al 11de | 9:00a15:00 Area:

documentacion de solicitantes febrero de | horas Subdireccién de Informacion y Control de
para participar como personas 2026 Estadistica y Transito.

bene_fl_czlarlas facilitadoras de Direccion:

servicios.

Plaza de la Constitucion 1, Primer piso, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.

Correo electroénico:
movilidadseguratlalpan@gmail.com

Teléfono:
55 54 83 15 00 ext. 2133
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Seleccién de personas 12 al 16 de Abierto Area:
beneficiarias facilitadoras de febrero de Subdireccion de Informacion y Control de
servicios del programa. 2026 Estadistica y Transito.
Direccion:

Plaza de la Constitucién 1, Primer piso, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.

Correo electrénico:
movilidadseguratlalpan@gmail.com

Teléfono:
55 54 83 15 00 ext. 2133

Publicacidn de resultados. 17 de febrero Abierto La lista de personas aceptadas se publicara en las
de 2026 oficinas de la Direccién de Seguridad Ciudadana,
ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Tlalpan, o en su caso en la
pagina de internet de Tlalpan
https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx

Teléfono: 55 54 83 15 00 ext. 2133

7. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios se realizard conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México yen la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social. Tratdndose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo de Actualizar beneficiarios.

8. Informes, quejas y aclaraciones

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de
participacién en las oficinas de la Direccidn de Seguridad Ciudadana y Construccion de la Paz, ubicadas en Plaza de la
Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P.14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 9:00 a las 15:00
horas.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por
escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccidn para recibir notificaciones, teléfono de
contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados
con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la persona interesada debera
dirigirla a la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, presentandola directamente en sus oficinas
ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a
viernesde 9:00 alas 15:00 horas, instancia que le dard respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
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México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del ente responsable del programa social. El mecanismo
para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral el cual serd mediante la linea telefénica
INETEL.

9. Disposiciones Finales
Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momentoen la Ciudad de México.
I “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen €tnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacién migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religién, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas
sexuales, o cualquier otra. La negacién de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara
discriminacidn. No se constituye discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusién
y medidas de nivelacidn- adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno 0o mas
derechos humanos y libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”

Il. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienende los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programaen la Ciudad de México, serd sancionadode acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

INTERPRETACION.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacién de las mismas, seran resueltos por la
Subdireccidn de Informacion y Control de Estadistica y Transito.

TRANSITORIO
PRIMERO. El presente Aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacion en la Pagina de la Alcaldia Tlalpan

SEGUNDO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 06 de febrero de 2026.

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez
Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan
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