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Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y 111 y 35 Fraccion | de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 dltimo pérrafo de la Ley del Sistema
de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, Articulo 3 Fracciones XX, XXIy XXIl, 10, 48,50, 51, 52, 53, 54, 57,
60, Fraccion 1, 61, y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31y
34 del Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, y:

CONSIDERANDO.

Que con fecha 17 de diciembre de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.1760 fue publicado el Acuerdo por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas sociales para el
ejercicio 2026 emitido por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México.

Que con fecha 6 de febrero de 2026 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1794 fue publicado el Aviso por el cual
se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social Construyendo salud en comunidad 2026, por lo que tengo a
bien de emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA SOCIAL “CONSTRUYENDO SALUD EN COMUNIDAD 2026”

Se convoca a la ciudadania, que reanan los requisitos mencionados en las reglas de operacién, a participar en la
convocatoriacomo personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

OBJETIVO:
Contribuir al mejoramiento de la salud individual y comunitaria a través de servicios de atencién en materia de salud

publica accesibles, gratuitos y de calidad que beneficien a la poblacion de la alcaldia Tlalpan, especialmente a la poblacion
que no cuente con seguridad social con énfasis en las mujeres y grupos prioritarios.

Obijetivos especificos:

Para promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el ejercicio pleno de los derechos de acceso y
disponibilidad a servicios de atencion primaria, a través de acciones de inclusién, prevencién de violencia de género y acceso
equitativo a oportunidades de salud, que permitan mantener una salud fisica y mental digna, los objetivos especificos son:

a) Facilitar el acceso de la poblacion de Tlalpan, con énfasis en la no derechohabiente, en las mujeres y en grupos
prioritarios, a acciones disefiadas en el marco del modelo de atencién comunitaria que implemente la alcaldia a través del
fortalecimiento operativo de las Casas de Salud y el desarrollo de Encuentros Comunitarios de Bienestar, para ofrecer
servicios promotores de salud para la orientacién y prevencion de enfermedades, deteccion oportuna y referencia temprana
a alguna unidad de atencién.

b) Contribuir al bienestar psicoemocional de la poblacién, asi como a la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, mediante intervenciones en salud mental, talleres y grupos de apoyo implementados a través del Centro Integral
de Esparcimiento Ludico y Orientacién (CIELO).

c) Ofrecer en el Centro de Atencidn Integral para el Desarrollo Humano (CAIDH Tlalpan) y el Centro de Promocion y
Atencién al Desarrollo Infantil XILOTL, acciones que fomenten la igualdad de oportunidades, prevencién, promocién de los
derechos e inclusidn y la mejora de calidad de vida de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras, mediante
talleres, capacitaciones, atencion directa y consejeria.

d) Fortalecer la salud integral de las mujeres de la Alcaldia Tlalpan, en especial de aquellas sin seguridad social y en
situacion de vulnerabilidad, mediante la prestacion de servicios gratuitos, accesibles y de calidad en prevencién, deteccion
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oportuna, atencién y orientacion en salud sexual y reproductiva, salud materna y climaterio.

e) Fortalecer la participacion de mujeres como facilitadoras de servicios a fin de promover su desarrollo profesional y

econémico.

BASES:

Requisitos

2. Documentacion

Personas usuarias finales:

1. Ser habitante de Tlalpan preferentemente.

2. Tener 18 afios 0 mas. En el caso de personas menores
de edad deberan estar bajo la supervision de una
persona mayor de edad en todo momento.

3. Inscribirse en el listado de personas usuarias

4. Acatar las indicaciones establecidas por las personas
facilitadoras de servicios que colaboraran en el
desarrollo e implementacion de actividades de
promocién a la salud.

1 Ser habitante de Tlalpan preferentemente.

2. Tener 18 afios 0 mas.

3. No ser persona trabajadora de la administracion
publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos
en el marco de algun programa social o accion social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México
o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2025
0 ejercicios previos en algin programa o accion social
implementado por esta Alcaldia, contar con expediente en
orden y no haber sido reportado o expulsado del mismo.

6. Comprometerse al cumplimiento de los objetivos
y metas del programa social.

7. Disposicién de horario.

8. Afinidad por el trabajo de campo.

Adicionalmente:

a) Persona coordinadora:

Contar con estudios a nivel licenciatura, ya sea en el area
médica, en el &rea econémico-administrativa o social.
Contar con experiencia en la planeacion de actividades.
Contar con conocimiento en el manejo de equipo de
computo, paqueteria Office, redes sociales y plataformas
digitales.

Habilidad para manejo de personal.

b) Persona profesionista A:

Contar con estudios de Licenciatura en Medicina (titulo y
cédula profesional preferentemente) u otro profesional de
areas afines en salud con estudios de posgrado (titulo y
cédula profesional).

v' La poblacion beneficiaria de este programa social
debera presentar copia simple de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) actualizada, salvo
en los casos que por la propia naturaleza del
programa no sea procedente.

La recepcion de documentacién no garantiza su

aceptacion.

Adicionalmente para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

v' Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),
solo en caso de que no sea visible en la
identificacion oficial.

v' ldentificacion oficial vigente con fotografia
(credencial de elector o pasaporte o cédula
profesional o cartilla del Servicio Militar
Nacional) documento escaneado por completo en
una sola hoja.

v" Solicitud de registro (formato Gnico de tramite), la
cual sera proporcionada por la Subdireccién de
Atencién a la Salud al momento de su registro.

v' Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos
tres meses (agua o predial o teléfono, gas o luz) en
formato pdf, en caso de que no sea visible o sea
distinto al de la identificacion oficial. Solo en caso
de que no se encuentre en la identificacion oficial
presentada.

v Resumen de Curriculum Vitae (formato libre) en
formato electronico con la leyenda: “bajo protesta
de decir verdad, manifiesto que los datos
asentados en el presente documento son veridicos”
nombre, firma y fecha en tinta azul.

v Escaneo del comprobante que acredite el nivel
académico de acuerdo con la actividad a la que
realizara su postulacion (certificado de materias o
constancia diploma o curso), en el caso de estudios
profesionales solo se aceptard titulo y cédula
profesional.

v Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que
no gestiona o recibe apoyo econdmico en el marco
de algin programa social similar (contenida
dentro del formato Gnico de trdmite que sera
otorgado por el &rea operativa).
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c)Persona profesionista B: v Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que
Estudios de Licenciatura en enfermeria o en promocion de no desempefia ningin empleo, cargo 0 comision
la salud (titulo y cédula). en la administracion puablica de la Alcaldia
d)Persona profesionista C: Tlalpan (contenida dentro del formato Unico de
Licenciatura en areas de salud como: optometria, nutricion, tramite).

psicologia, fisioterapia, trabajo social o en pedagogia. v’ Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes
Preferentemente licenciatura con titulo y cédula. reglas de operacién (contenida dentro del formato
e) Persona con funciones de apoyo Administrativo: unico de tramite).

Contar con Secundaria concluida, o bien; Bachillerato o
carrera técnica concluida

Conocimientos y habilidades en atencion en gestion de
comunicacion, captura de datos, y funciones de oficina.
Contar con experiencia en el uso de tecnologias de la
informacion basicas, ofimatica, actividades generales, de
mantenimiento y administrativas.

f) Personas promotoras comunitarias de Salud:
Contar con Secundaria concluida, o bien; carrera técnica
preferentemente afin a areas de salud.

Preferible tener conocimientos en actividades de
promocioén de la salud, promocién de habitos saludables.
Afinidad por trabajo de campo y oficina.

Se entregaré a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

No podran ser personas beneficiarias _de este programa social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales
similares del Gobierno de la Ciudad de México, ni_aguellas personas trabajadoras activas en el servicio piblico en
cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica de la Alcaldia Tlalpan.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Persona coordinadora: Disefio y evaluacion de estrategias de intervencion, programacién de actividades, manejo de
inventarios, captura y procesamiento de datos, establecimiento de protocolos de atencién en relacion con la operacion del
programa social, administracion.

Persona profesionista A: Orientacion médica, incluyendo referencia de pacientes a los diferentes niveles de atencion a la
salud.

Persona profesionista B: educacion y promocién para la salud, orientacion en salud, acciones para prevencién y deteccion
oportuna de enfermedades, las cuales pueden incluir:

Completar esquemas de vacunacion.

Citologias cervicales para deteccidn de cancer de cuello uterino.

Exploracion clinica de mama.

Cribado de enfermedades como diabetes, hipertension, sindrome metabdlico entre otras.

Persona profesionistas C: educacion y promocion para la salud, acciones para prevencién de enfermedades, las cuales
pueden incluir:

Orientacién nutricional.
Orientacién de salud bucal.
Orientacién psicoldgica.
Capacitacion.

Talleres.
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Persona con funcidn de apoyos administrativo: Atencidn de personas beneficiarias, apoyo administrativo, apoyo en eventos
varios, integracion de expedientes, captura y sistematizacion de informacion, integracion de archivo, cronograma de trabajo
en campo, elaborar un reporte trimestral y un reporte final, colaborar en la integracion del padrén de personas beneficiarias,
participar en las actividades formativas y de actualizacion a las que se les convoque.

Personas promotoras comunitarias de la salud: acciones de promocién y educacion para la salud en la comunidad,
integracion de comunidades saludables a través del diagnostico comunitario y establecimiento de redes.

3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MECANISMOS DE APELACION

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de servicios
llenaran los formatos correspondientes y entregaran escaneo digital simple de su documentacién en la oficina de la
Subdireccién de Atencién a la Salud, ubicada en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia de Tlalpan,
Ciudad de México, o bien de manera telefdnica en el nimero 55 7160 3573 en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00
h, previa cita que se realizara al nimero telefonico 55 7160 3573 en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a 15:00 horas.
Solamente se aceptard documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original
en cualquier momento los documentos deberan presentarse en escaneo formato pdf.

3.1 Registro de Solicitudes

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios llenaran los formatos correspondientes y entregaran escaneo digital simple de su documentacion en la
oficina de la Subdireccién de Atencién a la Salud, ubicada en Coscomate 90, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050,
Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el namero 55 7160 3573 en un horario de
lunes a viernes de 10:00 a 15:00 h, previa cita que se realizara al nimero telefénico 55 7160 3573 en un horario de
lunes a viernes de las 10:00 a 15:00 horas. Solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni
enmendaduras, la cual podrd ser cotejada contra el original en cualquier momento los documentos deberén
presentarse en escaneo formato pdf.

3.2 Criterios de seleccién de las personas beneficiarias y publicacion de resultados.
Como criterio de seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se usara un sistema de asignacion de
puntajes, que consistira en los siguientes rubraos:

A. Persona coordinadora:

- Contar con estudios a nivel licenciatura titulo y cédula 2 puntos.
- Estudios de posgrado 3 puntos.

- Ser residente de Tlalpan 1 punto.

B. Persona profesionista A:

- Contar con Licenciatura en Medicina (titulo y cédula profesional) 2 puntos.
- Estudios de posgrado 3 puntos.

- Ser residente de Tlalpan 1 punto.

- Cursos extra 1 punto por cada 20 horas curriculares de curso.

C. Persona profesionista B:

- Contar con Licenciatura en enfermeria o en promocion de la salud con titulo y cédula 2 puntos.
- Estudios de posgrado 3 puntos.

- Ser residente de Tlalpan 1 punto.

- Cursos extra 1 punto por cada 20 horas curriculares de curso.

D. Persona profesionista C:

- Contar con Licenciatura en areas de salud como: optometria, nutricién, psicologia, fisioterapia, trabajo social o en
pedagogia titulo y cédula 2 puntos.

- Estudios de posgrado 3 puntos.

- Ser residente de Tlalpan.
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- 1 punto por cada 20 horas curriculares.

E. Persona con funcion de apoyo Administrativo:

- Contar con estudios a nivel licenciatura 1 punto.
- Bachillerato concluido 1 punto.

- Ser residente de Tlalpan 1 punto.

G) Persona promotora comunitaria de salud:

- Contar con Licenciatura trunca 2 puntos.
- Bachillerato concluido 2 puntos.

- Secundaria concluida 1 punto.

- Ser residente de Tlalpan 1 punto.

3.3 Tiempo méximo de respuesta

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidn o incorporacién a este programa no podra exceder de 30 dias
habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en tiempo y forma.

4. OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Las unidades administrativas responsables de la puesta en marcha del Programa son la Direccidn de Salud y la Subdireccién
de Atencion a la Salud. El area responsable relacionada con la operacién del programa social es la Subdireccién de Atencién

a la Salud.

1 | Publicacion de Reglas de Operacion del | Direccién General de Bienestar e Igualdad | febrero 2026
programa social )
Sustantiva
Publicacion de la Convocatoria para las | Direccién General de Bienestar e Igualdad | febrero 2026
personas que buscan participar como personas | Sustantiva
2 | beneficiarias facilitadoras de servicio del
programa social
Registro y recepcion de documentacion de | Direccién de Salud febrero 2026
personas solicitantes para participar como
3 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
del programa social
4 | Seleccidn de personas beneficiarias facilitadoras | Direccion de Salud febrero 2026
de servicios del programa social
5 | Asignacion de lugares, fechas y horarios en los | Subdireccion de Atencion a la Salud febrero 2026
gue cada persona seleccionada desempefiara sus
funciones
6 | Desempefio de actividades Subdireccién de Atencién a la Salud De febrero a
diciembre
2026
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5 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

Asistir a las reuniones virtuales y presenciales de coordinacién que convoque la Subdireccién de Atencion a la Salud;
Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Subdireccion de Atencién a la Salud;
Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento de este programa, datos falsos o documentos apdécrifos;

Brindar un trato digno a la ciudadania, preservando el respeto a los derechos humanos y la inclusion;

Cumplir con las actividades establecidas en las Reglas de Operacion del Programa;

Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades como persona beneficiaria facilitadora de servicios;

No realizar referencia alguna hacia laboratorios, consultorios médicos, médicos, farmacias o servicios de salud del sector
privado.

CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Incumplir con 80% de asistencia a las reuniones de coordinacion a que se les convoque y no presentar los justificantes
correspondientes;

No entregar en tiempo y forma el total de los documentos e informes que le sean requeridos por la Direccidn o
Subdireccidn de Atencién a la Salud;

No cumplir con las actividades establecidas en las reglas de operacion del programa;

No cumplir de manera reiterada en tiempo y forma con las actividades encomendadas para la ejecucion del programa;
Realizar actividades contrarias, no vinculantes o distintas a los fines que establece el Programa;

Por maltrato o discriminacién a las personas usuarias de los servicios o de sus comparfieras 0 comparieros de equipo;
Proporcionar datos falsos o documentos apécrifos;

Cuando las personas beneficiarias facilitadoras de servicios cuenten con algin apoyo econémico de la misma naturaleza;
Por no presentarse a las actividades asignadas en los tiempos establecidos;

Baja voluntaria del programa;

Referir a las personas usuarias hacia laboratorios, consultorios médicos, médicos, farmacias o servicios de salud del sector
privado.

6. Condiciones del apoyo a otorgar
6.1 El monto para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

e 5 personas beneficiarias facilitadora de servicios (persona coordinadora), que recibiran un apoyo econémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), lo que
da un monto total anual por persona de $165, 000.00 (ciento sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

e 9 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (profesionista A), que recibiran un apoyo econémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $14,500.00 (catorce mil quinientos pesos 00/100
M.N.), lo que da un monto total anual por persona de $159,500.00 (ciento cincuenta y nueve mil quinientos pesos 00/100
M.N.).

e 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (profesionista B), que recibiran un apoyo econémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $12,800.00 (doce mil ochocientos pesos 00/100
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M.N.), lo que da un monto total anual por persona de $140, 800.00 (ciento cuarenta mil ochocientos pesos 00/100 M.N.).

e 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (profesionistas C), que recibiran un apoyo econémico durante 11
ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $11,2000.00 (once mil doscientos pesos 00/100
M.N.), lo que da un monto total anual por persona de $123,200.00 (ciento veintitrés mil doscientos pesos 00/100 M.N.).

e 2 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (persona con funcién de apoyo administrativo), que recibiran un apoyo
econdmico durante 11 ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $7,059.00 (siete mil pesos
59/100 M.N.), lo que da un monto total anual por persona de $77,649.00 (setenta y siete mil seiscientos cuarenta y nueve
pesos 00/100 M.N.).

e 55 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (persona promotora comunitarias de salud), que recibirdn un apoyo
econdmico durante 11 ministraciones (febrero a diciembre) por un monto unitario mensual de $9,000.00 (nueve mil pesos
00/100 M.N.), lo que da un monto total anual por persona de $99,000.00 (noventa y nueve mil pesos 00/100 M.N.)

6.2 Entrega de bienes y servicios

NuUmero de ’ Monto % del
. N NUmero de i Monto Monto
Denominacién personas Calendarizacion . . unitario presupuesto
ministraciones mensual anual total
beneficiarias mensual
Persona 5 Febrero- 11 $15,000 | $75,000 $825,000 6.34%
coordinadora diciembre
Persona 9 Febrero- 11 $14,500 | $130,500 | $1,435,500 11.04%
Profesionista diciembre
A
Persona 12 Febrero- 11 $12,800 | $153,600 | $1,689,600 12.99%
Profesionista B diciembre
Persona 28 Febrero- 11 $11,200 | $313,600 | $3,449,600 26.53%
Profesionista C diciembre
Persona con 2 Febrero- 11 $7,059 $14,118 $155,298 1.19%
funcion de diciembre
apoyo
Administrativo
Personas 55 Febrero- 11 $9,000 $495,000 | $5,445,000 41.88%
promotoras diciembre
Comunitarias
de Salud
Total 111 Febrero- 11 $1,181,818 | $12,999,998 100%
diciembre
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6.3 Calendario de Actividades

Periodo de recepcién por Accion

Actividad Fecha Horario Area, ubicacion, correo electrénico, teléfono y

de extension
Atencion

Recepcién de documentos de 09 al 11 de [10:00 a 15:00 [Direccion de Salud, ubicada en calle Coscomate #90,
aspirantes a personas beneficiarias | febrero de 2026 horas colonia Toriello Guerra C.P 14050, Alcaldia Tlalpan,
facilitadoras de servicio. teléfono 5571603573

Seleccién de las personas 12 de febrero de| 10:00 a 14:00 [Direccién de Salud, ubicada en calle

beneficiarias facilitadoras de 2026 horas Coscomate #90, colonia Toriello Guerra

servicio. C.P 14050, Alcaldia Tlalpan, teléfono

Publicacidn de resultados de la 12 de febrero | 15:00 a 22:00 |P4gina de la Alcaldia:

seleccion de las personas de 2026 horas

beneficiarias facilitadoras de https://tlalpan.cdmx.gob.mx/

Servicio.

7. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios se realizard conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de Méxicoy en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social. Tratdndose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo de Actualizar beneficiarios.

8. Informes, quejas Yy aclaraciones

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion en
las oficinas de la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, ubicadas en calle José Maria Morelos nimero 27,
Col. Tlalpan Centro, C.P.14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, la persona interesada deberd dirigirla a la
Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle José Maria
Morelos nimero 27, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 horas a las
15:00 horas, instancia que le daré respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del ente responsable del programa social. El mecanismo
para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral el cual serd mediante la linea telefénica
INETEL.
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9. Disposiciones Finales
Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momentoen la Ciudad de México.

l. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen €tnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacién migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religién, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas
sexuales, o cualquier otra. La negacién de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara
discriminacion. No se constituye discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion
y medidas de nivelacidn- adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas
derechos humanos y libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”

1. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

INTERPRETACION.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacién de las mismas, serén resueltos por la
Direccion de Salud y su Subdireccién d Atencion a la Salud.

TRANSITORIO
PRIMERO. El presente Aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacién en la Pagina de la Alcaldia Tlalpan

SEGUNDO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 06 de febrero de 2026.

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez
Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan
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