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ALCALDIAS
ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4,
53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y IIl y 35 Fraccion I de la Ley
Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 tltimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 31, 32, 48, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60, 67, 68 y 69 de la Ley del
Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 31 y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; Ley de Evaluacion de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACI(')N DEL PROGRAMA
SOCIAL “TRANSFORMANDO TLALPAN: EMPRENDE, COOPERA, EMPLEATE 2026”

1. Nombre del Programa Social de la dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del Programa Social.
- “Transformando Tlalpan: Emprende, Coopera, Empléate 2026”.

1.2. Descripcion del Programa.

El programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026 busca impulsar el crecimiento de las unidades
econdomicas en Tlalpan y facilitar la vinculacion laboral para personas en busqueda activa de empleo. Promueve la
participacion equitativa de mujeres y hombres, con especial énfasis en la inclusion de mujeres en actividades laborales y de
la economia social. Ademas, fomenta la sostenibilidad, el consumo local y la creacién de empleo en zonas con altos indices
de vulnerabilidad.

1.3. Alcaldia Responsable de la Ejecucion del Programa.
- Alcaldia Tlalpan.

1.4. Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacion del Programa Social.

El Programa Social “Transformando Tlalpan: Emprende, Coopera, Empléate 2026, serd operado por la Direccion General
de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico, siendo las areas operativas las responsables del
programa social, de acuerdo con las siguientes unidades administrativas.

a) Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Econdmico (responsable del disefio e implementacion del
Programa Social.).

b) Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econémico y Jefatura de unidad departamental de economia solidaria y
promocidn cooperativa (operacion, verificacion, supervision y seguimiento).

¢) Lider Coordinadora de Proyectos de Atencion y Seguimiento de Desarrollo Econdmico (apoyo en la operacion, y
seguimiento).

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

1.6. Este programa social no se ejecuta de forma simultdnea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacion Programatica.
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2.1. El Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026 se encuentra alineado con:
El Programa Nacional de Desarrollo 2025-2030, particularmente con:

* Eje 3: Economia moral y trabajo.
* Eje 4: Desarrollo sustentable.
* Eje transversal 1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres.

El Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México, Eje 10. Ciudad con Economia a Favor de la Gente,
Estrategia Impulso al emprendimiento, Mipymes y economia local; Eje. Ciudad Préspera con Empleo, Estrategia. Impulso a
la creacién y consolidacion de Cooperativas de cuidado, empresas sociales y cooperativas.

El Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, en sus Eje 2. CIUDAD SUSTENTABLE; 2.1 Desarrollo
economico sustentable; 2.1.1 Apoyo a la industria innovadora, sustentable y la economia circular; 2.1.2 Apoyo a la micro y
pequeiia empresa; 2.1.3 Fortalecer la Economia Solidaria y el emprendimiento; 2.1.4 Mejorar los canales de abasto,
comercio y distribucion; 2.1.6 Mejorar la proteccion social para el desempleo; 2.1.7 Derechos humanos y empleo.

2.2. Las presentes Reglas de Operacion también incluyen los principales derechos sociales universales reconocidos
internacionalmente y plasmados en los diversos articulos de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México:

Articulo 5. Ciudad garantista; Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos; Articulo 8. Ciudad educadora y del
conocimiento, Articulo 9. Ciudad solidaria; Articulo 10. Ciudad productiva, Articulo 11. Ciudad Incluyente; Articulo 12.
Derecho a la Ciudad; Articulo 13. Ciudad habitable; Articulo 17. Bienestar social y economia distributiva, Articulo 18.
Patrimonio de la Ciudad; Articulo 19. Coordinacion Metropolitana y Regional y Articulo 59. De los derechos de los
pueblos y barrios originarios y comunidades residentes.

De igual forma, el Programa Social “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026’se alinea con el Articulo 1
de la Ley de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres de la Ciudad de México, que tiene por objeto regular,
proteger y garantizar el cumplimiento de obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, asi
como el establecimiento de acciones afirmativas en favor de las mujeres.

Con los Articulos 11 y 12 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México,
en el que se sefiala que el Gabinete de Igualdad Sustantiva y Violencia contra las Mujeres para la Ciudad de México se
coordinara con el Sistema Nacional e implementara acciones de prevencion, atencion y de acceso a la justicia, asi como las
acciones afirmativas que considere necesarias. Asimismo, disefiard un Plan Anual de Trabajo que contenga las acciones en
materia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Con ¢l Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Tomo 3. Capitulo 15. Derecho al trabajo y derechos
humanos laborales; Tomo 5. Grupos de poblacion, Capitulo 20. Derechos de los pueblos y comunidades indigenas y
Capitulo 22. Derechos de las mujeres.

El Articulo 13 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, en el que se establece que la Administracion publica impulsara areas prioritarias, incorporando las
mismas en la planeacion, diseflo, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados.
Para tal efecto serd obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto. De igual forma, el Programa
“Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026, incorpora los aspectos considerados en el inciso A) en
materia de igualdad entre mujeres y hombres, considerados en los apartados I, II, III, IV, V, VI, VII, y VIIL.

Con los principios de Universalidad, Progresividad y no regresividad, Indivisibilidad, Exigibilidad, Igualdad, No
discriminacion, Interseccionalidad, Enfoque de derechos, Diversidad, Igualdad sustantiva, Enfoque de ciclo de vida y
Participacion establecido en el Articulo 4 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México.

Con el Programa Nacional de Desarrollo 2025-2030, Eje general 3: Economia moral y trabajo; Eje general 4: Desarrollo
sustentable, Eje transversal 1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres.

Asimismo, se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 1a Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas, en particular con los siguientes objetivos:
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4 Objetivo 1. Implementar sistemas y medidas de proteccion social apropiados y garantizar que una parte significativa de
las personas pobres y vulnerables se beneficien de ellos.

¢ Objetivo 5. Poner fin a toda forma de discriminacion o violencia contra las mujeres, asegurando la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades.

¢ Objetivo 8. Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidos las
juventudes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizaciéon y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidas las juventudes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

¢ Objetivo 10. Reducir las desigualdades a través de la aplicacion de politicas universales que presten atencion a las
necesidades de las poblaciones desfavorecidas y marginadas.

¢ Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.

En 2017 y 2018, la entonces Delegacion Tlalpan implement6 el programa social “Apoyos Productivos Tlalpan” el cual tenia
como objetivo acompaiiar la creacion y/o fortalecimiento de sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas
establecidas en la demarcacion, a través de transferencias monetarias y capacitacion, a interesados en iniciar o fortalecer un
proyecto productivo, dando prioridad a las mujeres.

En 2019, se implement6 el programa social “Cultivando economia sustentable y solidaria” dirigido a impulsar la creacion y
fortalecimiento de micro, pequelas y medianas empresas, sociedades cooperativas, proyectos eco turisticos, asi como,
impulsar emprendimientos en las areas de comercializacion y capacitacion. A su vez se conformoé la Unidad Técnico
Operativa para brindar acompafiamiento a las unidades econdmicas apoyadas, con el objetivo de coadyuvar a la
sostenibilidad de las mismas.

En 2020 se crea un nuevo programa denominado “Impulso al Desarrollo Econémico Tlalpan” con la finalidad de atender
areas de oportunidad no contempladas en los programas anteriores, incorporando a personas en condicion de desempleo con
alguna vocacion productiva. También al impulso de las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (grupos sociales,
sociedades cooperativas y ntcleos agrarios), el apoyo a interesados en procesos de transformacion de insumos provenientes
del sector primario y fortalecimiento de las fuentes de autoempleo y de empleo, asi como el apoyo a unidades econémicas
afectadas por la contingencia derivada del COVID-19. El programa permanecié durante el ejercicio de 2021.

Para los ejercicios de 2022 a 2024 se crea el programa Social “Tlalpan Hacia El Desarrollo Sostenible” al igual que en el
trienio anterior su objetivo se centrd en el impulso de las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (grupos sociales,
sociedades cooperativas y ntcleos agrarios), el apoyo a interesados en procesos de transformacion de insumos provenientes
del sector primario y fortalecimiento de las fuentes de autoempleo y de empleo.

En 2025 se crea el programa “Teotlalpan, Tierra fértil”, cuyo objetivo es preservar y conservar los recursos naturales
mediante el fomento de practicas agroecologicas y sustentables en los pueblos y barrios originarios de Tlalpan, asi como
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales a través del fortalecimiento de las unidades econdmicas y a las
personas con niveles de pobreza alta y aquellas que desarrollan proyectos productivos en esquemas de la economia social.
Este programa cont6 con tres lineas de accion: Accion 1. Economia Solidaria; Accion 2. Proteccion y Restauracion de
Recursos Naturales y Accion 3. Nuestro Campo se Transforma.

Dada la complejidad e importancia del fomento econdémico y el impulso a la economia social y solidaria, en 2026 se crea el
programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 20267, disefiado especificamente para impulsar y
profesionalizar las unidades econdmicas (personas emprendedoras, grupos de trabajo, cooperativas, grupos solidarios y
Mipymes) que operan en la demarcacion. El programa tiene como proposito mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales a través del fortalecimiento de las unidades econdmicas; asi como promover la profesionalizaciéon y vinculacion
laboral de personas buscadoras activas de empleo. Con ello, se busca generar oportunidades que contribuyan a superar
condiciones de pobreza y a consolidar proyectos productivos en el marco de la economia social, garantizando el acceso a
actividades econdmicas dignas y bien remuneradas.
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3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El problema social que atiende el Programa Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026 es la carencia de
fuentes de empleo y autoempleo para Poblaciéon Economicamente Activa en Tlalpan, quienes enfrentan una situacion
colectiva desfavorable de caracter multidimensional que se asocia a la falta de empresas sociales y la consolidacion de
micro, pequefias y medianas empresas que permitan la generacion de autoempleo y empleo local.

Este problema afecta de manera diferenciada a las mujeres, ya que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y
Empleo 2025, (ENOE) (INEGI, 2025), la desocupacion femenina increment6 en 31 mil mujeres, alcanzando un total de 688
mil, cifra superior a la observada en los hombres. Asimismo, la Poblaciéon No Econdémicamente Activa (PNEA) en el pais
ascendi6 a 29.6 millones de mujeres (54.2%), lo que representd un incremento anual de 642 mil, contrastando con la PNEA
masculina, que fue de 12 millones (24.9%).

Aunque las mujeres presentan mayores indices de desocupacion, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) femenina
crecid mas que la masculina: 83 mil mujeres se incorporaron a la PEA en contraste con 29 mil hombres, lo que indica una
mayor proporcion de mujeres buscadoras activas de empleo. Sin embargo, la brecha persiste: en 2025 solo 46 de cada 100
mujeres fueron econdomicamente activas, frente a 75 de cada 100 hombres, lo que evidencia desigualdades estructurales de
acceso al empleo.

3.2.1. Causales centrales que determinan el problema piblico.

Las causas centrales de la problematica enunciada se relacionan con la insuficiente generaciéon de empleo y autoempleo
local derivado de la limitada consolidacion de la micro, pequeiias y medianas empresas, asi como la escasa presencia de
organizaciones de la economia social con capacidad productiva estable debido a la falta de capacidades organizativas,
administrativas, técnicas y financieras de las unidades econdmicas que dificultan su acceso a financiamiento, permanencia
en el mercado y crecimiento sostenido.

Estas causas se enmarcan en un contexto en el que la brecha estructural de género afecta el acceso de las mujeres al trabajo
y al ingreso digno, reflejada en mayores niveles de desocupacion femenina, menor participacion de las mujeres en la PEA,
mayor insercién en empleo precarios y desigualdad de oportunidades para acceder a la autonomia econdémica.

En la Ciudad de México, durante el segundo trimestre de 2025, la PEA fue de 5.1 millones de personas, integrada por 2.4
millones de mujeres y 2.8 millones de hombres (ENOE, INEGI, 2025). Es decir, inicamente 55 de cada 100 mujeres en
edad de trabajar participaron en actividades economicas, frente a 74 de cada 100 hombres.

Al interior de la PEA se ubica la poblacion que particip6 en la generacion de algun bien econémico o en la prestacion de un
servicio, denominada poblacién ocupada. En la Ciudad de México, en el mismo periodo sefialado, esta poblacion fue de 4.9
millones de personas, 2.3 millones de mujeres y 2.7 millones de hombres. En cuanto a la poblacion ocupada en funcion de
la posicion que guarda dentro de su trabajo, las y los trabajadores subordinados y remunerados representan el 72.7% de la
poblaciéon ocupada, mientras que las personas que trabajaron por su cuenta representan el 20.6%, segin la ENOE Ciudad de
Meéxico, 2025. De esta cifra se obtiene que, en el segundo trimestre de 2025, el porcentaje de hombres trabajadores
subordinados y remunerados fue menor que el de las mujeres, ya que las mujeres representaron el 75.4% mientras que los
hombres el 70.5%. Por su parte, las mujeres trabajadoras por cuenta propia constituyeron 19.7% de la poblacion ocupada y
los hombres 21.3%.

Otra de las causas es la alta incidencia en la informalidad laboral y subocupacion, que limita el acceso a la seguridad social,
derechos laborales, salarios dignos y estabilidad econdmica, afectando de manera desproporcionada a mujeres ya que la
poblacion ocupada en la informalidad laboral, es decir, a quienes son laboralmente vulnerables por la naturaleza de la
unidad econdémica para la que trabajan. De igual manera se contempla en esta categoria a las personas cuyo vinculo o
dependencia laboral no reconoce su fuente de trabajo, a las personas que trabajan en micronegocios no registrados o sector
informal, las y los ocupados por cuenta propia en la agricultura de subsistencia, asi como a quienes laboran sin seguridad
social y cuyos servicios los utilizan las unidades econdémicas registradas. En el segundo trimestre del 2025, en esta categoria
se encontraban 2.2 millones de personas, de las cuales 1 millon fueron mujeres y 1.2 millones hombres.

Esta situacion también es generada por los elevados indices de pobreza y vulnerabilidad por ingresos, especialmente en
mujeres, lo cual muestra la insuficiencia de oportunidades para generar recursos propios que garanticen bienestar y
condiciones de vida diga. Por ejemplo, de acuerdo con el Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2025
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(BIENESTAR), en la Alcaldia Tlalpan 39.7% de su poblacion presenta pobreza, 32.6% se encuentra en situacion de pobreza
moderada, 7.1% en situacion de pobreza extrema y 7.6% en situacion de vulnerabilidad por ingresos (personas que no
tienen ninguna carencia, pero cuyo ingreso es inferior a la linea de pobreza por ingresos). En este contexto, las mujeres que
habitan en la Alcaldia Tlalpan, presentan mayores indices de pobreza, en comparacion con el sexo masculino, de acuerdo
con la Ficha CONEVAL de informaciéon Municipal 2024, el 39.3% de las mujeres en la Alcaldia Tlalpan se encuentran en
situacion de pobreza, mientras que los hombres alcanzaron un 32%. También es importante destacar que, de acuerdo con
esta informacion, la pobreza en mujeres habitantes de la alcaldia crecio, pasando de un 32% en 2015 a un 39.3% en 2020,
en el caso de los varones, este porcentaje no sufrié cambios. Por lo que el programa social, busca mitigar el porcentaje de
poblacidn, principalmente mujeres, que se encuentra en un nivel de pobreza o de vulnerabilidad de ingresos.

En ese sentido, la poblacion desocupada de 15 afios y mas en la Ciudad de México, en el segundo trimestre de 2025 fue de
203,646 personas (104, 603 mujeres y 99,043 hombres), es decir, hay un mayor nimero de mujeres desocupadas en la
Ciudad de México, misma que ocupd el segundo lugar de las entidades con las tasas mas altas de desocupacion con el 4.0%,
detras de Tabasco con el 4.4%.

En cuanto a la poblacion subocupada, es decir, la poblacién que tiene necesidad y disponibilidad de ofertar mas horas de
trabajo de las que su ocupacion actual les permite, en la Ciudad de México en el trimestre abril-junio de 2025, fue de 505
mil personas. En el caso de las mujeres, la poblacion subocupada incrementd al pasar de 231 mil personas en el segundo
trimestre de 2024 a 232 mil en el mismo periodo de 2025.

La falta de oportunidades de trabajo digno produce desigualdades economicas y sociales, en este contexto, las mujeres que
habitan en la Alcaldia Tlalpan, presentan mayores indices de pobreza, en comparacién con el sexo masculino, de acuerdo
con la Ficha CONEVAL de informacion Municipal 2024, en Tlalpan: 39.3% de las mujeres viven en situacion de pobreza,
frente al 32% de los hombres. La pobreza en mujeres aumento de 32% en 2015 a 39.3% en 2020, mientras que la pobreza
masculina permanecio sin cambios.).

Por otro lado, la desigual distribucion de oportunidades econdomicas y laborales para mujeres y grupos prioritarios perpetiia
la exclusion del mercado formal, limita la insercion productiva y reproduce ciclos de precariedad, dependencia econdémica y
riesgo de violencia, ya que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) de INEGI, la poblacion
no econdmicamente activa (PNEA) en la Ciudad de México, en el segundo trimestre del 2025 fue de 2.9 millones de
personas, es decir, el 36% de la poblacion total de 15 afios y mas, de las cuales el 44.7% (1.9 millones) son mujeres y el
26.2% (977 mil) son hombres.

Asimismo, el escaso acceso a procesos de profesionalizacion, capacitacion y desarrollo empresarial impide que las unidades
econdmicas fortalezcan su competitividad y consoliden modelos sostenibles de produccion y comercializacion, lo que limita
su capacidad para generar ingresos estables, crear empleos dignos y mantenerse vigentes en entornos econdomicos
cambiantes. Esta carencia se manifiesta en la falta de conocimientos técnicos para la administracion, gestion financiera,
digitalizacion, innovacion y cumplimiento normativo, lo que dificulta su formalizacion y acceso a financiamiento o a
cadenas de proveeduria mas amplias. En consecuencia, las Mipymes, las cooperativas y los grupos de economia social y
solidaria encuentran barreras significativas para competir de manera efectiva en mercados locales, nacionales e
internacionales, reduciendo con ello su potencial de crecimiento, su aportacion al desarrollo econdmico territorial y su
capacidad para convertirse en motores de inclusion laboral y bienestar social.

A pesar de la relevancia del problema identificado, no existe informacion oficial especifica para la Alcaldia Tlalpan que
permita realizar un analisis mas exhaustivo y con mayor nivel de desagregacion sobre la situacion laboral de su poblacion;
las bases de datos existentes en nuestros registros administrativos son limitados, por lo tanto, las estadisticas disponibles
provienen de fuentes nacionales y de Ciudad de México, por lo que reflejan tendencias generales, pero no permiten
dimensionar con exactitud el nivel de desocupacion, informalidad, subocupacion, brecha de género, participacion
econdmica y condiciones de ingreso propias del territorio. Esta limitacion representa un desafio para la formulacién de
diagnosticos mas puntuales y para la toma de decisiones basadas en evidencia local, lo que refuerza la necesidad de
implementar mecanismos de recopilacion y sistematizacion de informacion socioecondémica que permitan conocer,
monitorear y atender de manera focalizada las desigualdades laborales que enfrentan mujeres y hombres en Tlalpan.

3.2.2. Efectos centrales que tiene sobre la poblacién.

Las condiciones descritas generan impactos directos en la cohesion social, la sostenibilidad econdmica local y el ejercicio
de derechos. En este contexto, la organizacion colectiva, la formacion y fortalecimiento de cooperativas, asi como los
procesos de profesionalizacion para unidades econdmicas, se convierten en mecanismos esenciales para fortalecer las
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capacidades productivas locales; generar ingresos y empleos dignos; promover la autonomia econdmica de las mujeres;
fomentar redes laborales y de comercializacion; impulsar la economia social y solidaria y reducir la desigualdad y la
pobreza.

Estos efectos impactan de manera diferenciada a mujeres y hombres en la Alcaldia Tlalpan, manifestindose en la
insuficiencia y precariedad del empleo, la baja calidad de los ingresos y el ensanchamiento de las brechas socioeconémicas.
Estas condiciones repercuten en el ejercicio del derecho al trabajo digno y en la autonomia econdmica, particularmente de
las mujeres, quienes enfrentan mayores barreras para incorporarse en actividades econémicas formales. La dinamica laboral
resultante disminuye la resiliencia social y limita las oportunidades de desarrollo individual y colectivo. Las mujeres que
enfrentan mayor dificultad para insertarse formalmente incrementan la dependencia de ingresos de familiares o pareja. Esto
se puede vincular con mayor vulnerabilidad frente a la violencia econémica y patrimonial.

Asimismo, se profundiza la desigualdad en el trabajo de cuidados. Al no conseguir empleo, suelen “regresar” al hogar,
intensificando su carga de cuidados no remunerados. Por otro lado, puede impactar en su autonomia y perpetiia la division
tradicional del trabajo. También puede generar limites en el desarrollo profesional y la interrupcion de trayectorias laborales
(desactualizacion de habilidades, brechas tecnoldgicas, pérdida de redes). Todo ello, amplia la brecha salarial y de
pensiones a largo plazo.

En las sociedades cooperativas y otras organizaciones de economia social y solidaria, estos efectos se profundizan: sus
principales problemas incluyen la carencia de capital de trabajo, la falta de maquinaria y equipo, y la insuficiencia de
conocimientos para la administracion, la comercializacion y la gestion organizativa. Esta situacion se traduce en una menor
capacidad para ocupar y dinamizar espacios productivos, y limita el aprovechamiento del potencial econémico tanto en
zonas urbanas como rurales de la demarcacion.

Asimismo, los altos costos de constitucion ante fedatarios publicos, los tramites prolongados y el desconocimiento de
regimenes fiscales adecuados desincentivan su formalizacion y operacion. A ello se suma una baja cultura administrativa y
la falta de recursos para comercializar adecuadamente bienes y servicios. Todo esto limita la generacion de empleo formal,
debilita la resiliencia econdémica y reduce la capacidad de las comunidades para adoptar practicas sostenibles, afectando en
conjunto la cohesion social y el bienestar de las personas habitantes de Tlalpan ya que la ausencia de empleo digno limita el
bienestar y profundiza las desigualdades sociales.

3.2.3. Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema publico.

Los derechos sociales que son vulnerados, como consecuencia del problema social identificado; incluyen el derecho al
trabajo digno y a un salario suficiente, consagrado en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el principio de dignificacion del trabajo y el salario del articulo 10 “Ciudad Productiva” de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; el derecho a la justa distribucion del ingreso, establecido en los principios constitucionales
de la Ciudad de México; el derecho a la igualdad, a la equidad de género y a la equidad social, conforme al articulo 4 de la
Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México y la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres; los derechos de los grupos de atencion prioritaria, reconocidos en el articulo 11 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, los derechos de las mujeres, en particular el derecho a la autonomia econémica y a la no discriminacién
laboral, contemplado en la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México; el derecho 1
bienestar y a la disminucion de desigualdades sociales, previsto en la Constitucion Politica de la Ciudad de México y en la
Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social y el derecho al acceso a servicios del sistema publico de cuidados,
establecido en el articulo 9, apartado B, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, derecho que al ser vulnerado
limita la insercion laboral, especialmente de las mujeres.

3.2.4. Poblacion potencial.
La poblacion potencial estd integrada por mujeres y hombres que forman parte de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) desocupada en la Alcaldia Tlalpan.

Dado que no existen fuentes oficiales que proporcionen informacion desagregada a este nivel territorial, se realizdé una
estimacion con base en datos disponibles de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI del 2025, la
cual indica que la PEA desocupada en Tlalpan es de 16,700 personas, de las cuales 8,600 son mujeres y 8,100 son hombres
(Consultar Nota Metodologica [Para la estimacion se asume que Tlalpan concentra aproximadamente 8.2 % de la poblacion
total de la Ciudad de México, proporcion que suele utilizarse en ejercicios de planeacion cuando no se cuenta con
microdatos municipales de la ENOE. Ahora bien, la PEA desocupada a nivel CDMX es de 203,646, por lo que para
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Tlalpan: 203,646% 8.2 % = 16,700 personas desocupadas. Por sexo: Mujeres: 104,603 x 8.2 % = 8,600 mujeres. Hombres:
99,043 x 8.2 % = 8,100 hombres]).

Cabe mencionar que la Poblacion Econdmicamente Activa estimada en la Alcaldia Tlalpan representa un potencial
estratégico para la integracion, fortalecimiento y creacion de unidades economicas, tanto formales como de la economia
social y solidaria, ya que una parte de esta poblacion se desempefia o puede incorporarse como personas trabajadoras,
autoempleadas, emprendedoras o integrantes de cooperativas y micronegocios.

3.2.5. Justificacion de la necesidad de intervencion del gobierno de la Alcaldia.

En este sentido, se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para atender varios problemas publicos
interrelacionados: insuficiencia de empleos formales, la precariedad laboral, la elevada informalidad y las restricciones
organizativas, administrativas y financieras de las unidades econémicas y las organizaciones de la economia social y
solidaria.

Asimismo, los micro, pequefios y medianos emprendimientos, asi como las cooperativas y grupos de solidarios, enfrentan
dificultades significativas para acceder a financiamiento, capital de trabajo, maquinaria, equipamiento, asistencia técnica y
procesos de profesionalizacion. La falta de vinculacion con mercados, el desconocimiento de marcos fiscales adecuados y
los elevados costos legales para su formalizacion limitan su desarrollo y reducen su contribucion al dinamismo econéomico
local. Sin apoyo institucional, estas unidades econdmicas permanecen en condiciones de vulnerabilidad que perpetuan la
baja productividad y restringen la generacion de empleos dignos y sostenibles.

3.2.6. Otros programas sociales que persiguen propdositos, objetivos, alcances y/o poblaciéon beneficiaria similar.

El programa social “Economia Social de la Ciudad de México, a través del cual la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo del gobierno de la Ciudad de México, busca contribuir a la generacion y estabilidad de fuentes de empleo brindando
la posibilidad de constituir empresas sociales y solidarias enfocadas a fortalecer procesos productivos, de comercializacion
y promocion.

Asimismo, el programa “Fomento al Autoempleo (FA)” de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, fue una iniciativa
cuyo objetivo fue apoyar con la entrega de maquinaria, mobiliario y equipo dirigido a buscadoras y buscadores de empleo
para desarrollar una actividad por cuenta propia.

3.3. Teoria del cambio.

El problema publico identificado se relaciona con la escasez de oportunidades de empleo y autoempleo para la poblacion
econdmicamente activa de la demarcacion, derivado de la débil consolidacion de empresas sociales, micro, pequefias y
medianas unidades productivas capaces de generar trabajo local. Esta situacion afecta de manera diferenciada a las mujeres,
quienes presentan mayores niveles de desocupacion y una menor participacion econémica en comparacion con los hombres.

Supuesto central: Si se implementan acciones de capacitacion y financiamiento a unidades economicas de la economia
social y solidaria, a Mipymes, grupos de trabajo y personas buscadoras activas de empleo, se lograra a largo plazo mitigar el
desempleo y fortalecer las actividades productivas y promover la economia circular en Tlalpan. Esto coadyuvara a la
reduccion de las desigualdades econdmicas y la integracion de las unidades econdmicas a cadenas productivas mas solidas,
fomentando ademads practicas sostenibles y el aprovechamiento eficiente de recursos. A mediano plazo, estas acciones
contribuirdn a mejorar la calidad de vida mediante ingresos mas estables, la consolidacion de negocios, el fortalecimiento
del tejido comunitario y una mayor eficacia de las politicas publicas.
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4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Impulsar el desarrollo econdmico y el bienestar social de las personas habitantes de Tlalpan, atendiendo la falta de
oportunidades productivas y de empleo digno, en beneficio de poblacion econdmicamente activa en Tlalpan que engloban
pero no se limitan a personas productoras, personas emprendedoras que integran grupos de trabajo, cooperativas, grupos
solidarios, MiPymes y personas buscadoras activas de empleo, priorizando a las mujeres y a las personas habitantes de
pueblos y barrios originarios, mediante el otorgamiento de apoyos econdémicos, asi como capacitaciones, talleres y acciones
de profesionalizacion que fortalezcan las capacidades organizativas, de gestion y financieras de las unidades productivas,
ademas de estrategias de vinculacion laboral, para contribuir al ejercicio del derecho al trabajo digno, al fortalecimiento de
la economia social y solidaria, a la recuperacion del tejido social y al bienestar integral de la poblacion de Tlalpan.

4.2.1. Objetivos Especificos.

e Fortalecer a la Poblacion Econdmicamente Activa en Tlalpan que integra unidades econémicas y promover la vinculacion
laboral para la generacion de empleo formal y digno, mediante apoyos econdmicos y capacitacion, asi como la operacion de
una Agencia de Empleo que articule a MiPymes, cooperativas y grupos solidarios con personas buscadoras de empleo,
priorizando la incorporaciéon de mujeres, con criterios de paridad, no discriminacion y mejora de ingresos para reducir
brechas laborales en poblacion en situacion de vulnerabilidad.

e Impulsar la inclusiéon econémica de las mujeres en situacion de pobreza y vulnerabilidad desde un enfoque de justicia
social y equidad de género, mediante el fortalecimiento de cooperativas de mujeres, la provision de apoyos econémicos y el
acceso a capacitacion especializada orientada a su profesionalizacion y autonomia financiera. Este objetivo busca reducir las
brechas de desigualdad de género presentes en la Alcaldia Tlalpan, garantizando que las mujeres accedan a los recursos,
conocimientos y redes de comercializacion necesarias para su desarrollo econémico, fortaleciendo su participacion activa en
actividades productivas y comerciales locales, y promoviendo su empoderamiento para avanzar hacia la plena autonomia
econdmica.

4.2.2. Acciones previstas para alcanzar los objetivos de las etapas del Programa.

Las acciones previstas en el programa social buscan contribuir a la reduccion de la brecha de género, promoviendo la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres en el acceso a recursos, oportunidades de autoempleo y participacion plena en
la toma de decisiones. Estas acciones no solo estan orientadas a combatir las desigualdades existentes, sino también a
reconstruir el tejido social, fomentando un entorno de inclusion y erradicando la discriminacion. Para lograrlo, se
implementaran las siguientes acciones:

Accion 1. Personas emprendedoras y Mipymes.

Orientado a fortalecer las capacidades productivas, administrativas y de gestion de personas emprendedoras, grupos de
trabajo y MIPYMES de la alcaldia Tlalpan, mediante apoyos econdémicos y en especie que permitan desarrollar procesos de
profesionalizacidon, acompafiamiento técnico y vinculacion estratégica, con el fin de impulsar su maduracion,
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competitividad y sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo econémico local y a la generacion de ingresos y empleos
dignos en la demarcacion.

Accion 2. Economia Solidaria: cooperativas y grupos de solidarios.

Enfocado a impulsar la consolidacion y el crecimiento de grupos solidarios, cooperativas y organizaciones de la economia
social y solidaria de la alcaldia Tlalpan, a través de apoyos econdmicos, capacitacion especializada para el fortalecimiento
organizativo y apoyo para la comercializacion y produccion sustentable, promoviendo practicas econdmicas inclusivas,
comunitarias y equitativas que mejoren el bienestar colectivo y la autonomia econémica de la poblacion.

Accién 3. Agencia de Empleo Tlalpan.

Orientado a facilitar la insercion laboral y la integracion a actividades econdmicas remuneradas de personas buscadoras
activas de empleo en la alcaldia Tlalpan, mediante orientacién, acompafiamiento, y entrega de apoyos econdomicos a
beneficiaros, priorizando a grupos de atencion prioritaria y localidades con mayores niveles de marginacion, para mejorar
sus oportunidades de acceso a ingresos y fortalecer el mercado laboral local.

5. Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacién objetivo del programa social.

Poblacion objetivo. Hombres y mujeres mayores de edad que forman parte de la Poblacion Econdémicamente Activa
desocupada en Tlalpan que integran unidades econdémicas y se encuentran en algun nivel de pobreza. Por lo que, la PEA
desocupada con alguna condicion de pobreza estimada es de 10,969 personas, de los cuales aproximadamente corresponden
a Mujeres 5,594 y Hombres 5,372 (informacién estimada con base en la ficha CONEVAL de informacion Municipal 2024).

5.2. Poblacion beneficiaria.

La poblacion beneficiaria del Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026 estara sujeta a la
demanda y suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2026. Se estima una cobertura aproximada de 1412 apoyos
directos, individuales e intransferibles a personas beneficiarias, personas buscadoras activas de empleo, personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, unidades econdémicas, grupos de trabajo, grupos solidarios y cooperativas que
participen en esquemas de economia solidaria, y que habiten preferentemente en las colonias, pueblos o barrios de la
demarcacion.

e Para la Accién 1.

Personas emprendedoras y Mipymes contempla la entrega de por lo menos 325 apoyos econdmicos a personas beneficiarias,
de los cuales por lo menos 166 se destinaran a mujeres (51%) y 159 a hombres (49%).

e Para la Accién 2.

Economia Solidaria: cooperativas y grupos solidarios, dirigida a cooperativas y grupos solidarios, contempla la entrega de
por lo menos 141 apoyos econdémicos a personas beneficiarias, de los cuales por lo menos 72 se destinaran a mujeres (51%)
y 69 a hombres (49%).

e Para la Accién 3.

Agencia de Empleo Tlalpan contempla la instalacion de una agencia de empleo y la entrega de apoyos economicos a 5
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de las cuales por lo menos 3 seran mujeres 62.5 %) y 2 hombres (37.5
%). Asimismo, se prevé otorgar apoyos econdémicos para gastos de contratacion (fotocopias, impresiones, fotografias,
pasajes, etc.) a por lo menos 900 personas, entre ellas por lo menos 459 mujeres (51%) y 441 hombres (49%).

Para la Unidad de Facilitadores Especialistas (UFE) Acciones 1y 2.

Se considera la entrega de hasta 41 apoyos econémicos a personas beneficiarias facilitadoras, de las cuales por lo menos 22
seran mujeres (54%) y 19 hombres (46%). Estas personas contaran preferentemente con experiencia en la elaboracion de
planes de negocio, la formulacion de viabilidades técnicas y la integracion y manejo de expedientes. Se establecera una
UFE para la Accion 1: Personas emprendedoras y Mipymes, y otra para la Accion 2: Economia Solidaria: cooperativas y
grupos solidarios. Se contara ademés con una Escuela de Economia Social y Solidaria que estara integrada por personas
especializadas en la imparticién de cursos, talleres y mentorias orientadas a la profesionalizacion y fortalecimiento de las
unidades econémicas. Asimismo, se conformard un Grupo Operativo de Campo que sera responsable de las labores
operativas, incluyendo logistica, montaje de mobiliario, distribucion de materiales y cualquier otra actividad necesaria para
el adecuado funcionamiento del programa social.

5.3. Focalizacion de la poblacion beneficiaria.
Dado que la poblacion objetivo es mayor que la poblacion beneficiaria, se toma en cuenta la focalizacion territorial,
priorizando a las mujeres y hombres habitantes de los pueblos y barrios originarios de Tlalpan que cumplan con los
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requisitos especificados en la convocatoria, la viabilidad técnica y economica de las solicitudes, observando el
cumplimiento de la equidad de género, la igualdad sustantiva y la justicia social.

5.3.1. Priorizacion territorial.

Debido a que no es posible alcanzar una cobertura plena, se optara por la priorizacion territorial que consistira en otorgar el
programa social de forma preferencial a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion objetivo y que
residan en la pueblos, barrios y colonias que presenten los indices de desarrollo social mas bajos o que se encuentren en
situaciones de mayor vulnerabilidad y riesgo.

5.3.2. Priorizacion por grupos de edad.

En caso de que no sea suficiente la priorizacion territorial, se afiadird un criterio de preferencia basado en grupos de edad
que priorizara a las personas solicitantes de acceso al programa social que pertenezcan a las juventudes y personas adultas
mayores.

5.3.3. Mecanismo de aleatorizacion y sorteo.

Si no es factible o suficiente la priorizacion territorial o por grupos de edad, se recurrira a un mecanismo transparente de
aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de los beneficios. Este procedimiento garantizara que las personas beneficiarias
sean seleccionadas de forma clara y justa, permitiendo una distribucion equitativa de los apoyos entre la poblacion que
enfrenta las problematicas que el programa busca atender.

5.3.4. Criterio de asignacion de puntajes para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

En caso de ser necesario, se implementard un sistema de asignacion de puntajes para la seleccion de las personas
facilitadoras de servicios. Este sistema valorara rubros previamente definidos para garantizar una distribucion equitativa de
las oportunidades entre mujeres y hombres, fomentando la inclusiéon de ambos géneros en las labores facilitadoras del
programa.

5.4. El Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026 incorpora a profesionales y técnicos que
brindaran asistencia técnica y capacitacion, quienes contaran con especializacion en la elaboracion de planes de negocio, la
formulacion de viabilidades técnicas y la integracion y manejo de expedientes. Estos participantes seran denominados
“Personas beneficiarias facilitadoras de servicios”. Las funciones que realizara cada una de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios son las siguientes:

Para la unidad de facilitadores especializados (UFE):

a) Recepcion, integracion, validacion, supervision y seguimiento de expedientes de personas beneficiarias solicitantes de las
distintas lineas de ayuda Asesorar y acompaiar a las personas solicitantes que estén conformando o consolidando sus
proyectos productivos.

b) Coadyuvar en la organizacion y operacion de ferias, bazares y eventos en general para el fortalecimiento de las unidades
econdmicas del padron de la alcaldia y buscadores activos de empleo.

¢) Coadyuvar en la operacion y difusion de todas las acciones emprendidas por la direccion de economia solidaria,
desarrollo y fomento econémico para el fortalecimiento de las unidades economicas.

Para la escuela de economia social y solidaria:

a) Impartir contenidos, cursos referentes al Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de los proyectos de economia
solidaria, cooperativas, Mipymes y personas emprendedoras.

b) Coadyuvar en la organizacion y operacion de ferias, bazares y eventos en general para el fortalecimiento de las unidades
economicas del padrén de la alcaldia y buscadores activos de empleo.

¢) Coadyuvar en la operacion y difusion de todas las acciones emprendidas por la direccion de economia solidaria,
desarrollo y fomento econdmico para el fortalecimiento de las unidades econdmicas.

Para el grupo operativo de campo:

a) Apoyo en las tareas de montajes de logistica de los eventos de la direccion de economia solidaria, desarrollo y fomento
econdmico; volanteo y difusion de las actividades de la direccion y del programa social directamente en territorio.

b) Coadyuvar en la operacion y difusion de todas las acciones emprendidas por la direccion de economia solidaria,
desarrollo y fomento econdmico para el fortalecimiento de las unidades economicas.

Los procedimientos de acceso se detallan en los numerales 8.2. 8.3, y 8.4 de las presentes reglas de operacion.
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5.5 Se garantizara el principio de igualdad sustantiva y se evitaran exclusiones arbitrarias, identificando las barreras de
acceso para grupos historicamente discriminados.

6. Metas fisicas.

6.1. Meta de la poblacion objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2026.

El Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026 beneficiara con ayudas econdmicas a personas y
unidades econdémicas que realicen actividades econémicas en Mipymes, cooperativas, grupos solidarios y sean personas
buscadoras activas de empleo, conforme lo siguiente:

Personas Personas
Accion beneficiarias Mujeres | Hombres ben.e.ﬁ clarias Mujeres | Hombres | Total
con ayudas facilitadoras
economicas de servicios
Accion 1. Personas
emprendedoras y 325 166 159 20 11 9 352
Mipymes.
Accion 2.
Economia
Solidaria: 141 72 69 21 11 10 155
cooperativas y
grupos solidarios.
Accién 3. Agencia
de Empleo 900 459 441 5 3 2 905
Tlalpan.
Total 1366 697 669 46 25 21 1412

6.2. Las estrategias para atender preferentemente a la poblacion objetivo podran ser:
Accion 1y Accion 2: Personas Emprendedoras y MIPYMES, Cooperativas y Grupos Solidarios.
e Talleres de induccion.

e Alianzas estratégicas.

e Organizacion de eventos de comercializacion.

e Presencia en ferias de personas productoras locales.

e Difusion en tianguis y mercados publicos.

e Mapear clusters (gastro, textil, belleza, servicios).

e Visitas en campo a cooperativas existentes.

e Talleres de sensibilizacion sobre economia social.

e Capacitaciones iniciales sobre como formar una cooperativa.

e Difusion en zonas rurales de Tlalpan.

e Vinculacion con colectivos de mujeres (altisimo potencial).

Accion 3: Agencia de Empleo Tlalpan.

e Vinculacién con empresas locales.

e Registro de vacantes accesibles.

e Jornadas de empleo dirigidas a juventudes, mujeres y personas adultas sin empleo reciente.
e Alianzas con ODS, instituciones educativas y empresas de sectores dindmicos.

6.3. Metas vinculadas con los objetivos del programa.

Accion/linea de ayuda | Meta | Unidad de medida
Accion 1. Personas Emprendedoras y Mipymes
Linea de ayuda: personas emprendedoras Individuales 103 | Numero de personas beneficiadas
Linea de ayuda: Grupos de trabajo de mas de 5 personas 14 Numero de personas beneficiadas
Linea de ayuda: Grupos de trabajo de menos de 5 personas 33
Linea de ayuda: Negocios de comercio al por menor 171 | Numero de personas beneficiadas
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Linea de ayuda: Mipymes legalmente constituidas 4 Numero de personas beneficiadas
Unidad de Facilitadores Especialistas (UFE) de la Accién 1 20 Numero de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios
Total Accién 1 352 | Numero de personas beneficiadas
Accion 2. Economia solidaria: cooperativas y grupos solidarios
Linea de ayuda: Cooperativas de produccién de bienes y 19 Numero de personas beneficiadas
servicios, legalmente constituidas
Linea de ayuda: Cooperativas o grupos solidarios de consumo 5 Numero de personas beneficiadas
legalmente constituidas
Linea de ayuda: Grupos solidarios de produccion de bienes y 65 Numero de personas beneficiadas
servicios
Linea de ayuda: Grupos solidarios de Comercio al por menor 52
Unidad de Facilitadores Especialistas (UFE) de la Accion 2 21 Numero de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios
Total Accidn 2 155 | Numero de personas beneficiadas
Accién 3: Agencia de empleo Tlalpan
Linea de ayuda: Apoyo econémico para buscadores de empleo 900 | Numero de personas beneficiadas
Unidad de Facilitadores Especialistas (UFE) de la Accién 3 5 Numero de personas beneficiarias
Total Accion 3 905 Numero de apoyos entregados
Total global 1412 | Numero de personas beneficiadas

6.4. Las metas definidas para el programa guardan congruencia con la suficiencia presupuestal gestionada ante la Secretaria
de Administraciéon y Finanzas de la Ciudad de México, asi como con la documentacion proporcionada a la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social.

6.5. Las metas definidas guardan congruencia con la solicitud de suficiencia presupuestal que este Programa gestiond ante la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, asi como con la documentacion proporcionada a la
Comision Coordinadora.

6.6. Para el calculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se utilizardn procedimientos e
instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos asociados a la
intervencion.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto destinado para la operacion del Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate
2026”es de $20,000,000.00 (Veinte millones de pesos 00/100 M.N.). Con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente
programa, se podran realizar las adecuaciones presupuestales necesarias previa aprobacion de la Comision Coordinadora del
Sistema General de Bienestar Social.

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluye montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentajes, se presenta a continuacion de acuerdo a lo siguiente:

Distribucion presupuestal de recursos del Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026”.

Programacion presupuestal por concepto.

s Distribucion | Numero % del
Denominacion Importe Total
por concepto | de apoyos presupuesto
Personas Apoyos 1366 | $14,009,000.00 70%
beneficiarias
belr)leerfizir;ﬁas Unidad de
. Facilitadores 46 $5,991,000.00 30%
facilitadoras de .
.. Especialistas
servicios
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Total 1412 $20,000,000.00 100%
Personas beneficiarias (Apoyos).
3 0,
Accién Nimero de Importe total 5 Gl
apoyos presupuesto
Acc1.0n 1. Personas emprendedoras 325 $6.804,000.00 349
Mipymes
Accion 2 Economia Sohc.larla.: 141 $6.800,000.00 349
cooperativas y grupos solidarios
Accion 3. Agencia de Empleo 900 $405.,000.00 294
Tlalpan
Total 1366 $14,009,000.00 70%
Accion 1.- Emprendedores y MiPymes
Linea de ayuda Monto Numero de apoyos | Monto total
Emprendedores Individuales Hasta $18,000 103 $1,854,000
Grupos trabajo de 5 0 mas socios Hasta $80,000 14 $1,120,000
Grupos de trabajo de 2 y hasta 4 personas Hasta $40,000 33 $1,320,000
MiPymes legalmente constituidas Hasta $200,000 4 $800,000
Negocios de Comerglo al por menor (tiendas Hasta $10,000 171 $1.710,000
de abarrotes, farmacias, papelerias, etc)
Accion 2.- Economia solidaria: cooperativas y grupos solidarios
Linea de ayuda Monto Numero de apoyos | Monto total
Cooperativas legalmente constituidas Hasta $100,000 19 $1,900,000
Grupos solidarios de.p.roduccmn bienes y Hasta $40,000 65 $2.600,000
servicios
Grupos solidarios de Comercio al por menor | Hasta $25,000 52 $1,300,000
Cooperativas de Consumo Hasta $200,000 5 $1,000,000
Accién 3.- Agencia de empleo Tlalpan
Linea de ayuda Monto Numero de apoyos | Monto total
Beneficiarios buscadores de empleo $450 900 $405,000
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
7 o
Accion Nimero de Importe total 7o del
apoyos presupuesto
Acc1.0n 1. Personas emprendedoras 20 $3.180,000.00 16%
Mipymes
Accion 2 Economia Sollqarlg: 71 $2.204,000.00 1%
cooperativas y grupos solidarios
Accion 3. Agencia de Empleo 5 $607.000.00 39
Tlalpan
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[Total | 46 | $5,991,000.00 | 30% |
Calendario Presupuestal Global.

Enero Febrero Marzo Abril

$404,000.00 $2,283,500.00 [$576,000.00 [$576,000.00

Mayo Junio Julio Agosto
$7,470,000.00 $576,000.00  [$576,000.00  [$2,476,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$2,286,000.00 $1,876,000.00 [$483,500.00  [$417,000.00

Total
$20,000,000.00

79

7.3. Los importes de los apoyos economicos para las personas beneficiarias y personas facilitadoras de servicios se
desglosan de la siguiente manera:

Importe presupuestal para personas beneficiarias (apoyos).
7 o,
Accion Nimero de Ministraciones Monto total 6Ll

apoyos presupuesto total
A9c1on 1. Personas emprendedoras y 325 la3 $6.804,000.00 39%
Mipymes
lAccion 2. Economia Solidaria: 141 la2 299
cooperativas y grupos solidarios a $6,800,000.00 9%
lAccion 3. Agencia de Empleo 900 lal2 $405.000.00 2%
Tlalpan
Total 1366 $14,009,000.00 70%

El nimero de apoyos a entregar sera hasta agotar la suficiencia presupuestal del programa.

* La aprobacion de los proyectos corresponde al Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos (CEAR) del programa,
quien determinara los proyectos que seran apoyados. Por lo tanto, las ministraciones estaran en funcion de la complejidad
del proyecto, el monto asignado y sus fases (si es el caso).

Nota: los importes por componente de cada accion se desglosaran en la convocatoria correspondiente para tales efectos, y

los montos no utilizados en un componente podran ser utilizados en cualquier otro componente dentro de la misma accion.

Importe presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios (UFE)

o,
A . ., |Numero /Ministr M.mlt? Monto Monto sl
Accion/Figura| Denominacién . unitario ot Monto Anual |presu
personas | aciones unitario anual| mensual
mensual puesto
IPersona
Coordinador |[Coordinadora 1 12 $17,000.00 | $204,000.00 | $17,000.00 | $204,000.00 | 1%
general UFE 1y 2
Accion 1 Subcoordinador 1 12 $15,000.00 | $180,000.00 | $15,000.00 | $180,000.00 | 1%
Personas Persona 16 12 | $14,000.00 | $168,000.00 |$224,000.00 |$2,688,000.00 | 13%
IFacilitadora
emprendedoras Operativo Fines d
y Mipymes Seligana ormesde 5 12 | $4,500.00 | $54,000.00 | $9,000.00 | $108,000.00 | 1%
Subcoordinador 1 12 $15,000.00 | $180,000.00 | $15,000.00 | $180,000.00 | 1%
Accion 2. Persona 7 12 | $14,000.00 | $168,000.00 | $98,000.00 |$1,176,000.00 | 6%
Economia IFacilitadora
Solidaria: Profesor(a) de
Cooperativas y [Escuelade 4 8 | $10,000.00 | $80,000.00 | $40,000.00 | $320,000.00 | 2%
Grupos Economia Social y
Solidarios Solidaria
Operativo Fines de 2 12 $4.500.00 $54,000.00 $9,000.00 | $108,000.00 | 1%
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Ss€mana
Especiales 7 8 $7,500.00 | $60,000.00 | $52,500.00 | $420,000.00 | 1%
Persona 1 12 | $17,000.00 | $204,000.00 | $17,000.00 | $204,000.00 | 1%
Accién 3 Coordinadora
Ag;fc“ia 4 [Agentes 1 11| $13,000.00 | $143,000.00 | $13,000.00 | $143,000.00 | 1%
Empleo Profesionales en 1 10 | $10,000.00 | $100,000.00 | $10,000.00 | $100,000.00 | 1%
Tlalpan IProgramacion
Persona 2 10 | $8,000.00 | $80,000.00 | $16,000.00 | $160,000.00 | 1%
ivinculadora
Total 46 $149,500.00 | $1,675,000.00 | $535,500.00 | $5,991,000.00 | 31%

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

El Comité de Evaluacion y Asignaciéon de Recursos (CEAR) sera el 6rgano facultado para aprobar los proyectos y
programas de trabajo, que serdn beneficiados por el programa social, asimismo, sera de su competencia la asignacion de
montos a otorgar tomando en cuenta las evaluaciones realizadas por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
la Unidad de Facilitadores Especialistas (UFE).

El Comité estara compuesto por:

e Un presidente que serd la persona Titular de la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento
Econdémico como Presidente con derecho a voz y voto de calidad;

e Una Secretaria o Secretario Técnico con derecho a voz y voto, que sera la persona titular de la Direccion de Economia
Solidaria, Desarrollo y Fomento Econdémico.

e Cuatro vocales con derecho a voz y voto:

- La persona titular de la Direccion General de Administracion.

- Persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econémico.

-Persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Economia Solidaria y Promocioén Cooperativa.
-La persona representante de la Contraloria Ciudadana.

e Tres personas asesoras con voz, pero sin derecho a voto.

- La persona titular del Organo Interno de Control de Tlalpan.

- La persona titular de la Direccion de Planeacion del Desarrollo.

- La persona titular de la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno.

e Personas invitadas permanentes con voz, pero sin derecho a voto:

- La persona titular de la Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural.

- La persona titular de la Direccion de Promocion Turistica y Vinculacion Internacional.
- Lider Coordinador de Proyectos de Atencion y Seguimiento de Desarrollo Econdémico.
- La persona titular de la Direccion de Ordenamiento Ecolégico y Educacion Ambiental.

e Personas invitadas especiales, con voz, pero sin derecho a voto: todas aquellas personas invitadas cuya presencia
enriquezca al Comité en virtud del alcance de sus actividades.

El CEAR sujetard sus criterios de aprobacion y asignacion a la disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de las formas
y requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

Los criterios de evaluacion, aceptacion y asignacion de recursos de los proyectos productivos o programas de trabajo
consistiran en la revision y valoracion de los siguientes aspectos fundamentales:

e Cumplimiento en tiempo y forma de los requisitos y documentacion de soporte de los proyectos y programas de trabajo,
establecidos en estas reglas de operacion.

Viabilidad conforme a los criterios para valorar las solicitudes:
e Perfil de la persona solicitante. Identificar si posee la experiencia y conocimientos para desarrollar la actividad.
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e Pertinencia del apoyo. Debe mostrarse que el apoyo contribuira al desarrollo, sustentabilidad y a la reactivacion de las
actividades productivas de las unidades econdmicas y al bienestar de la poblacion habitante de la Alcaldia Tlalpan,
dependiendo de la accion en la que se participe.

e Estrategias de operacion. Acciones para fortalecer, mejorar o desarrollar el funcionamiento y sustentabilidad de las
unidades econdmicas y/o personas buscadoras de empleo, dependiendo de la accidn en la que se participe.

e Impacto social y comunitario. Si llevan cualquiera de las siguientes acciones: aportaciones altruistas a la comunidad,
generacion de empleo, cuidado del medio ambiente o aportaciones socio educativas y culturales.

Los integrantes del Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos (CEAR) que tengan la facultad de tener derecho a voz
y voto, tendran la obligacion de excusarse de intervenir en la evaluacién o en cualquier otra actividad, en la que pudiera
existir conflicto de interés o alguna razon que pudiera afectar su imparcialidad, ya sea por tener interés directo o indirecto en
el asunto de que se trate.

En caso de que algin integrante del Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos (CEAR) que incurre en conflicto de
intereses por vincularse la naturaleza del tema con algunos de sus intereses personales, familiares o profesionales o alguna
circunstancia que afecte su imparcialidad, debera manifestar dicha situacion al comité y excusarse de participar en el
desahogo del tema especifico.

La transparencia tiene como objeto regular la integracion y el funcionamiento del Comité de Evaluacion y Asignacion de
Recursos (CEAR) con el propdsito de garantizar la observancia de la normatividad que rige la materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Al encontrarse en el supuesto que dos proyectos o mas estén en similares circunstancias se utilizaran los siguientes criterios:
la focalizacion territorial (priorizando a las personas que vivan en pueblos, barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de
Desarrollo Social); crecimiento del proyecto productivo (priorizando a las personas que no han sido apoyadas en los dos
ultimos ejercicios fiscales, los proyectos que muestren plan de negocio y, a los que ya han sido apoyados pero que
demuestren un desarrollo sustancial por el que requiere nuevo apoyo); incentivo a la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres (proyectos en los que participen mayoritariamente mujeres).

Habiendo considerado el punto anterior, se afladird como criterio de priorizacion, al que implique la atencién a grupos
prioritarios.

Finalmente, si sigue habiendo empate, se dejard al azar y se realizard una insaculacion en presencia de las personas
solicitantes y del CEAR.

Como criterio de seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, tendran que ser mayores de 18 afios, se
priorizara a personas que cuenten con las habilidades, conocimientos, competencias para la accion en la que participaran,
que seran determinadas mediante entrevista realizada por las unidades administrativas responsables de la operacion del
programa.

8.1. Difusién.

8.1.1. La difusion de este programa social se realizard mediante los siguientes medios:

a) Reglas de Operacion del Programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

b) Pagina web de la Alcaldia Tlalpan: https://tlalpan.cdmx.gob.mx/.

¢) Convocatorias publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La convocatoria para acceder al presente
programa social se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar quince dias después de que
se publiquen las reglas de operacién. En caso de que se requiera, se emitiran las convocatorias que sean necesarias para
alcanzar las metas propuestas.

8.1.2. La difusion de las presentes reglas sera realizada por los medios descritos en el punto anterior.
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8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de
participacion del programa, asi como el ingreso de solicitudes, se tendra por lugar la Direccion General de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico localizada en Calle Juarez 68 Tlalpan Centro Codigo Postal 14400 Teléfono
55 54 83 15 00 ext. 6807. Durante la ventanilla de registro de solicitudes los horarios de atencion seran en dias habiles de
lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

8.1.4. Para asegurar que todas las personas de la poblacion objetivo del programa social estén informadas, se implementaran
acciones de difusion que utilicen un lenguaje sencillo e incluyente. Estas acciones incluirdn materiales impresos en lugares
publicos, visibles y estratégicos, considerando que no todas las personas tienen acceso a internet o dispositivos como
celulares o computadoras. Ademas, si se realizan videos promocionales, se incorporaran medidas de accesibilidad para
personas con discapacidad, como subtitulos, textos alternativos en redes sociales, interpretacion en Lengua de Sefias
Mexicana (LSM), alto contraste y un uso adecuado de colores. También se evitardn estereotipos hegemonicos y se
fomentara la representacion de personas histdricamente discriminadas. Asimismo, se promovera la traduccion del contenido
a lenguas indigenas y se garantizara una representacion equitativa de hombres y mujeres, reflejando la diversidad de la
poblacion.

8.1.5. La difusion de este programa social evitard siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbolico, semidtico o de cualquier indole, con partidos politicos, asociaciones, sindicatos o cualquier otro grupo
ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios
generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

8.2.2. Se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién para evitar aglomeraciones de
personas.

8.2.3. Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicion de la poblacidon objetivo. No podran establecerse
requisitos de acceso adicionales a los establecidos por las presentes reglas de operacion.

8.2.4. No podran ser personas beneficiarias de este programa social, aquellas que pertenezcan a otro programa social similar
o0 acciones sociales de la Alcaldia Tlalpan, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel
y ambito de la Administracion Publica local.

Las personas beneficiarias de este programa social, no podran ser consideradas (de manera individual o grupal) en mas de
una accion del programa social “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026”.

Los requisitos para personas beneficiarias de las acciones 1 y 2 que componen el programa son:

a) Ser persona ciudadana de la Alcaldia Tlalpan.

b) Desarrollar el proyecto en la demarcacion Tlalpan.

¢) No desempefiar algiin empleo, cargo o comisioén en la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

d) No haber recibido apoyo en otro programa social o acciéon social para fines similares en la Alcaldia Tlalpan en el
ejercicio fiscal 2023 o 2024.

) No ser beneficiario de algun otro programa similar, de cualquier nivel de gobierno durante el 2026.

f) Presentar un proyecto y/o programa de trabajo y formato de negocio que tenga viabilidad juridica, técnica, social y
ambiental segiin corresponda.

g) Toda aquella persona que haya participado anteriormente en algun programa social de la Alcaldia Tlalpan debera de
haber concluido satisfactoriamente todo el proceso de comprobacion del recurso otorgado; asi mismo, el proyecto no debera
ser de un rubro distinto al anterior y el recurso solicitado debera ser complementario al proyecto previamente apoyado para
poder solicitar el ingreso al programa.

En el caso de las personas beneficiarias de la accién 3:

a) Ser persona ciudadana de la Alcaldia Tlalpan preferentemente.

b) Asistir a las entrevistas de trabajo que se vinculen mediante la agencia de empleo (al menos 1).

Para personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) Preferentemente, ser persona ciudadana de la Ciudad de México.

b) Acreditar los estudios y/o la experiencia necesarios para el tipo de accion a la que aplique.
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8.2.5. Toda la poblacion beneficiaria de este programa social debera presentar la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion oficial presentada, salvo en los casos que por la propia
naturaleza del programa no sea procedente (personas migrantes y sujetas a la proteccion internacional, personas en situacion
de calle, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, entre otras.

8.3. Procedimiento de acceso.

El ingreso al presente programa social sera a través de los previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales fungen
como convocatoria para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Lo anterior, sin menoscabo de las
convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la alcaldia Tlalpan
(https://tlalpan.cdmx.gob.mx/), mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes, razonables y
gratuitos:

a) Solicitar el registro al programa en las oficinas de la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible y
Fomento Econdmico ubicadas en Juarez 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

b) Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, la recepcion de solicitudes sera al siguiente dia habil de la
publicacion de las presentes reglas de operacion (las cuales fungiran como convocatoria sin menoscabo de las publicaciones
de las convocatorias que se emitan), en horario de 9 a 15 horas en la direccion sefialada en el inciso anterior. La seleccion de
los beneficiarios facilitadores de servicios sera realizada directamente por las unidades administrativas responsables de la
ejecucion del programa.

¢) Entrega de la documentacion completa, en el domicilio sefialado en el inciso (a), una vez publicada la convocatoria
correspondiente.

d) La seleccion de los beneficiarios de la Accion 3, que reciban apoyo econdmico para gastos de contratacion sera realizada
directamente por las unidades administrativas responsables de la ejecucion del programa.

Referente a las areas responsables de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa
social que presente algin problema, fallo u omision, seran:

Accion 1. Personas emprendedoras y Mipymes: la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econdmico ubicada
en Benito Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

Accion 2. Economia solidaria: cooperativas y grupos solidarios: la Jefatura de unidad departamental de economia solidaria
y promocion cooperativa, ubicada en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

Accién 3. Agencia de empleo Tlalpan: la Lider Coordinadora de Proyectos de Atencion y Seguimiento de Desarrollo
Econdmico, ubicada en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

8.3.2. Este programa social contempla la participacion de 46 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los requisitos
de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales
8.2, 8.3, 8.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Referente a las areas responsables de asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al
programa social que presente algun problema, fallo u omision, seran:

Accion 1. Personas emprendedoras y Mipymes: la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econéomico ubicada en
Benito Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

Accién 2. Economia solidaria: cooperativas y grupos solidarios: la Jefatura de unidad departamental de economia solidaria
y promocion cooperativa, ubicada en Benito Judrez 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

Accién 3. Agencia de empleo Tlalpan: la Lider Coordinadora de Proyectos de Atencion y Seguimiento de Desarrollo
Economico, ubicada en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan Centro C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

8.3.4. Presentar documentacion en copia simple legible y original para su cotejo, para comprobar el cumplimiento de los
requisitos por accion del programa.

Requisitos documentales generales:
Requisito Documento
IFormato de Solicitud debidamente requisitado. Formato proporcionado
or el area operativa.

Ingresar formato de solicitud
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IAcreditacion de identidad

Identificacion oficial vigente: Credencial para votar vigente (expedida por
el Instituto Nacional Electoral), Pasaporte, cédula Profesional (con
fotografia) o Cartilla militar.

Ser persona ciudadana residente de
la Alcaldia Tlalpan

Comprobante de domicilio en la Alcaldia Tlalpan (agua, predial, luz,
telefonia, servicios de television restringida e internet, el cual debera tener
una vigencia no mayor a tres meses al momento de presentacion de la
solicitud; Constancia domiciliaria expedida por la autoridad tradicional
del pueblo originario. Solo en caso de que no se encuentre en la
identificacion oficial presentada.

[Excepto para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y
personas beneficiarias de la agencia de empleo para las cuales aplica
cualquier alcaldia de la Ciudad de México.

Clave Unica De Registro de
Poblacion (CURP)

CURP en formato oficial vigente al afio en curso y legible (Sélo en caso
de que no sea visible en la identificacion oficial).

Constancia de Situacion Fiscal

[Expedida por el SAT, vigente al afio en curso y con estatus activo.

Manifestacion bajo protesta de decir
verdad donde se sefiale que no
desempefian algiin empleo, cargo o
comision en la Administracion
Publica de la Alcaldia Tlalpan

La carta deberd ser firmada por la persona fisica o representantes del
grupo solidario o grupo de trabajo, en caso de ser persona moral por la
persona representante legal (se incluye en el formato nico de tramite que
sera proporcionado por la Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo |
Fomento Econdémico).

Carta finiquito

Personas que hayan sido beneficiarias con programas sociales o
actividades Institucionales implementadas por la Alcaldia Tlalpan en los
2 ejercicios anteriores, deberan entregar una copia de la carta finiquito del
ultimo ejercicio fiscal en el que se participd, que sera proporcionada por
la Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Econdmico.

PPermisos, cédulas o licencias de
funcionamiento

De acuerdo a la naturaleza del proyecto, en caso de que aplique y para su
correcto desarrollo, la persona solicitante debera presentar permisos,
cédulas o licencias de funcionamiento o constancia de inicio del tramite.

Comprobante de domicilio de la
ubicacion en la que se desarrolla el
proyecto productivo

Comprobante de domicilio del lugar en donde se desarrolla la actividad
econdmica, en la Alcaldia Tlalpan (agua, predial, luz, telefonia, servicios
de television restringida e internet, el cual debera tener una vigencia no
mayor a tres meses al momento de presentacion de la solicitud,
Constancia domiciliaria expedida por la subdelegacion del pueblo
originario.

Cotizaciones

Dos cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, mobiliario,
insumos, adecuaciones, o cualquier otro bien mueble o inmueble, o
servicio que la unidad econdmica esté solicitando. * Nota: las
cotizaciones deberan ser entregadas en hoja membretada por quien las
emite, asi como RFC de la persona fisica o moral que las emita, ademas
debera contener vigencia.

Evidencia grafica (fotografias)

-Cinco fotografias del local o espacio donde se desarrolle la actividad
econdmica (tres fotografias interiores del inmueble las cuales deberan ser
continuas entre si (logrando una visién panoramica) y dos fotografias
exteriores del mismo.

- Tres fotografias de la maquinaria y/o equipo instalado con los que
cuenta para desarrollar el proyecto productivo.

- Tres fotografias del producto o servicio que ofrece.

Formato de plan de negocio

Formato de plan de negocio, el cual sera proporcionado por la Jefatura de
Unidad Departamental de Desarrollo Econdémico o la Jefatura de Unidad
Departamental de Economia Solidaria y Promocion Cooperativa segiin
corresponda.

/Acta constitutiva (en el caso de

Personas morales)

[En caso de ser persona moral, se debera presentar original y copia del acta
constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

14 de enero de 2026
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morales)

IAcreditacion de la representacion
legal (en el caso de Personas

Original y copia del documento que acredite la representacion legal de la
persona moral, en caso de que aplique.

de la Ciudad de México

Manifestacion bajo protesta de decir
verdad que no esta gestionando o
recibiendo algiin apoyo de otras
lacciones o programas sociales de la
/Alcaldia, ni programas del Gobierno

La carta debera ser firmada por la persona fisica o representantes del
grupo solidario o grupo de trabajo, en caso de ser persona moral por el
representante legal (se incluye en el formato de solicitud que sera
proporcionado por la Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo y
Fomento Econdémico).

Adicionalmente cada linea de ayuda de cada accion del programa debera presentar documentos especificos:
Para personas beneficiarias de la accion 1 y accion 2:

Linea de ayuda

Requisitos

Cooperativas de bienes y
servicios

-Acta constitutiva vigente, la cual debera estar integrada por un minimo de 5
personas, siendo la mayoria de ellas de Tlalpan

- Constancia de Situacion Fiscal de la Cooperativa con domicilio fiscal en
Tlalpan actualizada (Tres meses de antigiiedad)

Cooperativas de
consumo

-Acta constitutiva vigente, la cual debera estar integrada por un minimo de 5
personas, siendo la mayoria de ellas de Tlalpan

- Proyecto ejecutivo (Resumen de actividades)

En el caso de grupos solidarios que desarrollen actividades de consumo y
tengan el deseo de constituirse como cooperativa de consumo:

- Acta de integracion de grupo solidario de al menos 5 personas, siendo la
mayoria de ellos de Tlalpan

- Carta compromiso para constituirse como cooperativa de consumo

Grupos solidarios

- Estar conformado por 5 o mas personas, siendo la mayoria de ellos de Tlalpan
- Evidencia documental que compruebe al menos 6 meses en operacion en el
domicilio del proyecto productivo

- Constancia de situacion fiscal vigente, de todos los integrantes del grupo

- Acta de integracion de grupo solidario, en donde se designe a un representante

Personas emprendedoras
individuales

- Evidencia documental que compruebe al menos 3 meses en operacion en el
domicilio del proyecto productivo

Grupos de trabajo

- Estar conformado por un minimo de 2 personas, siendo la mayoria de ellos de
Tlalpan

- Constancia de situacion fiscal vigente, del representante del grupo

- Evidencia documental que compruebe al menos 3 meses en operacion en el
domicilio del proyecto productivo

- Acta de integracion de grupo de trabajo, en donde se designe a un
representante

Comercio al por menor

- Evidencia documental que compruebe al menos 6 meses en operacion en el
domicilio del proyecto productivo

- Evidencia documental que compruebe la existencia del negocio

Mipymes - Ultima declaracion ante el servicio de administracion tributaria SAT
- Constancia de situacion fiscal de la persona moral
Agencia de Empleo - Curriculum Vitae actualizado

- Comprobante de estudios
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Requisitos de acceso para personas beneficiarias facilitadoras de servicios
(Deberan presentarlos en original y copia simple para su cotejo)

- Curriculum Vitae

- Documentos que acrediten la experiencia, capacidad técnica y

profesional necesaria

Escuela de economia solidaria | - Documento que acredite Licenciatura o superior

- 2 fotografias tamafio infantil

- Propuesta de plan de trabajo y contenido de cursos propuestos

- Curriculum Vitae

Unidad de facilitadores - Documentos que acrediten la experiencia, capacidad técnica y
especialistas (UFE) profesional necesaria

- Documento que acredite estudios de bachillerato o superior

- Curriculum Vitae

- Documento que acredite estudios de licenciatura

- 2 fotografias tamafio infantil

- Documentos que acrediten la experiencia, capacidad técnica y
profesional necesaria

- Documento que acredite estudios de bachillerato o superior

- Las personas solicitantes deberan contar preferentemente con estudios de
recursos humanos, reclutamiento, ventas, atencion al publico,
administracion o similares

- Curriculum Vitae

Grupo operativo de campo - 2 fotografias tamaifio infantil

- Documento que acredite estudios de bachillerato o superior

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a los programas sociales, no podra exceder
de treinta (30) dias habiles a partir del cierre del registro.

Agencia de empleo

8.3.6. Se incluiran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de acceso de las mujeres a
las mismas oportunidades.

8.3.7. Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. Las personas interesadas podran consultar el resultado de su solicitud a través de listados que se exhibiran en las
oficinas de la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico y en la pagina web de
la Alcaldia Tlalpan. Las solicitudes de la accion 1 y 2, que reciban un dictamen positivo seran enviadas al Comité de
Evaluacion y Asignacion de Recursos (CEAR) del programa “Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026”
para su evaluacion y, si procede, validacion. Por otro lado, las solicitudes con dictamen negativo seran publicadas en la lista
correspondiente. En caso de solicitarlo, aquellas personas que aparezcan en la lista con dictamen negativo, podran solicitar
una carta en la que se indicardn los motivos de la negativa de acceso, la cual no podra exceder de 30 dias habiles, de
acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion, en el caso de la accidon 3 la seleccion de las
personas beneficiarias sera realizada directamente por las areas administrativas responsables de dicha accion.

8.3.11. La Direccién General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico entregaréd a las personas
solicitantes un comprobante (folio de registro) de haber completado su registro al programa social. En ninguna circunstancia
la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, ya sea como persona beneficiaria o persona
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beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. No podra adicionarse ningin procedimiento, requisito de acceso, no previsto en las presentes reglas de operacion en
otros instrumentos normativos o convocatorias del programa social.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accién u omisién, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situaciéon migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran”.

8.3.15. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Personas Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México, sera de carécter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion del
Programa Social.

8.3.16. En ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las presentes reglas de operacion.

8.3.17. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir a las oficinas de
la Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Economico, ubicadas en Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, para solicitar la informacion o
aclaracion correspondiente.

8.3.18. Este programa social opera bajo el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos
de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion al programa.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

El Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos (CEAR) del programa social es la instancia competente para analizar y
someter a aprobacion la baja definitiva o temporal de los proyectos productivos que hayan incumplido con las reglas de
operacion.

8.4.1. Las personas solicitantes podran permanecer en el Programa, siempre que cumplan con los requisitos y compromisos
establecidos. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

e Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del presente programa social, informacion o
documentacion falsa o alterada.

e Realizar de forma personal todos los tramites que requieren firma autdgrafa original en el presente programa social.

e Destinar el recurso asignado al proyecto productivo aprobado en los términos y condiciones para el cual fue otorgado.

e Subsanar en tiempo y forma cualquier recomendacion que haya sido sefialada por parte de la Unidad de Facilitadores
Especialistas.

e Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar de forma puntual el informe mensual de las
actividades que realizan en la operacion del programa social.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
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serdn:

e Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del presente programa social, informacion y documentacion falsa o
alterada.

e Encontrarse participando simultdneamente en dos o mas programas sociales o acciones sociales similares al presente
durante el ejercicio 2026.

e No haber realizado de forma personal los tramites que requieren firma autdgrafa original del presente programa social.

e No subsanar en tiempo y forma cualquier recomendacion que haya sido sefialada por parte del Comité de Evaluacion y
Asignacién de Recursos.

e Cuando el grupo solidario o persona moral sea disuelto.

e No realizar en tiempo y forma las actividades que establezcan las unidades administrativas directas en la operacion del
programa social.

e No realizar en tiempo y forma las actividades que establezcan en sus programas de trabajo o proyectos, que seran
verificadas por las unidades administrativas encargadas de la operacion del programa social.

e No notificar en tiempo y forma cualquier modificacion en el proyecto presentado o en su documentacion.

e Suspender sin previo aviso las actividades contempladas en la implementacion del proyecto aprobado.

e [ a renuncia voluntaria al programa social o al apoyo asignado.

® En caso de no realizar la comprobacion documental.

e Negarse u obstaculizar la verificacion, supervision y/o seguimiento.

e Para los casos en que se suscriban Convenios de Concertacion de Acciones, se obliga a las personas suscribientes al pleno
cumplimiento de las actividades establecidas en el dicho instrumento. En caso de incumplimiento causaran suspension
temporal o la baja del Programa, mediante acuerdo del CEAR.

e En caso de denuncias formalmente presentadas en contra de cualquier beneficiario de programa “Transformando Tlalpan:
emprende, coopera, empléate 2026, se podra suspender los conceptos de la ayuda, hasta en tanto sea resuelto por la
instancia competente.

e Incumplir con las actividades establecidas en el Programa de Trabajo.

e Cuando se detecte que la unidad economica ha sido dividida o fraccionada con el fin de obtener mayores beneficios del
Programa.

® Que se detecte que la unidad econdmica se encuentre ociosa, abandonada o no muestre indicios de actividad productiva
alguna.

e Fallecimiento de la persona beneficiaria.

e Que amenace, agreda fisica o verbalmente a personal de la Alcaldia a cualquier persona beneficiaria del Programa.

8.4.2. En caso de que el apoyo de la persona beneficiaria haya sido suspendido, debera cumplir con lo siguiente:

1) Subsanar los requerimientos emitidos en los tiempos y formas que le sefiale el Comité de Evaluacion y Asignacion de
Recursos.

2) Presentar toda la documentacion solicitada de manera fisica ante la Direccién de Economia Solidaria Desarrollo y
Fomento Econémico.

8.4.3. Si la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de servicios requiera inconformarse, apelar y conocer
una resolucion fundada, en el caso de que hayan sido excluidas, suspendidas, o dadas de baja del programa social, podra
acudir a las oficinas de la Direccion General de Medio Ambiente Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico, ubicadas
en Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las
14:00 horas, para solicitar la informacién o aclaracion correspondiente.

9. Procedimientos de instrumentacion.

Una vez registrada la solicitud de apoyo y la documentacion complementaria se conformara un expediente para registro,
control y seguimiento de la solicitud y proyecto presentado. Los expedientes obraran en el archivo que para tal efecto
designe para su consulta y resguardo la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento
Econdmico, y solo se podra acceder a los mismos de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Una vez conformado el expediente, las Jefaturas de Unidad Departamental, mediante la Unidad de Facilitadores
Especialistas (UFE), encargadas de cada una de las acciones, realizaran en una primera etapa, la verificacion del proyecto o
solicitud, asi como de los documentos solicitados y que éstos cumplan con las condiciones establecidas en el programa
social. En caso de incumplimiento, los expedientes no seran considerados en el proceso posterior.

9.1. Operacion.

Las actividades para desarrollar en la implementacion del presente programa se enumeran a continuacion:

1. Publicacion de las reglas de operacion.

2. Publicacion de las convocatorias.

3. Recepcion de solicitudes.

4. Evaluacion y seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

5. Publicacion o consulta de personas beneficiarias facilitadoras de servicio aceptadas para participar en el programa social
en la pagina de la Alcaldia.

6. Recepcion de solicitudes, conformacion de expedientes de los proyectos y programas de trabajo para participar en el
programa social.

7. Verificacion inicial presencial o virtual del proyecto o programa de trabajo.

8. Evaluacion de los programas de trabajo o proyectos a través de mesas de trabajo.

9. Evaluacion y aprobacion de la asignacion de apoyos econdomicos por el CEAR.

10. Publicacion o consulta de personas beneficiarias aceptadas a participar en el programa social en la pagina de la alcaldia
o en los listados correspondientes.

11. Firma de cartas compromiso (en caso de que aplique).

12. Entrega de apoyos econdmicos.

13. Comprobacion del recurso econdmico asignado de acuerdo con lo estipulado en la carta compromiso y/o solicitud segun
sea el caso.

14. Supervision presencial o virtual para verificar el uso del recurso.

15. Entrega de cartas finiquito.

16. Los expedientes que no comprobaron la correcta ejecucion del apoyo econdémico no podran participar en los afios
subsecuentes.

17. Cierre del programa.

Publicados los resultados se procedera a realizar la entrega de la ayuda econdmica o en especie de cada beneficiario. Con
ello a partir del dia habil siguiente al término del proyecto, el beneficiario contara con un plazo de 30 dias habiles para
realizar la comprobacion del recurso otorgado, el cual debera ser acordé con los lineamientos de cada Accion.

Los documentos comprobatorios entregados por los beneficiarios se integraran en los expedientes respectivos, corroborando
en todo momento que cumpli6 con los requisitos del programa.

En caso de haberse cumplido el termino de 30 dias y el beneficiario y/o beneficiaria no ha realizado la comprobacion
correspondiente, se procedera a notificarle por medio documental el aviso por el cual debera realizar la entrega de la
documentacion pertinente en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

En caso de no entregar la comprobacion fisica, documental y fiscal del apoyo otorgado, una vez vencidos los plazos, la o las
personas beneficiarias seran sancionadas para el ejercicio fiscal siguiente, por lo que no podran ingresar o solicitar en ese
ejercicio los apoyos del programa social, y seran consideradas “personas sujetas de no apoyo”.

Si durante el desarrollo de este programa, la persona beneficiaria determina desistir de la ayuda otorgada a su nombre,
debera notificarlo a la Jefatura de la Unidad Departamental correspondiente mediante escrito, el cual debera contener la
firma autdgrafa, nombre completo y fecha de desistimiento.

La adquisicion de conceptos autorizados deberd corresponder a las cotizaciones presentadas para asegurar su correcto
desarrollo. En caso de que se presenten cambios, ampliacion o reduccion de conceptos sin que la meta caracteristica
genérica del proyecto y monto original autorizados sean modificados, estos deberan estar debidamente justificados y
solicitados mediante escrito de la persona beneficiaria, siendo la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento Econémico en conjunto con la Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Econémico,
quienes valoraran y decidiran si se aceptan dichos cambios.
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En caso de que una persona beneficiaria renuncie al apoyo autorizado por el Comité, previa entrega del recurso debera
informar por escrito a la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico en un plazo
no mayor a 10 (diez) dias habiles sobre su decision; en este caso dichos recursos seran puestos a consideracion del Comité
para nuevos apoyos. En caso de que una persona beneficiaria renuncie al apoyo otorgado, por asi convenir a sus intereses,
debera informar por escrito a la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico
preferentemente en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles a partir de que se le notifique el resultado favorable del
dictamen.

9.1.1. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son:

a) Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdémico (coordinacion, seguimiento, y
control).

b) Direccion de Economia Solidaria, Desarrollo y Fomento Econémico (disefio e implementacion del programa).

¢) Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econémico (operacion, verificacion, supervision y seguimiento de la
Accion 1.).

d) Jefatura de Unidad Departamental de Economia Solidaria y Promocion Cooperativa (operacion, verificacion, supervision
y seguimiento de la Accion 2).

e) Lider coordinador de proyectos de desarrollo econdomico (operacion, verificacion, supervision y seguimiento de la Accion
3).

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

9.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas las personas contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de Iucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

9.1.4. Esta Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico no es omisa en mencionar
a las personas solicitantes y/o personas beneficiarias que todos los tramites y formatos para la implementacion de este
programa son completamente gratuitos, por lo que ninguna persona podra en ninguna situacion actuar en contravencion a lo
estipulado en las presentes Reglas del Operacion.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el gobierno en turno, algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campaias electorales, la utilizacion de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania
para votar a favor o en contra de cualquier partido politico, candidata o candidato. Asimismo, los partidos politicos,
coaliciones y personas candidatas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de este programa. La
violacidn a esta prohibicion serd sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar los
programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fenomenos naturales y
proteccion civil. Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion
inadecuada o electoral de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de
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los 6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervision y control.

9.2.1. Se establecera un sistema de monitoreo a través del seguimiento trimestral y generacion de informacion permanente
de las actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social:

a) Cada una de las Jefaturas de unidad departamental y el lider coordinador de proyectos, a través de la UFE de cada accion,
ejecutaran la supervision de cada una de las solicitudes que se desarrollen en el ambito de su competencia, para lo cual
aplicaran los mecanismos de supervision necesarios para tal efecto en los que asentaran los resultados de las supervisiones
acompafiadas de archivo fotografico cuando la actividad sea en campo. En caso de que durante las supervisiones se
identifique incumplimiento a las metas, actividades, adquisiciones, asi como la falta de comprobacién, la UFE notificara a la
persona beneficiaria realice las aclaraciones correspondientes en un plazo no mayor a 5 dias héabiles. En caso de no recibir
respuesta al requerimiento, se considerard incumplimiento del proyecto y se tomaran las acciones legales pertinentes.

b) Las copias de los comprobantes de la aplicacion de recursos seran entregadas mediante escrito en cada Jefatura de
Unidad Departamental en la que se encuentre inscrita su solicitud, de acuerdo con el desarrollo y ejecucion del proyecto.
Esta informacion sera integrada al expediente respectivo.

¢) Las jefaturas de unidad departamental y la lider coordinadora de proyectos, a través de la UFE, deberan verificar que las
comprobaciones correspondan con los conceptos, montos autorizados y actividades de la solicitud.

d) En caso de recibir aclaraciones y que éstas modifiquen los conceptos o actividades u obras autorizadas, la persona
responsable de las Jefaturas de Unidad Departamental, de acuerdo con la accion,

e) Debera determinar lo conducente. Las determinaciones pueden ser: autorizar modificaciones al proyecto y determinar el
incumplimiento, en cuyo caso procedera a notificar a la persona beneficiaria y se tomaran las acciones legales pertinentes, o
bien, determinar como persona sujeta de no apoyo a la persona beneficiaria.

f) Una vez concluido el proyecto o programa de trabajo, la Direccion de Area y Jefatura de Unidad Departamental
correspondiente de la solicitud de que se trate, elaboraran en dos tantos la carta finiquito, para lo cual convocara al grupo de
trabajo para la formalizacion correspondiente. El primer tanto se remitira a la persona beneficiaria, el segundo tanto se
integrara al expediente correspondiente.

g) Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

9.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, serd de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.

9.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad responsable de instrumentar el programa social en
la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos ¢ instrumentos que para tal fin establezca.
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9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.
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10. Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana.

10.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

10.2. A continuacion, se sefialan las instancias para poder interponer quejas de inconformidad:

a) Cualquier persona interesada podra dirigir su queja, inconformidad o sugerencia ante la Direccion General del Medio
Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico, la cual cuenta con oficinas en la direccion Calle Juarez 68,
colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000. Para seguimiento se debera indicar nombre completo, direccion y nimero telefonico de
la persona que interpuso la queja. Dichos datos se protegeran de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

b) De acuerdo con lo sefialado en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México en su articulo 136 fraccion XIII, el Organo Interno de Control se encuentran facultado para investigar, conocer,
substanciar, resolver cuando proceda, procedimientos disciplinarios o sobre actos u omisiones de personas servidoras
publicas.

10.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

10.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse también a través del correo electronico que para tales efectos se
indicara en la convocatoria del programa.
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10.5. En caso de que presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electronico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.6. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 4332000).

11. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
(LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las
personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y
garantia de los derechos.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la
Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Economico ubicadas en Benito Juarez 68, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, o en la pagina de
la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa
“Transformando Tlalpan: emprende, coopera, empléate 2026, debera entregar su escrito en las oficinas de la Direccion
General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico ubicadas en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas exponiendo su situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electronico para recibir notificaciones.

4. Numero telefonico de la persona interesada.

5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa
Social.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fecha y firma.

* Una vez enviada la denuncia se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

11.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. Con base en el articulo 68 de la Ley del Bienestar, las personas derechohabientes, beneficiarias o facilitadoras del
programa social, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

II. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

II1. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;
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IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacioén sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del Organo Interno de Control designado
para dicho fin, es la autoridad competente para conocer las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas
de igualdad y bienestar social. De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

11.6. Toda persona beneficiaria o solicitante sera sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacioén en que
considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos,
el disefo, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones
deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion de este programa social
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la
implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o
acciones de los entes de la Administracion Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad
de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos
humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. Tipos de evaluacion.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.
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a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por la Direccion de Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia Tlalpan,
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su
funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempeiio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo
para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias de la Ciudad de
México encargadas de ejecutar programas sociales deberan implementar encuestas de satisfaccion a las personas
beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la
poblacion atendida.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion.

12.2. Evaluacidn interna.

Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en un plazo no mayor a seis (6) meses
después de finalizado el ejercicio fiscal, asi mismo sefialar explicitamente lo siguiente:

1. La Direccién de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacion interna del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a proporcionar la informacién requerida
para su realizacion.

b) La Evaluacion Externa se realizard de manera exclusiva e independiente, por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico en términos de los articulos 32 fracciones [ y III de la Ley del Bienestar; y 27 de la Ley de Evaluacion.

13. Indicadores de gestion y de resultados:
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permiten la evaluacion del desempefio e impacto
en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos
anteriormente. La unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la
informacion a la Direccion de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.

14. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Bienestar, Ley de Evaluacion, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion ciudadana es el
conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las
decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el
proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos
publicos.

14.1. El mecanismo a través del cual participara la ciudadania sera por medio de encuestas de satisfaccion, las cuales se
levantaran con una periodicidad anual, como se muestra a continuacion:

I[Etapa en la que Modalidad
articipacion

Participante IForma de participacion

Individual Grupos de trabajo Grupos

Mujeres y hombres que realicen actividades

solidaria.

Seguimiento

[Planeacion Organizacion
econdmicas en esquemas de economiallnstrumentacion

solidarios

Morales  Unidades

Cooperativas

Personas
econdmicas

expertas en promocion turistica

Individual
Figuras
asociativas

Personas interesadas en participar
actividades operativas y administrativas del
Programa, capacitacion y asesoria técnica.

enPlaneacion Organizacion

Instrumentacion
Seguimiento

Individual

Individual

14.2. En cuanto a la modalidad de participacion social:

Participante

Personas beneficiarias

Etapa en la que participa

Evaluacion

Forma de participacién

Encuesta de satisfaccion

‘Modalidad

:Presencial y via virtual

:Alcance

‘Muestra con un nivel de confianza de 95%
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15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

El presente programa social no lleva a cabo actividades de manera conjunta o bajo la responsabilidad de otras
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Demarcaciones Territoriales, para atender o resolver algian problema
especifico de manera integral.

15.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

15.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras dependencias o
entidades.

15.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacién de posibles duplicidades en la implementacion del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16. Mecanismos de fiscalizacion.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes reglas de operacion.

16.1. Este programa social fue aprobado en la 4ta Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social CCSGBS, el dia 26 de diciembre de 2025.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5. El Organo de Control Interno en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

16.8. Con la finalidad de acreditar la incorporacion de la perspectiva de género en estas Reglas de Operacion de “El
Programa Social”, se solicitd la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres, recibiendo respuesta mediante el folio
SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2025-276 A. TLALPAN Transformando Tlalpan.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y
apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra
impresa para consulta directa, se difundird y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional
de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra
disponer de esta informacion:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;
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17.2. La siguiente informacion del programa social seréd actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Diseflo, objetivos y alcances;

€) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad, sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Demarcaciones Territoriales, seran auditables y contaran con un padroén tinico, transparente y enfocado a la
rendicion de cuentas.

Con base en la Ley del Bienestar, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de personas que
forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.

El tratamiento de los padrones observara la Ley de Proteccion de Datos Personales; las versiones publicas seran
anonimizadas y publicarse en formatos abiertos y agregados. Cuando por obligacion normativa se publiquen datos
nominales, las dependencias deberan justificar legalmente la necesidad, limitar la difusion y aplicar medidas técnicas de
seguridad (encriptado, control de accesos).

Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratandose de la actualizacion del padron de beneficiarios el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu bienestar en
la pagina: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacién se precisard el numero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley del Bienestar. El manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos.

18.1. Este programa social se coordinara con el sector central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para
evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los mismos. Para materializar lo
anterior, la Alcaldia Tlalpan observara lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.
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18.2. La Unidad Responsable integrara un padron unificado y organizado de este programa social, que contendrad la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padron unificado sera auditable en términos
de la legislacion por los 6rganos facultados para ello.

18.3. La Alcaldia Tlalpan otorgara, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencidén de presentar los resultados de este al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de
Datos.

18.4. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
se publicard en formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias, los cuales estaran conformados de manera homogénea y contendran las variables: nombre, edad, sexo,
Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Bienestar serd sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de las personas Servidoras Publicas y la Ley de

Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

18.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integraciéon del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la

poblacién definida.

18.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes Reglas de operacion, asi como la interpretacion de las mismas, seran
resueltos por la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdémico.

CUARTO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacion también pueden ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Tlalpan, Ciudad de México, a 06 de enero de 2026

(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



