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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pudblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccion | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, 3 Fracciones XX, XXI 'y XXII, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccion I, 61, y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31y 34 del
Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “TLALPAN 24/7”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable:
1.1. Nombre del programa social:
- Tlalpan 24/7.

1.2. Descripcion del Programa.

El programa social 24/7 tiene como finalidad garantizar la atencion inmediata y descentralizada de los servicios publicos
urbanos en la Alcaldia Tlalpan, promoviendo entornos seguros y accesibles para toda la poblacién, con especial atencion a
factores de género que favorezcan el uso y disfrute del espacio publico por mujeres y nifias.

1.3. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social:
- Alcaldia Tlalpan.

1.4. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son:
- Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion Territorial (coordinacion).

- Direccioén General de Servicios Urbanos (Capacitacion).

- Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano (Capacitacion).

- Subdireccidn Territorial A (operacion directa del programa social).

- Subdireccién Territorial B (operacién directa del programa social).

- Subdireccidn Territorial C (operacién directa del programa social).

- Subdireccidn Territorial D (operacion directa del programa social).

- Subdireccion Territorial E (operacion directa del programa social).

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo
descentralizado, alcaldia o entidad.

1.6. Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia, érgano desconcentrado, organismo
descentralizado, alcaldia o entidad.

1.7. Este programa social no se ejecuta de manera simultanea por otras Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades
o0 Alcaldias.

2. Alineacién programatica.
2.1. Este programa social se alinea con:
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a) Programa Provisional de Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México.

Eje Ciudad Sustentable Preparada para el cambio climatico: Consolidar a la Ciudad de México como un modelo de
sostenibilidad y resiliencia ambiental mediante la reduccién de emisiones contaminantes, restauracion y conservacion de
ecosistemas estratégicos, la promocién de una economia circular y el desarrollo urbano sustentable. Por la mejora de imagen
urbana, alumbrado y poda, que contribuyen a entornos seguros y sostenibles.

Eje Ciudad Cuidadora y con Igualdad Social: Por la incorporacion de enfoque de derechos humanos, perspectiva de
género y no discriminacion en la provision de servicios.

14. Desarrollar una amplia oferta de acciones y servicios destinados a promover el cuidado y la prevencién de la violencia.
Por la incorporacién de enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y no discriminacion en la provision de
Servicios.

b) Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan 2024-2027.

Eje VII. Espacio Publico. Elaborar un Programa Integral de Transformacion de Espacios Publicos que identifique las
necesidades de nuestra demarcacion, escucha a la poblacion sobre sus aspiraciones y disefiar espacios inclusivos, seguros y
accesibles, con perspectiva de género, para el disfrute de todas y todos.

e Recuperacion Integral del Espacio Publico: Intervenciones en zonas prioritarias para mejorar la imagen urbana, eliminar
tiraderos clandestinos y garantizar la seguridad en areas clave, promoviendo su disfrute por parte de todas las personas.

e Fortalecimiento del Mantenimiento Urbano: Poner en marcha brigadas permanentes para el mantenimiento de parques,
jardines y mobiliario urbano, asegurando espacios limpios, funcionales y seguros.

c) Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Capitulo 10. Derecho a un medio ambiente sano. Objetivo especifico 10.4. Reducir la contaminacion proveniente de
residuos sélidos para prevenir y combatir la contaminacion y sus efectos en la salud.

Estrategia 158. Mejorar el manejo de residuos en todas sus etapas para evitar contaminacion y produccion de plagas y fauna
nociva.

Estrategia 159. Fortalecer las condiciones para la prestacién del servicio publico de limpia, su infraestructura, equipamiento
y mobiliario, asi como las estaciones de transferencia e instalaciones diversas del sistema de tratamiento de residuos solidos.
Capitulo 11. Derecho a la movilidad. Objetivo especifico 11.2. Mejorar la calidad y accesibilidad de las calles y la
infraestructura para la movilidad de las y los peatones, de manera particular para las personas con movilidad limitada,
discapacidad y adultas mayores.

Estrategia 171. Construir, rehabilitar y recuperar infraestructura peatonal cumpliendo criterios de accesibilidad universal
(ruta tactil, sefializacion tacto-visual, sanitarios familiares, zonas de abordaje, entre otros).

d) Objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Objetivo 5. Igualdad de Género.

e Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

e Meta 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia,
segun proceda en cada pais.

e Meta 5.5. Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades.

e Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

e Metal0.4. Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor
igualdad.

Objetivo 11. Ciudades y comunidades Sostenibles.

e Meta 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

2.2. Este programa social contribuye al cumplimiento de:

a) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos:

e Articulo 1: Reconoce los derechos humanos y prohibe toda discriminacién por origen étnico, género, condicién social,
salud, religion, opiniones, preferencias, etc.

e Articulo 4: Derecho al acceso al agua, a la salud y a un medio ambiente sano.
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e Articulo 6: Derecho a la informacién, que se vincula con la transparencia y participacion comunitaria.
e Articulo 115: Competencias municipales en servicios publicos como agua potable, alumbrado, limpia y mantenimiento
urbano.

b) La Constitucion politica de la Ciudad de México en sus articulos:

e Articulo 9 (Ciudad Habitable): Derecho a la ciudad, que incluye servicios urbanos adecuados, movilidad y espacios
publicos seguros.

e Articulo 11 (Ciudad Sustentable): Derecho al agua, saneamiento, medio ambiente sano y gestién integral de recursos.

e Articulo 12 (Ciudad lgualitaria): Garantia de igualdad sustantiva y no discriminacion.

e Articulo 13 (Ciudad Segura): Derecho a entornos seguros y proteccion frente a riesgos.

e Articulo 15 (Ciudad Participativa): Derecho a la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

c) Metodologia CIUATL Evaluacion y Transformacién del Espacio Publico con Perspectiva y Necesidades de las mujeres,
en generar informacidn clave para elaborar diagndsticos, estrategias y lineas de accion concretas para el disefio de espacios
publicos desde la perspectiva y necesidades de las mujeres que los habitan.

d) Ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, y lo dispuesto en el Articulo 10 Fraccion
V, VI, VII, VIII, IX y X, que establecen programas, medidas y acciones orientadas a garantizar la incorporacion del
principio de igualdad de trato y de oportunidades en las politicas econémicas, laborales y sociales, evitando la segregacion
laboral y eliminar las brechas remunerativas, ademas de impulsar el crecimiento del empresariado femenino y reconocer el
valor del trabajo de las mujeres, incluido el doméstico. Asimismo, fortalecer la erradicacion de la violencia de género y
promover la eliminacién de estereotipos y prejuicios que restrinjan, limiten o impidan el ejercicio pleno de los derechos.

e) la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, que desde la perspectiva de
género, orienta las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, asi como establecer acciones concretas para prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la
finalidad de contribuir al desarrollo e inclusion social de las mujeres, objetos que se encuentran enunciados especialmente
en los articulos 3 fraccion XX1V, 6,7, 15y 29.

f) Asi mismo, contribuye con el cumplimiento de los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México:

e El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

e La libertad y autonomia de las mujeres;

e La no discriminacion;

e Laigualdad de género;

e La transversalidad de la perspectiva de género.

g) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y lo
dispuesto en su Articulo 13, el cual establece lo siguiente:

Articulo 13. La Administracion Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace referencia este articulo, incorporando
las mismas en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados.
Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

“A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

Il. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto
diferenciado de género”;

I1l. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que, aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para
mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacién y seguimiento que
generen informacidn relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion [...]7.
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3. Diagnostico.

3.1. Antecedentes.

El origen del programa social se encuentra en 2017 con el nombre de “Recuperacion Urbana de Tlalpan”, con el objetivo de
mejorar las condiciones de los espacios publicos de esparcimiento; para 2018 el programa operé con las mismas
caracteristicas del afio anterior, en 2019 se modificé el nombre a “Imagen Urbana para Cultivar Comunidad, con 65
miembros del equipo operativo; durante 2020, las acciones se robustecieron con 72 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios impactando principalmente en las zonas con muy bajo y bajo indice de Desarrollo, asi como a personas que
habitan en 18 colonias, 10 pueblos y 6 barrios, con la recuperacion y mantenimiento de espacios publicos que permiten el
libre transito y la mejor visibilidad, para el ejercicio 2021, se fortalecieron las acciones, con el aumento de 90 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, lo que permiti6 la intervencion de mas espacios publicos, durante 2022, participaron
120 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, este programa no sélo ha fomentado la convivencia y el sano
desarrollo, también ha contribuido en el mejoramiento de la imagen urbana. Asimismo, el programa Tlalpan Resurge
presenta caracteristicas similares, el cual estuvo presente en mas de 100 colonias de Tlalpan.

Para el ejercicio 2025 se cred el Programa Social “Tlalpan 24/7”, concebido como una intervencion integral para la
recuperacion del espacio publico y la mejora sustancial de la calidad de vida de sus habitantes. Este esfuerzo se materializ
gracias a la participacion de mas de 463 personas facilitadoras de servicio, cuya labor fue decisiva para revertir el rezago
urbano en diversas colonias y pueblos de la demarcacién.

El programa se caracteriz por acciones técnicas y sistematicas orientadas a la rehabilitacion del entorno urbano. Entre las
principales tareas se incluyeron: mantenimiento de &reas verdes, aplicacion de pintura en mobiliario y espacios publicos
para revitalizar la imagen urbana, limpieza integral, con recoleccion de residuos sélidos y de construccion, complementada
con barrido manual y mecénico, balizamiento en vialidades, mejorando la seguridad peatonal y vehicular.

Estas intervenciones no solo recuperaron la imagen urbana, sino que devolvieron dignidad y funcionalidad a los espacios
comunes, beneficiando directamente a colonias como Pedregal de San Nicolas, Miguel Hidalgo, Mesa los Hornos, Cantera
Puente de Piedra, Vergel Coyoacan, Ejidos de San Pedro Martir, Viveros de Coactetlan, Plan de Ayala, asi como a los
pueblos San Miguel Xicalco y San Miguel Topilejo. La operacidon fue coordinada por las cinco Subdirecciones Territoriales,
que fungieron como el vinculo operativo entre los reportes ciudadanos y las soluciones concretas, reafirmando el
compromiso del gobierno de Tlalpan con una politica comunitaria cercana y efectiva.

3.2. Identificacion de problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El estado actual de los servicios urbanos en la Ciudad de México refleja una serie de probleméticas que impactan
directamente en la calidad de vida de la poblacién y en el ejercicio de derechos fundamentales, especialmente en lo
relacionado con la movilidad, la seguridad y el acceso a entornos dignos. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU) correspondiente al tercer trimestre de 2025, los baches en calles y avenidas se
posicionan como la principal preocupacion ciudadana, sefialada por el 84.9% de las personas mayores de 18 afios, lo que
evidencia un deterioro significativo en la infraestructura vial. A esta problematica se suman otros factores que no solo
afectan la funcionalidad del espacio urbano, sino también la percepcion de seguridad y la habitabilidad de las zonas mas
vulnerables.

Asimismo, el Censo de Poblacion y Vivienda, 2020 muestra que existen un total de 38, 160 localidades con pavimentacion
de las cuales 14,599 no cuentan con recubrimiento en ninguna calle, Gnicamente 1,599 calles cuentan con cobertura de
recubrimiento, lo que ejemplifica y coincide con las principales probleméticas del servicio en las unidades territoriales del
pais.

En cuanto a la variable denominada indice de Desarrollo Social por manzana, elaborado y publicado por Evalia CDMX;
con base en datos Censo de Poblacién y Vivienda 2020, las colonias, pueblos y barrios que tienen un indice de desarrollo
social muy bajo en Tlalpan, se concentra principalmente en las manzanas ubicadas en 10 colonias (capa de informacion
cartografica del IECM, 2022) que a continuacién se mencionan:

1. Parres El Guarda.

2. Lomas de Tepemecatl.

3. Tezontitla.

4. Santo Tomas Ajusco.

5. Jardines de San Juan.

6. La Magdalena Petlacalco.
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7. Ocotla Chico.

8. San Miguel Xicalco.

9. San Miguel Ajusco.

10. San Miguel Topilejo.

Cabe mencionar que la ausencia o baja calidad de las obras y servicios urbanos impacta directamente en el acceso de las
mujeres a una vida digna y al ejercicio pleno del derecho a la ciudad. En 2025, de acuerdo a la Encuesta Nacional de
Seguridad Pablica Urbana (ENSU, INEGI, 2025) el 63.0 % de la poblacion de 18 afios y mas consideré inseguro vivir en su
ciudad, sin embargo, existen diferencias por sexo, ya que el 68.2 % de las mujeres y 56.7 % de los hombres manifestaron
que era inseguro vivir en su ciudad. Esta diferencia evidencia que las mujeres enfrentan mayores obstaculos para habitar y
transitar libremente en su entorno urbano.

La inseguridad se intensifica en espacios de movilidad cotidiana: aunque la percepcion de inseguridad en transporte publico
y espacios abiertos disminuy6 de 94.3% en 2022 a 85.5% en 2025, continda siendo abrumadoramente alta. Esto significa
que la mayoria de las mujeres experimenta miedo al desplazarse, lo que limita su autonomia y restringe su acceso a
oportunidades educativas, laborales y culturales (ENVIPE 2022-2025, INEGI).

El temor a ser victima de delitos también condiciona sus rutinas. En 2025, la mitad de las mujeres encuestadas declaré que
dejo de salir de noche por inseguridad, frente a un tercio de los hombres. Esta diferencia refleja como la violencia y la falta
de servicios urbanos adecuados —como iluminacidn, transporte seguro y vigilancia comunitaria— restringen de manera
desproporcionada la movilidad de las mujeres y su derecho a disfrutar la ciudad en horarios y espacios diversos (ENVIPE
2021-2025, INEGI).

La organizacién vecinal aparece como un mecanismo de respuesta: en 2025, el 37.4% de las mujeres participaba en
acciones colectivas para enfrentar la inseguridad en su colonia. Sin embargo, este esfuerzo comunitario no sustituye la
obligacion institucional de garantizar servicios urbanos que reduzcan riesgos y generen confianza en el espacio publico.

En este mismo sentido, de acuerdo con la Ultima Encuesta Nacional de la Dindmica en los hogares (INEGI, ENDIREH
2016-2021), la persistencia de altos niveles de violencia sexual en el ambito comunitario, que afectaba al 25.1% de las
mujeres en 2021, refuerza la urgencia de politicas integrales que combinen infraestructura segura, transporte accesible y
programas de prevencién y atencion.

Derivado de lo anterior, la vida en espacios publicos se ve afectada por la inseguridad y la precariedad de servicios urbanos,
lo que limita la movilidad, restringe los horarios de uso de la ciudad y condiciona la participacion plena en la vida
comunitaria. Sin servicios urbanos de calidad —iluminacidn, transporte seguro, espacios publicos cuidados y mecanismos
efectivos de proteccion— el derecho Ciudadano se convierte en un derecho incompleto, marcado por la exclusion y la
vulnerabilidad. Garantizar estos servicios es indispensable para que todas las personas puedan ejercer su ciudadania en
condiciones de igualdad, dignidad y libertad (INEGI, ENSU 2021-2025).

Por otro lado, cuando hablamos de mejorar el espacio publico, surge también una problematica de género: el acceso de las
mujeres a actividades vinculadas a la construccion y mantenimiento de estos espacios, como el bacheo, la reparacién de la
via publica y peatonal, el balizado o la limpieza.

Este programa social reconoce que muchas de las personas que realizan estas tareas son mujeres, quienes enfrentan el reto
de desempefiar actividades que requieren gran esfuerzo fisico. Para las mujeres, esto significa trabajar en un sector
tradicionalmente masculinizado, donde su presencia suele ser cuestionada.

De acuerdo a la Encuesta Anual de Empresas Constructoras (EAEC, INEGI, 2024). El personal ocupado del sector
Construccion alcanzé 586 mil personas, en 2024 las mujeres participaron con 16.6 % del personal ocupado total, mientras
que los hombres tuvieron una participacion del 83.4 %.

La baja participacion de las mujeres en estos sectores, concuerda con investigaciones sobre la experiencia de mujeres que
trabajan o han trabajado en oficios tradicionalmente masculinos, como la construccion (Mareaga, 2022). [Marega, M. del V.
(2022). Mujeres, cal y arena: Politicidad en el trabajo de mujeres en el sector de la construccion en México y Bolivia.
Aportes desde la antropologia feminista del trabajo (Tesis doctoral, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social). Repositorio Institucional CIESAS;
https://ciesas.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1015/1458/1/TE%20M.P.%202022%20Magali%20del%20Valle%

20Marega.pdf].
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Las mujeres sefialan que enfrentan practicas como el acoso sexual y suelen ser descalificadas con etiquetasmoralizantes. A
esto se suma la carga del trabajo doméstico y de cuidados, que limita su disponibilidad y refuerza prejuicios que cuestionan
su presencia en estos espacios laborales.

Estas formas de violencia no solo afectan su seguridad fisica y emocional, sino que también reducen su capacidad de
organizacion y permanencia en el sector. La violencia cotidiana se convierte en un factor que desalienta su participacion y
refuerza la exclusion.

Finalmente, se observa una falta de reconocimiento de los saberes y trayectorias de las mujeres. Muchas han adquirido
conocimientos practicos en autoconstruccion y otros oficios, pero estos saberes son desvalorizados cuando intentan
incorporarse a actividades remuneradas en sectores masculinizados.

3.2.1. El deterioro de la infraestructura basica —baches en calles y avenidas, coladeras obstruidas, fugas en el suministro de
agua y alumbrado publico insuficiente— refleja una falta de mantenimiento sistematico y de inversion sostenida en obras
publicas, lo que genera entornos inseguros y poco funcionales. A ello se suma el rezago histérico en la cobertura de
pavimentacién y urbanizacién en localidades y colonias, donde miles de manzanas carecen de recubrimiento en sus calles,
lo que profundiza la desigualdad territorial y limita la movilidad cotidiana, especialmente en zonas con bajo indice de
desarrollo social como San Miguel Topilejo, San Andrés Totoltepec, Mesa los Hornos, Miguel Hidalgo, entre otras.

Estas deficiencias en los servicios urbanos se vinculan directamente con la inseguridad que enfrentan las mujeres en el
espacio publico. La baja percepcion de seguridad en colonias y alcaldias, junto con la persistencia de altos niveles de
inseguridad en transporte y espacios abiertos, evidencia como la ausencia de iluminacién adecuada, transporte confiable y
vigilancia comunitaria restringe su movilidad y condiciona sus rutinas. En este sentido, las causas se concentran en la
combinacion de infraestructura deteriorada, desigualdad territorial y ausencia de politicas integrales que garanticen entornos
seguros y dignos para todas las personas.

3.2.2. A corto plazo, el deterioro de los servicios urbanos en la Ciudad de México y en Tlalpan, genera efectos inmediatos
en la vida cotidiana de la poblacion, como la reduccion de la movilidad por baches y calles sin recubrimiento, la inseguridad
derivada de la falta de alumbrado publico y el temor constante de las mujeres al transitar en espacios abiertos o utilizar el
transporte publico. En el mediano plazo, estas deficiencias consolidan dindmicas de exclusién social, pues limitan el acceso
a oportunidades educativas, laborales y culturales, incrementan la percepcion de inseguridad y obligan a la ciudadania —
especialmente a las mujeres— a modificar sus rutinas, restringiendo horarios y espacios de uso de la ciudad. A largo plazo,
la persistencia de infraestructura deficiente y servicios urbanos precarios profundiza la desigualdad territorial y social,
debilitando el derecho a la ciudad, perpetuando la violencia comunitaria y sexual, y generando un circulo de vulnerabilidad
que impacta en el desarrollo social y econémico de las comunidades, especialmente en aquellas con indices de desarrollo
muy bajos como las colonias rurales de Tlalpan.

3.2.3. El derecho a la seguridad personal y a la integridad fisica se ve vulnerado por el deterioro de los servicios urbanos, ya
que la falta de alumbrado publico, el mal estado de las calles y la inseguridad en el transporte incrementan la exposicion de
la poblacion —especialmente de las mujeres— a situaciones de violencia y riesgo. A ello se suma la afectacion al derecho a
la movilidad, pues las deficiencias en infraestructura vial y transporte restringen la posibilidad de desplazarse libremente y
con confianza. De manera vinculada, también se compromete el derecho a la ciudad y a una vida digna, al limitar el acceso
equitativo a entornos seguros y funcionales. Asimismo, se vulnera el derecho a la salud, ya que las fugas en el suministro de
agua potable, la acumulacién de basura en coladeras y la exposicion constante a entornos inseguros generan condiciones
que afectan directamente el bienestar fisico y emocional de la poblacién.

Finalmente, estas carencias refuerzan la vulneracion del derecho a la igualdad y no discriminacién, dado que las mujeres y
las comunidades con menor indice de desarrollo social son quienes enfrentan de manera mas aguda las consecuencias de la
precariedad urbana y la exclusion.

3.2.4. Se estima que la poblacidn potencial que serd atendida son las 699,298 personas que residen en la demarcacion
Tlalpan, esto de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI 2020, personas que pueden ser afectadas como
consecuencia de no intervenir en los espacios publicos abandonados en la demarcacion. Siendo 52.2% mujeres (365,033) y
47.8% hombres (334,265).
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3.2.5. Se requiere la intervencién del Gobierno de la Alcaldia para asegurar que la prestacion de los servicios pablicos se
realice en condiciones de igualdad, de manera inmediata y descentralizada, beneficiando a todas las personas que habitan en
la demarcacion territorial. Esta accion debe llevarse a cabo con eficacia y eficiencia, atendiendo a los principios de
generalidad, continuidad y calidad, de modo que se favorezca el mejoramiento de los espacios publicos y se evite su
abandono y deterioro.

Asi mismo la intervencion de la Alcaldia en el mejoramiento de servicios publicos, promueve la integracion de las mujeres
a sectores de actividades masculinizados, desde un acompafiamiento que considere la posicion y situacion de las mujeres
frente a espacios masculinizados.

3.2.6. Este programa social guarda similitudes con la estrategia "Mi México Late", que se basa en el mejoramiento urbano
impulsada por el &mbito Federal, buscando reducir la desigualdad en ciudades turisticas y urbanas mediante obras de
infraestructura, vivienda y servicios basicos en colonias prioritarias sin embargo, los programas persiguen objetivos
diferentes, la estrategia “Mi México Late” considera ademas de la rehabilitacion de espacios publicos y viviendas con
acciones que mejoren la movilidad y conectividad.

3.3. Teoria del Cambio.
Tabla teoria del cambio.

La falta de espacios publicos seguros, accesibles y con perspectiva de género en Tlalpan
Problema limita el ejercicio pleno de derechos, la cohesion social y la calidad de vida de la poblacién,
Puablico debido a insuficientes mecanismos descentralizados de mejoramiento, accesibilidad e

intervencion comunitaria que atiendan el deterioro urbano.

Si se implementan mecanismos descentralizados de mejoramiento, accesibilidad e
Supuesto intervencion comunitaria con enfoque de género y derechos humanos, entonces se podran
Central transformar los espacios publicos en entornos seguros, inclusivos y sostenibles,

fortaleciendo la cohesion social y mejorando la calidad de vida de la poblacion en Tlalpan.

Insumos/Activid Efectos a
Productos Efectos a corto plazo . Impacto
ades mediano plazo
¢ La descentralizacion .
. ¢ La mejora de ¢La
de los servicios -
. entornos con poblacion

urbanos permitird una R .

servicios publicos  ejerce su

atencion mas rapida y

cercana a las
necesidades de la

crea espacios de
encuentro que

ciudadania en
condiciones de

4 250 personas facilitadoras . . . promueven la dignidad,
4 Presupuesto ciudadania, reduciendo . : -
formadas : convivencia, la seguridad y
tiempos de respuesta y > .
. .. < construccién de libertad, con
mejorando la eficiencia .
L comunidad, la mayor
en el mantenimiento de . . L
. o identidad y el participacién
infraestructura bésica - ;
(baches, alumbrado sentido de en la vida
' : pertenencia comunitaria

coladeras, agua)

¢ 250 personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios

¢ 5 talleres o capacitaciones
para la realizacion de
actividades operativas, y
capacitacion en materia de
igualdad de género para todas
las personas facilitadoras de
servicios abordando temas
como prevencion del acoso
sexual y otras violencias de
género

¢ Las
comunidades se
involucran mas en
la identificacion
de necesidades y
en la supervision
de soluciones

¢ Se mejora la
percepcion de
seguridad de
la ciudadania
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¢ Diagndsticos,
para el
mejoramiento de
espacios publicos

¢ Al menos 5 diagndsticos
para el mejoramiento de
espacios publicos con
perspectiva de género

4 Capacitaciones

4 Al menos 200 brigadas para

dirigidas a - ;
el mantenimiento de espacios

personas

o urbanos (calles, parques,
facilitadoras de

_ escuelas, mercados etc.)

servicios
4 Brigadas

permanentes para
el mantenimiento
de parques,
jardines y
mobiliario
urbano,
asegurando
espacios limpios,
funcionales y
Seguros

+ Al menos 100 acciones de
accesibilidad en calle e
infraestructura

¢ Mejorar la
accesibilidad de
las calles y la
infraestructura
para la movilidad
de la ciudadania,
especialmente
para personas con
movilidad
limitada,
discapacidad y
adultas mayores

¢ Al menos 10 murales
comunitarios para rehabilitar y
embellecer espacios publicos
y fortalecer la cohesion social

¢ Elaboracion de
murales
comunitarios para
rehabilitar y
embellecer
espacios publicos

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo general.

Garantizar la descentralizacion de los servicios de mantenimiento menor en Tlalpan, mediante la creacion de mecanismos
accesibles y equitativos que promuevan la participacion comunitaria, con enfoque de derechos humanos, perspectiva de
género y principios de no discriminacion, asegurando que todas las personas, sin distincion, puedan ejercer su Derecho a
una vida digna en entornos seguros, saludables y sostenibles.

4.2. Objetivo especifico y lineas de accién.

4.2.1. Objetivos especificos.

¢ Objetivo especifico 1. Fortalecer el diagndstico integral de las necesidades de mejora en espacios publicos con
perspectiva de género, con el fin de identificar las zonas mas afectadas por baches y otras necesidades en mantenimiento
menor. En consecuencia, implementando un plan de intervenciones en espacios publicos. Linea de accion: Sistema de
diagndstico participativo.
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¢ Objetivo Especifico 2. Atender las diversas solicitudes de servicios urbanos, a través de brigadas permanentes de
recoleccion y retiro de desechos organicos e inorganicos en vias secundarias y que son arrojados en la via publica y
tiraderos clandestinos, poda, riego de areas verdes, barrido, balizamiento, elaboracion de murales comunitarios. Linea de
accion: Promocién de una alcaldia de proximidad.

+ Objetivo especifico 3. Mejorar la accesibilidad de las calles y la infraestructura para la movilidad de la ciudadania,
especialmente para personas con movilidad limitada, discapacidad y adultas mayores. Esto incluira la instalacion de
sefializacion adecuada y la reparacion de espacios peatonales deteriorados. Linea de accién: Mejoramiento de via publica y
Espacios Peatonales.

¢ Obijetivo especifico 4. Fortalecer la participacion de mujeres como facilitadoras de servicios de mantenimiento menor en
la Alcaldia Tlalpan, asegurando que al menos el 30% de las personas beneficiarias de servicios sean mujeres, con el fin de
promover su inclusién en actividades historicamente masculinizadas.

4.2.2. Objetivos por etapa:

Etapa 1: Integracidn de equipo de personas facilitadoras de servicios.

e Seleccionar e integrar un equipo de 250 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (al menos 75 mujeres y 175
hombres) para implementar las actividades;

e Implementacion de capacitaciones en materia de igualdad de género para todas las personas facilitadoras de servicios
abordando temas como prevencion del acoso sexual y prevencion de otras violencias de género.

e Implementacion de capacitaciones operativas al equipo de personas facilitadoras, sin discriminacion hacia las mujeres
facilitadoras de servicios;

e Integrar un equipo de acompafiamiento en el desarrollo de las actividades de las mujeres facilitadoras de servicios.

Etapa 2. Diagndstico de las necesidades ciudadanas.

e Incluir a la ciudadania interesada en participar en acciones que coadyuven a revertir el deterioro de la imagen urbana
(diagnésticos).

e Priorizar la intervencion en pueblos, colonias y barrios que presentan carencias en infraestructura, con mayor inseguridad,
y falta de mantenimiento urbano como: El Zacaton, Solidaridad, Lomas de Padierna I, Pedregal de San Nicolas 4ta, Lomas
de Padierna (Ampliacion), Chichicaspalt, Parres el Guarda, Plan de Ayala, Viveros de Cuautitlan, Lomas de Texcalatlaco,
La Magueyera, Dolores Tlali, Mesa Los Hornos, Bosques de Tepeximilpa, Miguel Hidalgo 32 Secc., Miguel Hidalgo 4ta
Secc., Verano, Cuchilla de Padierna, Isidro Fabela, Narciso Mendoza Super Manzana 1 y 2, Valle Escondido, Valle de
Tepepan, y Arboledas del Sur.

e Brindar capacitaciones a la ciudadania interesada en participar en el Programa Social.

Etapa 3. Implementacion de actividades en los espacios urbanos.

e Implementacion de actividades para mejorar la habitabilidad y la seguridad del entorno fisico y social, garantizando la
compatibilidad entre las necesidades de accesibilidad y movilidad en los espacios urbanos, con especial atencién a las
mujeres y nifias.

Etapa 4: Sequimiento y evaluacion.

e Monitoreo de informes de avance trimestral de imagen urbana.

e Ajustes y recomendaciones para la continuidad del programa.

4.2.3. Este programa social impulsa el ejercicio pleno del derecho a la ciudad al fortalecer la seguridad, la movilidad y la
habitabilidad de los entornos urbanos. Sus acciones, orientadas por un enfoque de género y de derechos humanos,
contribuyen a disminuir las desigualdades territoriales y sociales, garantizando que mujeres, personas con discapacidad y
comunidades prioritarias puedan ejercer su ciudadania en condiciones de mayor dignidad y equidad.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.
5.1. Se estima que la poblacién potencial seran las 699,298 personas que habitan en colonias, pueblos y barrios de Tlalpan,
de las cuales 52% son mujeres (365,033) y 47.8% hombres (334,265) (INEGI, 2020);

5.2. Poblacion objetivo: De acuerdo a los registros administrativos de la Alcaldia Tlalpan, se dara prioridad a la poblacion
que habita en pueblos, colonias y barrios que presentan carencias en infraestructura, con mayor inseguridad y falta de
mantenimiento urbano como: El Zacatén, Solidaridad, Lomas de Padierna I, Pedregal de San Nicolas 4ta, Lomas de
Padierna (Ampliacion), Chichicaspalt, Parres el Guarda, Plan de Ayala, Viveros de Cuautitlan, Lomas de Texcalatlaco, La
Magueyera, Dolores Tlali, Mesa Los Hornos, Bosques de Tepeximilpa, Miguel Hidalgo 32 Secc., Miguel Hidalgo 4ta Secc.,
Verano, Cuchilla de Padierna, Isidro Fabela, Narciso Mendoza Super Manzana 1y 2, Valle Escondido, Valle de Tepepan, y
Arboledas del Sur en donde se beneficiaran aproximadamente a 150, 036 personas usuarias, 78,019 mujeres y 72,017
hombres, (Catalogo de Unidades Territoriales, Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2025).
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5.3. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza la cobertura a la totalidad de poblacion en la demarcacion.

5.3.1. En primer lugar, cuando no sea posible la cobertura total de la poblacidn, se optara por la focalizacion territorial en
pueblos, colonias y barrios que presentan carencias en infraestructura, con mayor inseguridad y falta de mantenimiento
urbano como: El Zacatén, Solidaridad, Lomas de Padierna I, Pedregal de San Nicolas 4ta Secc., Lomas de Padierna
(Ampliacién), Chichicaspalt, Parres el Guarda, Plan de Ayala, Viveros de Coactetlan, Lomas de Texcalatlaco, La
Magueyera, Dolores Tlali, Mesa Los Hornos, Bosques de Tepeximilpa, Miguel Hidalgo 3a Secc., Miguel Hidalgo 4ta Secc.,
Verano, Cuchilla de Padierna, Isidro Fabela, Narciso Mendoza Supermanzana 1y 2, Valle Escondido, Valle de Tepepan, y
Arboledas del Sur colonias, barrios y pueblos originarios de la Alcaldia Tlalpan con bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social.

5.3.2. En segundo lugar, cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, se priorizara a la poblacion que habita
principalmente en colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social y grupos en situacion
prioritaria. En caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, cuando la demanda sea mayor a los espacios
disponibles, el criterio de priorizacidn serd el de ser mujeres, que habitan en Tlalpan, en funcién de la naturaleza del
programa.

5.3.3. En tercer lugar, respecto a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, cuando la demanda sea mayor a los
lugares disponibles y la focalizacion territorial, asi como la priorizacién por grupos prioritarios no sea suficiente, se sumara
un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento del beneficio, que permita seleccionar de forma
clara a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

No hay requisitos para ser personas usuarias de los espacios urbanos.
5.3.4. Este programa social no tiene un criterio de asignacion de puntajes.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 250 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, al menos 75
mujeres y 175 hombres (tipo de persona beneficiaria individual. Los requisitos de acceso, la documentacion, asi como las
actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales 8.2, 8.3, 8.4 y 9 de las presentes reglas de
operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. En el ejercicio 2026, se estima atender a 150, 036 personas usuarias, 78,019 mujeres y 72,017 hombres (Catalogo de
Unidades Territoriales, Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2025), habitantes de pueblos y colonias que presentan
carencias en infraestructura, con mayor inseguridad y falta de mantenimiento urbano, que se mencionan en el numeral 5.3.1.
Se contard con 250 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, al menos 75 mujeres y 175 hombres, las cuales
apoyaran las diferentes actividades para la descentralizacién y el fortalecimiento de los servicios urbanos en Tlalpan.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de las personas que habitan en la demarcacién. Por lo tanto, el apoyo econémico que se
otorgara en el marco de este programa social se dirigira a 250 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (al menos 75
mujeres y 175 hombres).

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2026 son:

a) 5 talleres o capacitaciones para la realizacion de actividades operativas, asi como capacitaciones en igualdad de género
con temas como acoso sexual y prevencién de otras violencias de género.

b) Al menos 5 diagnésticos para el mejoramiento de espacios publicos con perspectiva de género.

c) Al menos 200 brigadas para mitigar el deterioro y mejorar la imagen de los espacios publicos, fortaleciendo los lazos
comunitarios para gran parte de la poblacion Tlalpense y sus visitantes, mediante servicios de barrido y recoleccion de
residuos solidos, podas, mantenimiento y conservacion de areas verdes, murales comunitarios y balizamiento en vias
secundarias.

d) Al menos 100 acciones de accesibilidad en calles y mobiliario urbano.

e) Al menos 10 murales comunitarios para rehabilitar y embellecer espacios publicos.

f) Integrar a mujeres como facilitadoras de servicios en al menos 30% (75 mujeres) del total de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social.
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Todos los materiales e insumos para utilizar para la realizacion de las actividades del programa seran proporcionados por la
Alcaldia Tlalpan.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.
7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2026 es de $23,532,000.00 (veintitrés millones quinientos treinta y dos mil
00/100 M.N.).

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentaje es:

Programacion Presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios 2026

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
CUANTIFICA ENE .
DOR(A) 5 |\o| 12 |$1200000 | $14400000 | $60,00000 | $72000000 |3.06%
OPERADOR( ENE .
ABACHEO | °  |pic| 12 |$1200000 | $14400000 | $60.000.00 | $720000.00 | 3.06%
BACHEO 60 |NS| 12 [$7.00000 | $84,00000 | $420,00000 | $5040,000.00 | “%42
MEJORAMIE NE
NTODEVIA | 10 |Z5| 12 |$8000.00 | $96,00000 | $80,00000 | $960,000.00 | 4.08%
PUBLICA (10)
MEJORAMIE NE 1428
NTODEVIA | 40 |Z0N°| 12 |$700000 | $8400000 | $280000.00 | $3,360,000.00 | *%
PUBLICA (40) °
LIMPIA 35 || 12 [$7.00000 | $84,00000 | $24500000 | $2940,000.00 | 449
PODA 30 || 12 [$7.00000 | $8520000 | $213,00000 | $2556,000.00 | 0%
BALIZADO | 40 |D°| 12 |$720000 | $86400.00 | $283000.00 | $3456000.00 | “4°
MURALISTA | 5 |T0F| 12 |$15000.00 | $180,00000 | $7500000 | $900,00000 |3.82%
PERSONA NE o
COORDINAD | 20 12 [$12,00000 | $144000.00 | $240,000.00 | $2,880,000.00 | 1%
-DIC %
ORA
- 250 |\=| 12 | $94,30000 | $1,131,600.00 | $1961,000.00 | $23,532,00000 | ‘%

Calendario Presupuestal 2026

|

$1,961,000.00 | $1,961,000.00 | $1,961,000.00 | $1,961,000.00
|

$1,961,000.00 | $1,961,000.00 | $1,961,000.00 | $1,961,000.00
|

$1,961,000.00 | $1,961,000.00 | $1,961,000.00 | $1,961,000.00

$23,532,000.00
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7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

e 5 Personas facilitadoras “Cuantificador(a)”, quienes recibirdn un apoyo econémico durante 12 ministraciones (de
enero a diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un
monto anual total de $720,000.00 (setecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).

e 5 Personas “Operador(a) de Bacheo”, quienes recibirdn un apoyo econdmico durante 12 ministraciones (de enero a
diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual
total de $720,000.00 (setecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).

e 60 Personas facilitadoras “Bacheo”, quienes recibirdn un apoyo econémico durante 12 ministraciones (de enero a
diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual
total de $5,040,000.00 (cinco millones cuarenta mil pesos 00/100 M.N.).

e 10 Personas facilitadoras “Mejoramiento de via piblica” (10)”, quienes recibirdn un apoyo econdémico durante 12
ministraciones (de enero a diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.),
lo que da un monto anual total de $960,000.00 (novecientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.).

® 40 Personas facilitadoras “Mejoramiento de via piblica” (40)”, quienes recibirdn un apoyo econémico durante 12
ministraciones (de enero a diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.),
lo que da un monto anual total de $3,360,000.00 (tres millones trescientos sesenta mil pesos 00/200 M.N.).

e 35 Personas facilitadoras “Limpia”, quienes recibirdn un apoyo econdémico durante 12 ministraciones (de enero a
diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual
total de $2,940,000.00 (dos millones novecientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.).

e 30 Personas facilitadoras “Poda”, quienes recibiran un apoyo econémico durante 12 ministraciones (de enero a
diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto
anual total de $2,556,000.00 (dos millones quinientos cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.).

e 40 Personas facilitadoras “Balizado”, quienes recibirdn un apoyo econdmico durante 12 ministraciones (de enero a
diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $7,200.00 (siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que da un
monto anual total de $3,456,000.00 (tres millones cuatrocientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.).

e 5 Personas facilitadoras “Muralistas”, quienes recibiran un apoyo econémico durante 12 ministraciones (de enero a
diciembre de 2026) por un monto unitario mensual de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto
anual total de $900,000.00 (novecientos mil pesos 00/100 M.N.).

e 20 “Personas Coordinadoras”, quienes recibirdn un apoyo econémico durante 12 ministraciones (de enero a diciembre
de 2026) por un monto unitario mensual de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de
$2,880,000.00 (dos millones ochaocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. Para el presente programa no se consideraron costos adicionales de operacion a los anteriormente expuestos.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1. DIFUSION.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.

La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.
a mas tardar quince dias después de que se publiquen las reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso
de que se requiera, se realizard un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, el cual se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las
metas y objetivos del programa social.
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8.1.2. En el territorio, se difundira el programa social por medios impresos, mediante propaganda adherida en inmuebles
asignados a la demarcacion, cercanos a las zonas delimitadas anteriormente durante la vigencia de la convocatoria derivada
del presente programa social. Para promover la inclusién de mujeres como facilitadoras de servicios, se implementara la
difusion en espacios de mayor transito de mujeres como pueden ser escuelas, mercados, parques, centros de salud y
estaciones de transporte publico, lo anterior en enunciativo mas no limitativo.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de
participacion de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en la Jefatura de la Oficina de Asesores y
Coordinacion Territorial ubicadas en Plaza de la Constitucion No. 1. Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000. En donde podran
aclarar sus dudas, Unicamente con previa cita o bien de manera telefonica al nimero 55 5655 5087 ext. 2227.

8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacién como en el material y medios en los cuales se dé a
conocer a la poblacién, no contendra identificacién de tipo personal, simbdlico, semidtico o de cualquier indole con partidos
politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de manera institucional y contendra la
leyenda que alude el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO.

8.2.1. Los requisitos de acceso de este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, se privilegiara el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

e 18 afios 0 mas.

e Presentar la documentacion requerida de forma presencial y directa.

e Presentar solicitud de registro.

e Tener disposicion de realizar actividades fisicas para el desempefio de las acciones encomendadas.

e Conocimiento y manejo de herramientas, respuesta y atencion de ciudadanos que se acerquen a solicitar informacioén
sobre las actividades que realizan en el sitio.

e Ser preferentemente habitante de la Demarcacion Territorial.

e No ser trabajador o trabajadora de la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

e No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accion social de la misma
naturaleza por la Alcaldia Tlalpan.

e No proporcionar datos falsos o documentos apdcrifos.

e Comprometerse a cumplir con lo establecido en las reglas de operacion del programa social.

e Cumplir las actividades y las horas establecidas por las Subdirecciones Territoriales y/o Direcciones Generales.

Adicionalmente para personas “Cuantificadoras”:
e Contar con experiencia en seguimiento, asi como en cuantificacién. Disponibilidad para realizar actividades en campo.

Adicionalmente para “Operador (a) de Bacheo”:

e Contar con experiencia de manejo de vehiculos (licencia requerida vigente), en reparacion de calles y avenidas,
rellenando y nivelando los baches, utilizando herramientas y maquinaria para que la superficie quede segura y transitable
para peatones y vehiculos. Disponibilidad para realizar actividades en campo.

Adicionalmente para personas facilitadoras “Muralistas™:
e Contar con experiencia previa, asi como un portafolio virtual de murales realizados. Disponibilidad para realizar
actividades en campo.
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Adicionalmente para “Personas Coordinadoras”:
e Contar con experiencia previa para conteo de materiales, asi como habilidades de comunicacion y administrativas.
Disponibilidad para realizar actividades en campo.

8.2.5. Se solicitara la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), a todas las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes,
poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacidn, entre otras).

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO.

El ingreso al presente programa social serd mediante convocatoria publica, que se publicard mediante aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién en materia de Bienestar e Igualdad Social y en el Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx), que
contendra los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con lo establecido en
los numerales 8.2, 8.3.4 y 9, de las presentes reglas de operacion y presentar su documentacion en la Jefatura de la Oficina
de Asesores y Coordinacién Territorial ubicadas en Plaza de la Constitucion No. 1. Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, lo
anterior en las fechas y horarios establecidas en la convocatoria, la cual serd publicada en la pagina oficial de la
Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algin problema, falla u omision es la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion Territorial. Las
personas servidoras publicas encargadas de esta cuestién realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales
personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus
solicitudes.

8.3.4. DOCUMENTACION.

Para acreditar el cumplimiento de los requisitos y formalizar la solicitud de inscripcién al programa, las personas
solicitantes deberan presentar, en original legible y copia simple, los documentos que se indican a continuacion. La entrega
se realizarg en la Oficina de Asesores y Coordinacién Territorial, ubicada en Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, o en los médulos de atencién que la Alcaldia disponga para tal fin. La ubicacion de dichos médulos
podra consultarse en la pagina: https://alcaldiatlalpan.mx/.

Lo anterior debera efectuarse en las fechas y horarios establecidos en la convocatoria.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Solicitud de incorporacion al programa con firma autdgrafa, la cual deberd contener nombre completo de la persona
solicitante, domicilio, nimero telefénico local de contacto y un correo electrénico personal (formato que sera proporcionado
por la unidad responsable de operacién al momento de la presentacién de documentos).

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial para votar, expedida por el INE vigente, Cédula Profesional,
Pasaporte o Cartilla de Servicio Militar).

3. Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) de la persona solicitante, solo en caso de que no sea visible
en la identificacion oficial.

4. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo). Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion presentada o sea distinto.

La Unidad responsable de la operacién emitira una convocatoria en la que se estableceran tiempos y fechas para solicitar la
incorporacion de las personas que cumplan con los requisitos de acceso y estén interesadas en recibir los apoyos deberan
presentar la documentacién sefialada.

Las personas que deseen participar del programa como personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar su
solicitud acompafiada de la documentacién. En todos los casos se debera presentar copia y original para cotejo.

La Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion Territorial serd la responsable de asesorar, acompafiar y subsanar
cualquier solicitud de acceso al programa que presente algn problema, fallo u omision.
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Los solicitantes deberan entregar los documentos requeridos en los modulos de atencion que defina la Jefatura de la Oficina
de Asesores y Coordinacién Territorial, que se ubica en plaza de la constitucion no, 1, centro de Tlalpan, CDMX, a partir de
la publicacién de las reglas de operacién, de lunes a viernes en horario oficial en los tiempos establecidos por la
convocatoria.

En caso de baja de uno 0 mas personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se tomara en consideracion la lista de espera
resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no fueron seleccionadas. De no existir personas candidatas,
se abrird un proceso extraordinario de recepcion de documentos el cual se dara a conocer en la pagina oficial de la Alca Idia
Tlalpan.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacién a este programa social no podra exceder de
30 dias habiles posteriores al Gltimo dia de la convocatoria, por lo que la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion
Territorial emitira los resultados conforme a lo establecido en el numeral 8.3.10 de las presentes reglas de operacion.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de
acceso de las mujeres y poblaciones prioritarias a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitirn lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacién de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios siempre y cuando se cuente con suficiencia
presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidard en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones
vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa social a través de la
lista de folios de las personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso
de que la persona no sea aceptada, podra solicitar a la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacién Territorial, una
carta indicando los motivos de la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo
indicado en el numeral 8.3.5., de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. En caso de que la documentacién se haya entregado de manera presencial y en los términos de las presentes reglas
de operacién, la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion Territorial, entregara un comprobante de recepcion de
documentacion. En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacién garantiza la aceptacion al programa social, ya
sea como persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de ac uerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por acciéon u omision, motivada por género, origen €tnicO 0
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicidn social, situacién migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religién, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion.

No se constituye discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de
nivelacién- adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o méas derechos humanos y
libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”.
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8.3.15. Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que, a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los cuales en ningln caso podran
emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.16. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir a las oficinas de
la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion Territorial ubicadas en Plaza de la constitucion no, 1, colonia centro de
Tlalpan, C. P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a 16:00 horas, para
solicitar la informacién y/o aclaracion correspondiente.

8.3.18. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacion de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberéan:

1. Cumplir con las actividades y las horas establecidas por las Direcciones Generales y/o Subdirecciones Territoriales.
2. No poner en peligro su seguridad y la de sus compafieras y compafieras dentro del servicio.

3. No incurrir en faltas de honradez.

4. No incurrir en actos de violencia o malos tratos contra sus compafieras y comparfieros o publico en general.

5. No debera proporcionar datos falsos 0 documentos apdcrifos.

6. Dar un trato digno a la ciudadania.

7. Asistir a las capacitaciones o talleres y formacién programadas.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

1. No cumplir con las tareas y/u horas encomendadas.

2. Cuando sus actos pongan en peligro su seguridad y la de sus comparfieras y comparfieros dentro de las actividades y
servicios.

3. Cuando incurra en faltas de probidad y honradez.

4. Cuando durante las actividades incurra en actos de violencia o malos tratos contra el personal encargado de la operacion
del programa social, compafieras, compafieros o publico en general.

5. Cuando incumpla con sus actividades diarias en méas de 3 ocasiones en un periodo de 30 dias.

6. No cumplir con sus actividades en los tiempos establecidos de acuerdo con su centro asignado (al menos 6 horas de
actividades de lunes a sabado, aunque puede variar de acuerdo con las necesidades de las areas).

7. No asistir a las reuniones que se convoque.

8. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Direcciones Generales y/o las
Subdirecciones Territoriales.

9. Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apécrifos.

10. No dar un trato digno a la ciudadania.

11. No cumplir con las obligaciones establecidas en las reglas de operacién del programa.

8.4.2. Derivado de que este programa social no cuenta con causales de baja temporal, no existe procedimiento para la
reincorporacion.

8.4.3. En caso de que la persona facilitadora de servicios haya sido dada de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacion Territorial, ubicadas en
plaza de la constitucion Nam. 1, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, teléfono 55 5655 5087 ext. 2227., en un horario de
lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas, para solicitar la informacion y/o aclaracién correspondiente.
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9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

9.1. Operacion.

9.1.1. La Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, control y operacion directa del
programa social es la Jefatura de la Oficina de Asesores y Coordinacidn Territorial.

Publicacién de Reglas de Operacion del Programa Jefatura de la Oficina de Asesores

1 Social y Coordinacion Territorial Enero de 2026
Publlcamon_ d_e la Convocatoria para Iag personas que Jefatura de la Oficina de Asesores
2 | buscan participar como personas beneficiarias RN o Enero de 2026
L . . y Coordinacion Territorial
facilitadoras de servicio del Programa Social
Regl_stro y recepcmn_d_e documentacion de personas Jefatura de Unidad Departamental
3 | solicitantes para participar como personas beneficiarias Enero de 2026

L . . de Gestion de Informacion
facilitadoras de servicios del Programa Social

Seleccidn de personas beneficiarias facilitadoras de Jefatura de Unidad Departamental
4 e . - . Enero de 2026
servicios del Programa Social de Gestion de Informacion
. Enero a
5 | Desempefio de actividades Jefatura_ (,je Unidad Depg'rtamental Diciembre de
de Gestion de Informacion 2026

Las actividades para desarrollar por cada perfil de persona beneficiaria facilitadora de servicios son:

e Cuantificador(a).

Realiza el levantamiento de informacion técnica y mediciones en campo, elabora los reportes necesarios para determinar las
reas de intervencion y documenta dimensiones y caracteristicas de baches, mejoramiento de via publica, &reas verdes y
demaés elementos que requieren atencidn. Disponibilidad para realizar actividades en campo.

e Operador(a) Bacheo.
Se encarga del manejo del camién o automdvil para realizar el bacheo, asi como el manejo de materiales de bacheo.
Disponibilidad para realizar actividades en campo.

e Bacheo.

Incluyen la identificacion y sefializacién del &rea dafiada, la preparacién del terreno, el relleno y compactacion del bache,
garantizando que la vialidad quede en condiciones seguras y funcionales para su uso. Disponibilidad para realizar
actividades en campo.

e Mejoramiento de Via Publica.
Comprenden la reparacion o rehabilitacién de tramos deteriorados, la nivelacion de superficies para eliminar riesgos a
peatones y, cuando es necesario, la construccién de rampas u otros elementos que faciliten la accesibilidad. Disponibilidad
para realizar actividades en campo.

e Limpia.

Abarca el barrido manual o mecéanico en calles y espacios publicos, la recoleccion de residuos solidos y desechos vegetales,
asi como diversas acciones de mantenimiento para preservar la imagen urbana. Disponibilidad para realizar actividades en
campo. Disponibilidad para realizar actividades en campo.

e Poda.

Consiste en el corte y reduccion de ramas que representen riesgo o afecten la via puablica, el cuidado general de arboles y
areas verdes y el manejo adecuado de los residuos generados durante las labores de poda. Disponibilidad para realizar
actividades en campo.

e Balizado.

Incluye la aplicacion de pintura en sefialamientos viales horizontales, la marcacion de cruces peatonales, lineas de alto y
delimitaciones, empleando pintura reflectante cuando las condiciones lo requieren. Disponibilidad para realizar actividades
en campo.
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e Muralista.

Desarrolla proyectos de disefio y realizacion de murales comunitarios en espacios publicos, asi como la rehabilitacion y
embellecimiento de muros a través de intervenciones artisticas que fortalezcan la identidad comunitaria. Disponibilidad para
realizar actividades en campo.

e Persona Coordinadora.
Enlace entre la Jefatura y los equipos operativos, supervision, reporte de avances, incidencias y necesidades operativas,
checando cumplimientos. Disponibilidad para realizar actividades en campo.

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales.

9.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México., todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

9.1.4. Todos los formatos y tramites para realizar son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. La ejecucidn del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algan partido politico, coalicién o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparfias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras plblicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. SUPERVISION Y CONTROL.
9.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion para la generacion de informacion, que permitan
conocer la eficiencia y efectividad del programa social.

9.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.

9.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan, tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas
sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezcan.
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9.3. GESTION DE RIESGOS Y CONTINUIDAD OPERATIVA.

Matriz de control de riesgo
No | Ti | Fac | Descripcion del Efe | Probabilid | Nombr | Objetivo | Activid | Indicado | Evidencia
mb | p | tore | riesgo ctos | ad de e del del ades r del document
re o* | sde del | Ocurrenci | control | control del Control | al
del ries ries | a/Grado interno | interno control | Interno
ries go go de interno
go Impacto**
Rie | O | Aus | Faltade Dis | Probabilid | Control | Garantiz | Capacit | Nimero | La
sgo | pe | enci | formacién min | ad de de ar que acion de generacion
1. ra | ade | adecuada de ucié | ocurrencia: | calidad | los ylo capacitac | de
Cali | ti | estd | personas n 3 Gradode | de servicios | talleres | iones a Informes
dad | vo | nda | facilitadoras de sign | Impacto 4 | servicio | ofrecidos | a personas | de las
en res | servicios, sin ific | Resultado: | s del por el persona | facilitado | capacitacio
la ope | lineamientos ativ | Raro progra | programa | s ras de nes y/o
pres rati | estandarizados aen ma social facilita | servicios | talleresa
taci vos | para la ejecucion la social " | cumplan | doras realizada | personas
on y de actividades, lo | cali Tlalpan | con los de s/NUmer | facilitadora
de prot | que puede generar | dad 24/7" estandare | servicio | o de sde
serv ocol | errores, y S S capacitac | servicios
icio 0S inconsistencias en | efic estableci iones a (listas de
S clar | la calidad del acia dos de personas | asistencia).
0S servicio y del eficienci facilitado | Expediente
dificultades para pro a, ras de s de las
cumplir los gra eficacia e servicios | personas
objetivos del ma igualdad programa | facilitadora
programa das *100 | sde
servicios

*Nota 1: Los Riesgos Operativos se refieren a posibles fallas en procesos internos, recursos humanos o sistemas que afectan
la continuidad y eficiencia institucional. Este programa social identifica riesgos operativos, no se encuentra riesgos sociales,
ambientales o tecnoldgicos.

**Nota 2: La probabilidad de ocurrencia y grado de impacto se calcula con escala del 1 al 10, en donde el 10 es una
probabilidad de ocurrencia muy alta y un impacto critico.

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA.

1. Actividades esenciales: Las siguientes actividades se consideran esenciales y no pueden detenerse, incluso en escenarios
de emergencia:

a) Bacheo, mejoramiento de via pablica, implementacion de acciones de accesibilidad para la movilidad de personas con
discapacidad.

2. Responsables: Las personas responsables para programar la continuidad de las actividades del programa social seran las
personas titulares de las Subdirecciones Territoriales.

e Protocolos de contingencia:

a) En caso de cierre fisico se priorizara el bacheo, mejoramiento de via publica e implementacion de acciones de
accesibilidad.

b) Se activaran mecanismos digitales para recibir las solicitudes de servicios a la ciudadania.

e Proteccion de bienes:
a) Este programa social no cuenta con gastos de operacion para la adquisicion de bienes.

e Proteccion de datos:
a) Se realizara un inventario y clasificacion de datos para identificar las colonias prioritarias, calendario, solicitudes de
servicios de mantenimiento menos de espacios publicos.
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b) Se generaran copias de seguridad cifradas en servidores institucionales y en la nube con acceso restringido.
c) Se asignaran contrasefias diferenciadas para evitar el uso indebido de datos personales y acceso a datos digitales y
expedientes fisicos.

10.1. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

10.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

10.2. Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, la persona interesada debera presentar
por escrito su inconformidad a la Jefatura de la Oficina de la Jefatura de Asesores y Coordinacion Territorial ubicadas en
Plaza de la Constitucién No. 1. Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas,
instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan
para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando No. 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan.

10.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

10.4. El tramite de queja o inconformidad podré realizarse en la de la Oficina de la Jefatura de Asesores y Coordinacion
Territorial ubicadas en Plaza de la Constitucion No. 1. Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas, Alcaldia Tlalpan.

En caso de que presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y por correo
electronico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

11. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas
garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las
obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas usuarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del
publico y podran ser consultados en las oficinas de la oficina Jefatura de Asesores y Coordinacion Territorial ubicadas en
Plaza de la Constitucién No. 1. Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00
horas, en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar
(https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa Social,
deberéa presentar un escrito a la Jefatura de Asesores y Coordinacion Territorial ubicadas en Plaza de la Constitucién No. 1.
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 09:00 horas a las 15:00 horas,
exponiendo su situacion.
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Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Correo electrénico para recibir notificaciones.

3. Numero telefénico de la persona interesada.

4. Descripcién de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa.
5. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

6. Fecha y firma.

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

11.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. Con base en el articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las
personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad tendran derecho a:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos.

1. Contar con informacion accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

V. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VI1I. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VI1II. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacidn personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion; y

XI. Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del 6rgano interno de control designado para
dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de
igualdad y bienestar social.

11.6. Toda persona beneficiaria, usuaria o solicitante sera sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, sera eliminada de los archivos y bases de
datos de la Direccion General de Servicios Urbanos, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de
Meéxico y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

En términos del articulo 32 de la Ley de Bienestar, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un método
sistemético que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la
politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social.



156 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 14 de enero de 2026

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion, la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o acciones de los entes de la Administracidn Publica de las Ciudad
de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo y
reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. TIPOS DE EVALUACION.

12.2. Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a) Evaluacion Interna: se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIIl y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en un plazo no
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

En la evaluacion interna se debera:
1. Identificar la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social y, en su
caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Sefialar las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problemética que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa, tales como: registros
administrativos, encuestas de satisfaccion, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademéas de precisar si se realizara
un censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

b) Evaluacion Externa: se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México en términos de los articulos 32 fracciones | y 11l de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.

CUADRO 1. MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS SOCIALES.
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Promover la Dia | Ndmero de Ef | Po | Anu | Sexo, edad, | Info | Jefatura | La 100%
participacién gnd | diagndsticos ic [rc |al colonias, rme | dela ciudadani | (5
ciudadana para | stic | participativos para | ac | en pueblosy | sde | Oficina | a diagn
el mejoramiento | os el mejoramiento ia | taj barrios ava | de participa | Gstico
de espacios parti | de espacios e nce | Asesore | en los S
publicos con cipa | publicos de sy diagndsti | partic
perspectiva de tivo | realizados/Numer indi | Coordi | cos ipativ
género S o de diagnosticos cad | nacion 0s)
participativos para ores | Territor
el mejoramiento ial
de espacios
publicos
programados *100
Atender zonas Porc | Namero de Ef | Po | Tri | Tipos de Info | Jefatura | Colabora | 100%
prioritarias y por | enta | acciones para el ic | rc | mes | accion, rme | de la cionde la | (315
solicitud je mejoramientode | ac | en | tral | colonia, sde | Oficina | ciudadani | accio
ciudadana, las de espacios publicos | ia | taj pueblo o ava | de a para nes, 5
necesidades de acci | con perspectiva de e barrio, tipo | nce | Asesore | mantener | capac
mejora espacios | ones | género realizadas/ de espacio | de sy y reportar | itacio
publicos con para | Ndmero de publico indi | Coordi | las nes,
perspectiva de mej | acciones para el (escuela, cad | nacion | necesidad | 200
género ora | mejoramiento de mercado, ores | Territor | esde briga
mie | espacios publicos parque, ial mejora das,
nto | con perspectiva de vialidad, urbanaen | 100
de género deportivos su accio
espa | programadas * etc.) comunida | nes de
cios | 100 d accesi
publ bilida
icos d, 10
con mural
pers es
pect comu
iva nitari
de 0s)
gén
ero
Capacitaciones | Cap | (Numero de Ef | Po | Men | Capacitaci | Info | Jefatura | Las 100%
para la acit | capacitaciones ic |rc |sual | ones rme | dela personas | (3
realizacion de acio | operativas a ac | en desagregad | sde | Oficina | facilitado | capac
actividades n personas ia | taj asporsexo | ava | de ras de itacio
operativas Ope | facilitadoras e y edad nce | Asesore | servicio nes)
rativ | realizadas/ de sy completa
a Numero de indi | Coordi | nlas
capacitaciones cad | nacién | capacitac
operativas ores | Territor | iones
programadas) ial operativa
*100 S




158

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

14 de enero de 2026

Mitigar el Brig | (NUmero de Ef | Po | Men | Nimero de | Info | Jefatura | Se 100%
deterioro de adas | brigadas ic |rc |sual | brigadas rme | dela concluye | (200
espacios para | realizadas para ac | en por sde | Oficina | nlas briga
publicos, el mejoramiento de ia | taj colonias, ava | de brigadas | das)
mejorar la mej | espacios publicos e pueblosy | nce | Asesore | parael
imagen de la ora | NUmero de barriosde | de sy mejorami
alcaldia y mie | brigadas Tlalpan/ indi | Coordi | entode
fortalecer los nto | programadas para actividades | cad | nacion | espacios
lazos de mejoramiento de realizadas | ores | Territor | publicos
comunitarios espa | espacios publicos) por brigada ial

cios | *100

publ

icos
Mejorar la Acc | (NUmero de Ef | Po | Men | Acciones Info | Jefatura | Se 100%
accesibilidad en | ione | acciones de ic | rc |sual |realizadas | rme | dela concluye | (100
callesy sde | accesibilidad en ac | en por colonia | sde | Oficina | nlas accio
mobiliario acce | calle/ mobiliario ia | taj portipode | ava | de acciones | nesde
urbano que sibil | urbano realizadas e accion nce | Asesore | de accesi
garanticen idad | y Numero de (rampas, de sy accesibili | bilida
entornos en acciones de Pavimento | indi | Coordi | daden d)
inclusivos para | espa | accesibilidad en podotactil, | cad | nacion | las5
todas las cios | calle/ mobiliario sefializacio | ores | Territor | territorial
personas publ | urbano n en braile, ial es de

icos | programadas) Cruces Tlalpan

*100 peatonales
amplios y
seguros)

Rehabilitar, Mur | (NUmero de Ef | Po | Men | Murales Info | Jefatura | La 100%
embellecer ales | murales ic | rc |sual | porcolonia | rme | dela ciudadani | (10
espacios com | comunitarios ac |en sde | Oficina | a mural
publicos que unit | realizados/ ia | taj ava | de participa | es
fomenten ario | Ndmero de e nce | Asesore | enel comu
identidad y sen | murales de sy disefioy | nitari
cohesion espa | comunitarios indi | Coordi | elaboraci | 0s)
comunitaria cios | programados) * cad | nacion | 6nde

publ | 100 ores | Territor | murales

icos ial comunita

rios

Incorporar a Part | (Numero de Ef | Po | Men | Sexoy Info | Jefatura | Las 30%
mujeres al icip | mujeres ic |rc |sual |edad rme | dela mujeres | (al
equipo personas | acié | incorporadas al ac | en sde | Oficina | de meno
facilitadoras de | nde | equipo de ia | taj ava | de Tlalpan s75
servicios, con el | Muj | personas e nce | Asesore | se mujer
proposito de eres | facilitadoras de de sy postulan | es
generar en servicios/ Nimero indi | Coordi | como como
oportunidades Am | de personas cad | nacién | facilitado | facilit
que promuevan | bito | facilitadoras de ores | Territor | ras de adora
su participacion | Mas | servicios del ial servicios | sde
en actividades culi | programa social) en el servic
tradicionalmente | niza | *100 programa | ios)
masculinizadas | do social




14 de enero de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 159
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14. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacién de la Ciudad de México, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad México la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales
toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar
con las autoridades, asi como para incidir en la formulacidn, ejecucion y evaluacién de las politicas y actos de gobierno de
manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracién, aprobacion,
gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

14.1. En relacién con la participacion social en este programa, se llevara a cabo mediante encuestas de satisfaccion
realizadas a las usuarias y beneficiarias facilitadoras de servicios.

14.2. La modalidad de participacién en este programa social se describe a continuacion:

Participante Personas usuarias y beneficiarias facilitadoras de servicios
Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Encuesta

Modalidad Presencial y virtual

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

15. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES. )
15.1. Este programa social no se articula con programas o acciones sociales de otras Dependencias, Organos
Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.
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15.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras Dependencias,
Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

15.3. Derivado de los numerales 15.1 y 15.2, para este programa no existen mecanismos de identificacién y evaluacion de
posibles duplicidades en la implementacién del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o
entidad.

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

16.1. Este programa social fue aprobado en la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social CCSGBS, el dia 26 de diciembre de 2025.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segn sea el caso, por demarcacién territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

16.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
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j) Mecanismos de exigibilidad,;

k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se entendera por
padrdn de personas beneficiarias la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales y que cumplen
los requisitos de la normatividad correspondiente. El tratamiento de los padrones observard la Ley de Proteccion de Datos
Personales; las versiones publicas serdn andnimas y se publicaran en formatos abiertos y agregados.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
gjercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, pertenencia étnica y discapacidad en los
programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen
nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y
establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion, se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar. EI manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos.

18.1. Este programa social, que implementa la Alcaldia Tlalpan, se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico
y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

18.2. La Unidad Responsable integrara un padron unificado y organizado de este programa social, que contendra la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padron unificado serd auditable en términos
de la legislacion por los érganos facultados para ello.

18.3. La Alcaldia Tlalpan otorgard, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de
Datos.
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18.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas de la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il de la Ley de Transparencia.

18.5. “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Bienestar serd sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.”.

18.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusién en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.

18.8. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de estas, seran resueltos
por la Jefatura de Asesores y Coordinacion Territorial.

CUARTO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el presente también puede ser consultado sin costo alguno en la
pagina electrénica www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, a 06 de enero de 2026

(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



