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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pudblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y I11 y 35 Fraccién | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccion I, 61 y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31y 34 del
Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “HORIZONTE URBANO, LA ALCALDIA QUE CUIDA, CONECTA Y TRANSFORMA”

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.

+ Nombre completo del Programa Social:

* “Horizonte Urbano, la Alcaldia que cuida, conecta y transforma”.

El programa social “Horizonte Urbano, la Alcaldia que cuida, conecta y transforma” pone en marcha acciones para
contribuir en el acceso igualitario y sin discriminacion a espacios publicos urbanos y semiurbanos de calidad, inclusivos y
sostenibles, que fortalezcan el ejercicio del derecho a la ciudad y promuevan una vida digna para todas las personas en la
demarcacion Tlalpan.

+ Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social:
* Alcaldia Tlalpan.

¢ Instrumentacion del programa social:
* Direccion General de Servicios Urbanos (coordinacion del programa social);
+ JUD de Gestion de Informacion (seguimiento, verificacion, supervision, control y operacion directa del programa social).

+ Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo
descentralizado, alcaldia o entidad.

+ Este programa social no se ejecuta de manera simultanea por otras Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades o
Alcaldias.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.
2.1. Este programa social se alinea con:

a) Programa Provisional de Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México.

* Eje Ciudad con Derecho al Agua y al Saneamiento: Desarrollar un nuevo modelo de gestion sustentable del agua que
priorice la reutilizacidn, recuperacion y regeneracion del recurso hidrico.

15. Se promovera una cultura basada en el cuidado, ahorro y uso responsable, tanto para el presente para el futuro.

* Eje Ciudad Sustentable Preparada para el cambio climatico: Consolidar a la Ciudad de México como un modelo de
sostenibilidad y resiliencia ambiental mediante la reduccidn de emisiones contaminantes, restauracion y conservacion de
ecosistemas estratégicos, la promocién de una economia circular y el desarrollo urbano sustentable. Por la mejora de imagen
urbana, alumbrado y poda, que contribuyen a entornos seguros y sostenibles.
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* Eje Ciudad Cuidadora y con Igualdad Social: Por la incorporacion de enfoque de derechos humanos, perspectiva de
género y no discriminacion en la provision de servicios.

14. Desarrollar una amplia oferta de acciones y servicios destinados a promover el cuidado y la prevencion de la violencia.
Por la incorporacion de enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y no discriminacion en la provision de
Servicios.

b) Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan 2024-2027.

Eje VII. Espacio Publico. Elaborar un Programa Integral de Transformacion de Espacios Publicos que identifique las
necesidades de nuestra demarcacion, escucha a la poblacién sobre sus aspiraciones y disefiar espacios inclusivos, seguros y
accesibles, con perspectiva de género, para el disfrute de todas y todos.

* Recuperacion Integral del Espacio Publico: Intervenciones en zonas prioritarias para mejorar la imagen urbana, eliminar
tiraderos clandestinos y garantizar la seguridad en areas clave, promoviendo su disfrute por parte de todas las personas.

« Fortalecimiento del Mantenimiento Urbano: Poner en marcha brigadas permanentes para el mantenimiento de parques,
jardines y mobiliario urbano, asegurando espacios limpios, funcionales y seguros.

c) Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Capitulo 6. Derecho al agua y al saneamiento. Objetivo especifico 6.8. Promover la cultura del agua mediante procesos de
participacion, educacion y capacitacion sobre el contenido de este derecho y sus mecanismos de exigibilidad.

* Estrategia 96. Promover una nueva cultura del agua y del derecho humano al agua y al saneamiento en la que las
autoridades cumplan con sus responsabilidades y la ciudadania ejerza sus derechos.

Capitulo 10. Derecho a un medio ambiente sano. Objetivo especifico 10.4. Reducir la contaminacion proveniente de
residuos sélidos para prevenir y combatir la contaminacion y sus efectos en la salud.

* Estrategia 158. Mejorar el manejo de residuos en todas sus etapas para evitar contaminacion y produccion de plagas y
fauna nociva.

« Fortalecer las condiciones para la prestacion del servicio publico de limpia, su infraestructura, equipamiento y mobiliario,
asi como las estaciones de transferencia e instalaciones diversas del sistema de tratamiento de residuos solidos.

Capitulo 11. Derecho a la movilidad. Objetivo especifico 11.2. Mejorar la calidad y accesibilidad de las calles y la
infraestructura para la movilidad de las y los peatones, de manera particular para las personas con movilidad limitada,
discapacidad y adultas mayores.

« Estrategia 171. Construir, rehabilitar y recuperar infraestructura peatonal cumpliendo criterios de accesibilidad universal
(ruta tactil, sefializacion tacto-visual, sanitarios familiares, zonas de abordaje, entre otros).

d) Objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Obijetivo 5. Igualdad de Género.

» Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

* Meta 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccidn social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia,
segun proceda en cada pais.

» Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento.

» Meta 6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

» Meta 6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner
fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

Objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades.

* Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

» Metal0.4. Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccidn social, y lograr progresivamente una mayor
igualdad.
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Objetivo 11. Ciudades y comunidades Sostenibles.
* Meta 11.7. De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y las infancias, las personas de edad y las personas con discapacidad.

2.2. Este programa social contribuye al cumplimiento de:

a) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos:

« Articulo 1: Reconoce los derechos humanos y prohibe toda discriminacion por origen étnico, género, condicién social,
salud, religion, opiniones, preferencias, etc.

« Articulo 4: Derecho al acceso al agua, a la salud y a un medio ambiente sano.

« Articulo 6: Derecho a la informacién, que se vincula con la transparencia y participacion comunitaria.

« Articulo 115: Competencias municipales en servicios publicos como agua potable, alumbrado, limpia y mantenimiento
urbano.

b) La Constitucion politica de la Ciudad de México en sus articulos:

« Articulo 9 (Ciudad Habitable): Derecho a la ciudad, que incluye servicios urbanos adecuados, movilidad y espacios
publicos seguros.

« Articulo 11 (Ciudad Sustentable): Derecho al agua, saneamiento, medio ambiente sano y gestidn integral de recursos.

« Articulo 12 (Ciudad lgualitaria): Garantia de igualdad sustantiva y no discriminacion.

« Articulo 13 (Ciudad Segura): Derecho a entornos seguros y proteccion frente a riesgos.

« Articulo 15 (Ciudad Participativa): Derecho a la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

c) Metodologia CIUATL Evaluacion y Transformacion del Espacio Publico con Perspectiva y Necesidades de las mujeres,
en generar informacion clave para elaborar diagndsticos, estrategias y lineas de accion concretas para el disefio de espacios
publicos desde la perspectiva y necesidades de las mujeres que los habitan.

d) Ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, y lo dispuesto en el articulo 10, numeral
IV Ter: “Diseiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de corresponsabilidad social en
el ambito publico y privado para la conciliacion de la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la
presencia de mujeres y hombres en los espacios domésticos y productivos”.

e) Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México:
« El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

« La libertad y autonomia de las mujeres;

« La no discriminacion;

* La igualdad de género;

« La transversalidad de la perspectiva de género.

f) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y lo
dispuesto en su Articulo 13, el cual establece lo siguiente:

Articulo 13. La Administracion Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace referencia este articulo, incorporando
las mismas en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados.
Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

“A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

I. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto
diferenciado de género”;

I1l. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que, aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para
mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacion y seguimiento que
generen informacidn relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion [...]7.



14 de enero de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 39

3. DIAGNOSTICO.

3.1. Antecedentes.
Este Programa Social es de nueva creacion por lo que no cuenta con antecedentes.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

De acuerdo con ONU-Habitat, el Derecho a la Ciudad es el derecho que tienen todas las personas para habitar, utilizar,
ocupar, producir, transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos y asentamientos urbanos justos, inclusivos, seguros,
sostenibles y democraticos, definidos como bienes comunes para una vida digna.

En este sentido, las ciudades son espacios de oportunidades, pero también de profundas desigualdades, debido a la
segregacion territorial y desigual acceso a derechos basicos. Mientras ciertos sectores cuentan con vivienda adecuada,
espacios publicos seguros y servicios de calidad, otros enfrentan precariedad habitacional, inseguridad y limitaciones en el
acceso a oportunidades de movilidad, acceso al agua y oportunidades educativas y laborales. La falta de planeacion
inclusiva intensifica estas brechas, generando ciudades fragmentadas donde la dignidad y el derecho a la Ciudad no se
ejercen de manera equitativa.

El derecho a la Ciudad y a una vida digna en la Ciudad de México y en la Alcaldia Tlalpan se encuentra marcado por
avances significativos, pero también por retos persistentes que limitan su ejercicio pleno. La percepcién ciudadana es un
punto de partida clave: durante el primer trimestre de 2025, el 78.0% de la poblacion en Tlalpan consider6 que los baches en
calles y avenidas son una problemética importante, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU, INEGI, 2025). Esta percepcion refleja deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura vial y su impacto
directo en la movilidad y la seguridad. A ello se suma que solo el 31.2% de la poblacion percibe al Gobierno de la Ciudad
de México como efectivo para resolver los problemas urbanos, segin la misma encuesta, lo que evidencia una baja
confianza institucional y una brecha entre las necesidades ciudadanas y las respuestas gubernamentales.

En materia de sostenibilidad, los datos muestran avances en la separacion de residuos, pues 90 de cada 100 viviendas de la
Ciudad de México clasificaban la basura en organica e inorganica, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI). Sin embargo, apenas el 51.8% de las viviendas reciclaban materiales como cartén, latas o plastico, (muestra
Censal del INEGI, 2020) lo que indica que aun falta consolidar una cultura de reciclaje que permita transitar hacia una
economia circular y un manejo mas eficiente de los desechos urbanos.

La movilidad es otro eje central del derecho a la Ciudad. La Ciudad de México contaba con 504.7 kilometros de
infraestructura ciclista en 2023, de acuerdo con la Secretaria de Movilidad (SEMOVI, 2023), aunque solo el 21% de la
poblacion tenia facil acceso a esta red en 2019 (SEMOVI, 2019), lo que limita su potencial como alternativa de transporte
sustentable. En Tlalpan, la alta dependencia del automovil se refleja en los 430,175 vehiculos particulares registrados en
circulacion hasta 2022, (INEGI, 2022), lo que contribuye a la congestion vial y a la contaminaciéon. En contraste, el
transporte publico movilizo casi 1,829 millones de pasajeros en 2023, de acuerdo con el INEGI (2023), confirmando su
papel central en la vida urbana, aunque persisten retos de calidad y cobertura. Ademas, los tiempos de traslado continGan
como un problema: el 32.2% de la poblacién de Tlalpan viaja mas de una hora desde su residencia al trabajo, mientras que
el 12.4% viaja mas de una hora de su residencia a la escuela, segin el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020), lo que
afecta la calidad de vida y limita el disfrute pleno de la ciudad.

El acceso a espacios publicos y la seguridad urbana también son indicadores relevantes. ElI 77.1% de las colonias de la
Ciudad de México tenian acceso a un espacio publico a menos de 10 minutos (INEGI 2020, inventario de areas verdes,
SEMOVI, 20217). La ciudad contaba con 2,068 parques y jardines en 2017, de los cuales 88 estan en Tlalpan (Secretaria de
Medio Ambiente, 2017), lo que muestra una oferta significativa pero insuficiente frente a la demanda de espacios verdes.
Entre 2019 y 2022 se construyeron 601 Senderos Seguros, de acuerdo con la Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE,
2022), y hasta 2019 se habian intervenido el 71.1% de los puntos de conflicto vial. Estas acciones fortalecen la seguridad
urbana.

Asimismo, el Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario para el Bienestar ejecut6 3,339 proyectos en 2023, segun el
Sexto Informe de Gobierno (2023), lo que refleja esfuerzos por mejorar el entorno comunitario y garantizar espacios dignos
para la convivencia.
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A estos indicadores se suma la dimensién de acceso a servicios basicos. De acuerdo con la Encuesta de Ingresos y Gastos en
los Hogares (INEGI, 2024), en la Ciudad de México, de un total de 3 millones de viviendas, el 91% cuenta con agua
entubada dentro de la vivienda, el 8% dispone de agua en el patio o terreno y el 1% —equivalente a 33,196 viviendas carece
de servicio de agua entubada de la red publica y se abastece mediante llave publica, captadores de agua de lluvia, acarreo
desde otra vivienda, compra de pipas o fuentes naturales como pozos, rios o lagos. Las principales colonias, pueblos y
barrios que se abastecen con pipas de agua en Tlalpan son Bosques del Pedregal, La Magdalena Petlacalco (Pblo), Parres El
Guarda (Pblo), San Andrés Totoltepec (Pblo), San Miguel Xicalco (Pblo), San Miguel Ajusco (Pblo), San Miguel Topilejo
(Pblo), San Nicolas Il, Santo Tomas Ajusco (Pblo).

Este dato revela que, aunque la cobertura es amplia, aln existen sectores que enfrentan condiciones precarias en el acceso a
un recurso esencial para la vida digna.

Por otro lado, el Derecho a la ciudad se vive de manera diferenciada por mujeres y hombres, como sefiala ONU-Habitat
(2025), ya que el disefio del espacio urbano ha priorizado la eficiencia y el crecimiento industrial, dejando de lado las
necesidades cotidianas de las mujeres, como la movilidad segura, las tareas de cuidado y el acceso equitativo a servicios. En
Tlalpan, los largos tiempos de traslado y la insuficiente cobertura de espacios publicos afectan de manera diferenciada a las
mujeres, quienes suelen asumir mayores responsabilidades de cuidado y requieren entornos accesibles y seguros. Asimismo,
la brecha de ingresos por jefatura de hogar confirma que las desigualdades econémicas se traducen en una menor capacidad
de ejercer plenamente el derecho a la Ciudad.

En este sentido garantizar el derecho a la Ciudad y a una vida digna implica no solo mejorar infraestructura, servicios y
movilidad, sino también incorporar una perspectiva de género que visibilice las experiencias y necesidades de las mujeres y
otros grupos sub representados. Solo asi serd posible construir ciudades mas inclusivas, resilientes y sostenibles, donde la
dignidad humana y la equidad sean el eje central de las politicas urbanas.

Este panorama evidencia que, aunque existen avances en infraestructura ciclista, gestién de residuos, acceso a espacios
publicos y cobertura de agua entubada, persisten desigualdades urbanas que afectan el ejercicio del derecho a la Ciudad y a
una vida digna. Las deficiencias en el mantenimiento vial, los largos tiempos de traslado, la baja confianza en la efectividad
gubernamental, la desigualdad de ingresos y la cobertura desigual de servicios urbanos muestran que garantizar este derecho
implica transformar las acciones que reduzcan las brechas, fortalezcan la participacién ciudadana y aseguren que cada
habitante pueda vivir en condiciones de dignidad, seguridad y sostenibilidad.

3.2.1. El acceso desigual al derecho a la ciudad se origina en causas estructurales y sociales que perpetian la fragmentacion
urbana. La segregacion territorial y la desigualdad socioespacial generan contrastes entre zonas con infraestructura adecuada
y otras con precariedad habitacional, falta de agua entubada y escasa oferta de &reas verdes. A ello se suman problemas de
movilidad, como la alta dependencia del automdvil, la limitada cobertura de infraestructura ciclista y los largos tiempos de
traslado que reducen la calidad de vida. Ademas, el disefio urbano histéricamente ha ignorado las necesidades cotidianas de
las mujeres, lo que se traduce en falta de movilidad segura, proximidad a servicios y proteccidn frente a la violencia.
Factores como el acoso en el transporte publico condicionan su acceso al empleo, la educacién y la participacion ciudadana,
profundizando la desigualdad. Estas causas evidencian que garantizar el derecho a la ciudad requiere incorporar una
perspectiva de género y politicas integrales que combinen infraestructura, seguridad y equidad para construir entornos
urbanos inclusivos y sostenibles.

3.2.2. La falta de acceso igualitario al derecho a la ciudad con perspectiva de género, derechos humanos y no discriminacion
genera efectos profundos que perpetdan la desigualdad y vulneran la dignidad de las personas. Cuando las mujeres y grupos
prioritarios no pueden desplazarse con seguridad ni acceder a servicios basicos, se limita su participacion en la vida
econdmica, social y comunitaria, reduciendo sus oportunidades de empleo, educacion y bienestar. Esta situacion incrementa
la dependencia econdmica, refuerza roles de cuidado no remunerados y expone a riesgos de violencia y acoso en el espacio
publico y en el transporte. Ademas, la ausencia de planeacion inclusiva consolida ciudades fragmentadas donde la
movilidad, el acceso a espacios seguros y la proximidad a servicios se convierten en privilegios, no en derechos.

3.2.3. El acceso desigual al Derecho a la Ciudad vulnera a su vez el derecho a la vida digna, en sus principios fundamentales
de igualdad y justicia social, afectando el desarrollo sostenible y democréatico de la ciudad. Garantizar este derecho con
enfoque de género y no discriminacién es indispensable para evitar que las urbes sigan reproduciendo brechas estructurales
y para construir entornos donde todas las personas puedan vivir con seguridad, igualdad y dignidad.
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3.2.4. Paoblacion potencial, es la poblacion de mujeres y hombres habitantes de la demarcacion Tlalpan que de acuerdo al
censo 2020 (INEGI, 2020), es de 699,928 habitantes, de los cuales el 52.2% son mujeres y el 47.8% son hombres.

3.2.5. La Alcaldia Tlalpan, como una de las entidades administrativas de la Ciudad de México, tiene la responsabilidad de
garantizar la construccién de ciudades inclusivas, seguras e igualitarias. Su intervencion es necesaria ante la persistencia de
desigualdades urbanas que limitan el ejercicio pleno del derecho a la ciudad en la demarcacion. El diagnéstico evidencia
que, aunque existen avances en infraestructura y servicios, persisten brechas significativas en el acceso equitativo a espacios
publicos seguros, inclusivos y sostenibles. Factores como la segregacion territorial, la precariedad habitacional, la
insuficiente cobertura de areas verdes y los largos tiempos de traslado afectan la calidad de vida y restringen la posibilidad
de disfrutar la ciudad en condiciones de dignidad. Estas problematicas se agravan para mujeres y grupos histéricamente
excluidos, quienes enfrentan mayores riesgos de violencia y acoso, asi como limitaciones para la movilidad segura y el
acceso a servicios basicos, lo que vulnera principios de igualdad y no discriminacion.

En este contexto, el programa busca garantizar el Derecho a la Ciudad a través de espacios publicos de calidad que
funcionen como bienes comunes, fomentando la cohesidn social, la seguridad y la sostenibilidad. La creacién y mejora de
entornos accesibles y seguros no solo contribuye a reducir las brechas territoriales, sino que también promueve la inclusion
y la participacién comunitaria, elementos esenciales para construir ciudades resilientes y democraticas. Incorporar una
perspectiva de género y derechos humanos en estas acciones es indispensable para atender las necesidades diferenciadas de
la poblacién y asegurar que todas las personas, sin distincién, puedan habitar, disfrutar y transformar la ciudad. Por ello, la
implementacion del programa representa una respuesta estratégica para avanzar hacia una Tlalpan més equitativa,
incluyente y comprometida con la vida digna de sus habitantes.

3.2.6. Este programa social tiene similitudes con el programa socia “Transformando la Capital, 2025” de la Direccion
General de Obras e Infraestructura Vial y la Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad de la Ciudad de
México, en cuanto a la atencion a espacios urbanos para garantizar el Derecho a la Ciudad en vias primarias, sin embargo
“Horizonte Urbano, la Alcaldia que cuida, conecta y transforma” tiene como objetivo el acceso igualitario al espacio urbano
y semiurbanos en vias secundarias de la Alcaldia Tlalpan, ademas de coadyuvar en la gestién de solicitudes ciudadanas de
abasto de agua a través de pipas para colonias, barrios y pueblos que no cuentan con la infraestructura de agua entubada,
dando prioridad a mujeres y hogares de personas con discapacidad, por otro lado garantiza la integracién de mujeres al
equipo de personas facilitadoras de servicios, con el propdsito de generar oportunidades que promuevan su participacion en
actividades tradicionalmente masculinizadas.

3.3. Teoria del Cambio. (tabla).

No se garantiza el acceso igualitario al espacio urbano con entornos de calidad, inclusivos
y sostenibles, lo que limita el ejercicio pleno del derecho a la ciudad. Esta situacion afecta
directamente la posibilidad de disfrutar una vida digna, restringe la participacion
ciudadana y reduce las oportunidades para transformar el entorno de manera colectiva.

Si se interviene con acciones orientadas a garantizar el acceso igualitario al espacio
urbano, se lograria la creacién y mejora de entornos de calidad, inclusivos y sostenibles
Supuesto Central que fortalezcan el ejercicio pleno del derecho a la ciudad. Esto permitiria que todas las
personas disfruten de una vida digna, con espacios seguros y accesibles que fomenten la
convivencia, la movilidad sustentable y la equidad.

Problema Publico

Insumos/Activid Productos Efectos a corto Efectos a mediano impacto
ades plazo plazo
* Presupuesto * 199 personas » Mejora inmediata « Consolidacion de * Transformacion del
facilitadoras de en la imagen urbana espacios publicos entorno urbano en un
servicios formadas  mediante la poda de inclusivos y sostenibles  espacio equitativo y
pasto y arboles, que fomenten la seguro, garantizando
aplicacion de pintura  convivencia el ejercicio pleno del
y balizamiento, lo comunitaria y la derecho a la ciudad

gue genera entornos participacion ciudadana para una vida digna
mas seguros y
agradables
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* 199 personas
facilitadoras

« Capacitaciones
dirigidas a
personas
facilitadoras de
servicios

« Actividades de
mantenimiento y
mejora de

espacios urbanos

« Actividades de
gestion y
recoleccion de
residuos

* Gestion y
entrega de pipas
de agua

+ Actividades de
Supervision y
control operativo

« 3 capacitaciones
para la
recuperacion,
rehabilitacion y
apropiacion de
espacios publicos
con perspectiva de
género

* 7 actividades
permanentes de
mantenimiento y
mejora de espacios
publicos

« 2 actividades
permanentes de
gestion y
recoleccion de
residuos

* Gestion de
solicitudes
ciudadanas de
abasto de agua a
través de pipas
200 recorridos de
supervision y
control operativo
para la recoleccién
de residuos s6lidos

« Reduccion visible
de basura y residuos
en calles y espacios
publicos gracias a los
recorridos y acciones
de recoleccion,
disminuyendo la
contaminacion visual
y riesgos sanitarios

* Incremento en la
percepcion de
seguridad y orden en
colonias, barrios y
pueblos,
fortaleciendo la
confianza ciudadana
en la gestion publica
« Sensibilizacion
inicial de la
poblacion
beneficiaria mediante
capacitaciones con
enfoque de género
para la apropiacion y
cuidado de espacios
publicos

* Disminucion de
précticas
discriminatorias en el
uso del espacio urbano,
gracias a la
incorporacion de la
perspectiva de género
en la recuperacion y
rehabilitacion de areas
comunes

* Reduccion de riesgos
ambientales y mejora
en la salud publica por
una gestion mas
eficiente de residuos
sélidos y de
construccion

* Fortalecimiento del
sentido de pertenencia
y corresponsabilidad en
la poblacion,
promoviendo el
cuidado y
mantenimiento de los
espacios recuperados

* Incremento sostenido
en la calidad de vida,
con calles mejor
iluminadas, vialidades
seguras y areas verdes
accesibles que
contribuyen al
bienestar fisico y
emocional

 Generacién de una
cultura ciudadana
basada en la inclusion,
la sostenibilidad y la
no discriminacién, que
favorezca la cohesion
social y la resiliencia
urbana

» Reduccion
estructural de brechas
territoriales y sociales,
consolidando Tlalpan
COMo una
demarcacion modelo
en la implementacién
de politicas publicas
orientadas a la
dignidad y la equidad

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.

4.1. OBJETIVO GENERAL.
Contribuir en el acceso igualitario y sin discriminacion a espacios publicos urbanos y semiurbanos de calidad, inclusivos y
sostenibles, que fortalezcan el ejercicio del derecho a la ciudad y promuevan una vida digna para todas las personas en la

demarcacion Tlalpan.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION.
4.2.1. Este programa social, llevara a cabo los siguientes objetivos especificos.

Objetivo especifico 1. Mejorar la calidad y seguridad de los espacios publicos urbanos y semiurbanos mediante acciones de
mantenimiento, poda, pintura y balizamiento que favorezcan entornos dignos y accesibles, priorizando espacios en los que
mas transitan mujeres y nifias.
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Objetivo especifico 2. Fortalecer la gestion integral de residuos sélidos y de construccién para reducir la contaminacién
visual y los riesgos sanitarios en colonias, barrios y pueblos de Tlalpan, priorizando espacios en los que mas transitan
mujeres y nifas.

Objetivo especifico 3. Garantizar el acceso equitativo al agua potable mediante la entrega de pipas en zonas con carencia
del servicio, priorizando la atencién a mujeres y personas con discapacidad.

Objetivo especifico 4. Impulsar la sostenibilidad y la inclusion urbana mediante la creacion de entornos seguros, accesibles
y libres de discriminacion que fortalezcan el derecho a la ciudad y la cohesién social.

4.2.2. Objetivos por etapa:

Etapa 1: Planeacion y organizacion.

e Seleccion de personas facilitadoras de servicios.

e Definicion de colonias, barrios y pueblos prioritarios.

e Disefio del calendario de actividades y rutas de supervision.

Etapa 2: Capacitacion y sensibilizacion.

e Realizar capacitaciones para la recuperacion, rehabilitacion y apropiacion de espacios publicos con perspectiva de género
y en materia de derechos humanos, prevencién de la violencia de género y prevencion del acoso sexual.

e Difusion comunitaria sobre el programa y sus beneficios.

Etapa 3: Implementacién operativa.

e Ejecucion de actividades permanentes de mantenimiento y mejora de espacios publicos (poda, pintura, balizamiento,
barridos, luminarias y atencién de areas verdes).

e Implementacion de actividades permanentes de gestion y recoleccidn de residuos.

® Realizacion de recorridos de supervision operativa para el mantenimiento y mejoramiento de espacios publicos.

e Apoyo en la gestion de solicitud de pipas de agua en zonas con carencia del servicio.

Etapa 4: Seguimiento y evaluacion.
e Monitoreo de indicadores de imagen urbana, percepcion de seguridad y participacién ciudadana.
e Ajustes y recomendaciones para la continuidad del programa.

4.2.3. Este programa social contribuye a reducir factores de exclusion y discriminacién, incidiendo en las brechas de
desigualdad que limitan el acceso equitativo a espacios publicos urbanos y semiurbanos. Favorece la transformacion de las
relaciones desiguales entre mujeres y hombres mediante estrategias que promueven entornos seguros, inclusivos y
sostenibles, garantizando el ejercicio pleno del derecho a la ciudad. Se implementaran mecanismos que faciliten la
participacién comunitaria y el acceso a informacion veraz para la apropiacién y cuidado de los espacios, impulsando el
empoderamiento y la autodeterminacion de las mujeres, asi como la igualdad de trato, oportunidades y derechos en la
diversidad. De esta manera, se busca fortalecer la cohesion social y la vida digna para todas las personas en la demarcacion
Tlalpan.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.
5.1. La poblacién objetivo seran las 699, 298 personas que habitan las colonias, barrios y pueblos de la demarcacion
Tlalpan, de las cuales el 52% (363, 635) son mujeres y 48% hombres (335, 663) (INEGI, 2020).

5.2. Se estima que la poblacion usuaria final serd el 90% de la poblacién total de la demarcacion, que equivale a 629,935
personas (aproximadamente 327, 566 mujeres y 302,369 hombres) habitantes de colonias pueblos y barrios de Tlalpan.

5.3. Por razones presupuestales, este programa social no est en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza la cobertura a la totalidad de poblacion en la demarcacion.

5.3.1. En primer lugar, cuando no sea posible la cobertura total de la poblacidn, se optara por la focalizacion territorial en
colonias, barrios y pueblos originarios de la Alcaldia Tlalpan con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

5.3.2. Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, se priorizara a la poblacion que habita principalmente en colonias,
barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social y grupos en situacién prioritaria. En caso de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, cuando la demanda sea mayor a los espacios disponibles, el criterio de priorizacion
sera el de ser mujeres, que habitan en Tlalpan, en funcién de la naturaleza del programa.
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5.3.3. Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial y la priorizacién por grupos prioritarios, se sumara un mecanismo
transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento del beneficio, que permita seleccionar de forma clara a las
personas beneficiarias entre el universo de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. Cuando no
sea posible la universalidad, las reglas de operacién estableceran los criterios de priorizacidn de la poblacidn beneficiaria a
través de listas de cotejo o ponderadores que incorporen los aspectos que deben reunir las personas para formar parte de la
poblacion prioritaria de atencién.

Para el caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, cuando la demanda sea mayor a los lugares disponibles, se
darad prioridad a las personas que: a) residan en la demarcacion Tlalpan, b) sean mujeres. No hay requisitos para ser
personas usuarias de los espacios urbanos.

5.3.4. Este programa social no tiene un criterio de asignacion de puntajes.

5.1.5. Este programa social contempla la participacion de 199 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (tipo de
persona beneficiaria individual, con la participacién al menos de 35% mujeres, es decir 70 mujeres). Los requisitos de
acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales
8.2, 8.3, 8.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

5.4. Este programa social garantiza el principio de igualdad sustantiva.

6. METAS FISICAS.

6.1. Se estima atender en el ejercicio 2026 al 90% de la poblacion total de la demarcacion, que equivale a 629,935 personas
(aproximadamente 327, 566 mujeres y 302,369 hombres) habitantes de colonias pueblos y barrios de Tlalpan, priorizando
como grupo de atencién a las mujeres y las colonias con menor indice de desarrollo social.

Se contara con 199 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de las cuéles al menos de 35% deber&n ser mujeres (70
mujeres), las cuales apoyaran las diferentes actividades de mantenimiento y mejoramiento de imagen urbana en las 5 zonas
de esta demarcacion Tlalpan.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de las personas que habitan en la demarcacién. Por lo tanto, el apoyo econémico que se
otorgara en el marco de este programa social se dirigira a 199 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de las cuales
al menos de 35% deberan ser mujeres (70 mujeres).

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2026 son:

La meta para la poblacion objetivo que se atendera mediante actividades de mantenimiento y mejora de espacios urbanos,
gestion y recoleccion de residuos sélidos, obras de construccion, asi como la distribucion de pipas de agua durante el
ejercicio 2026, es alcanzar al 90 % de la poblacion total de la demarcacion, equivalente a 629 935 (aproximadamente 327,
566 mujeres y 302,369 hombres) habitantes de colonias, pueblos y barrios de Tlalpan. Las metas se desglosan de la
siguiente manera:

a) Al menos 5 capacitaciones a personas facilitadoras de servicios para la recuperacion, rehabilitacion y apropiacién de
espacios publicos con perspectiva de género, en materia de derechos humanos, prevencién de la violencia de género y
prevencion del acoso sexual.

b) Llevar a cabo 150 acciones de mantenimiento y mejora de espacios publicos, como puede ser poda de pasto, poda de
arboles, aplicacion de pintura, recoleccion de residuos de la construccion y demolicidn, recoleccion de residuos sélidos
urbanos, barrido, mejoramiento a la imagen urbana, atencion de areas verdes y balizamiento en colonias, barrios y pueblos
de Tlalpan.

c) Llevar a cabo actividades permanentes de gestion y recoleccidn de residuos sélidos y de construccién.

d) Realizar 100 recorridos de supervision operativa para el mantenimiento y mejoramiento de espacios publicos.

e) Apoyo en la gestion de solicitudes ciudadanas de abasto de agua a través de pipas.

f) Integrar a mujeres como facilitadoras de servicios en al menos 35% del total de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social (70 mujeres).

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.
7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2026 es de $9,672,000.00 (nueve millones seiscientos setenta y dos mil
pesos 00/100 M.N.).
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7.2. La forma en la que se erogard el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentaje es:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Personas Ene-
Facilitadoras 5 Jun 6 $12,000.00 $60,000.00 $360,000.00 3.72%
Tipo A
Personas Ene-
Facilitadoras 194 Jun 6 $8,000.00 | $1,552,000.00 | $9,312,000.00 | 96.28%
Tipo B

199 6 $20,000.00 | $1,612,000.00 | $9,672,000.00 100%

Calendario Presupuestal de apoyos econdmicos a personas facilitadoras de servicios 2026

$1,612,000.00 $1,612,000.00 $1,612,000.00

$1,612,000.00 $1,612,000.00 $1,612,000.00

7. 3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

e 5 Personas facilitadoras Tipo A, quienes recibiran un apoyo econdémico durante 6 ministraciones (de enero a junio de
2026) por un monto unitario mensual de $12,000.00 (doce mil pesos 00/200 M.N.), lo que da un monto anual total de
$360,000.00 (trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.).

® 194 Personas facilitadoras Tipo B. quienes recibiran un apoyo econémico durante 6 ministraciones (de enero a junio de
2026) por un monto unitario mensual de $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de
$9,312,000.00 (nueve millones trescientos doce mil pesos 00/100 M.N).

7.4. Este programa social no tiene gastos de operacion.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
8.1. DIFUSION.
La difusion del programa social debera:

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web https://tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia Tlalpan. La convocatoria para
acceder al presente programa social se publicara en la pagina web https://tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar quince dias
después de que se publiquen las reglas de operacién. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se
realizara un proceso de recepcidn y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios, el cual se
dara a conocer a través de la pagina web, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. En el territorio, se difundira el programa social por medios impresos, mediante propaganda adherida en inmuebles
asignados a la demarcacion, cercanos a las zonas delimitadas anteriormente durante la vigencia de la convocatoria derivada
del presente programa social.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Gestion de Informacién ubicadas en Calle Mariano Matamoros No 283, Col. La Joya, C.P. 14090,
Alcaldia Tlalpan o bien de manera telefonica en el nimero 55-8957-2503 en donde podran aclarar sus dudas.

8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacion como en el material y medios en los cuales se dé a
conocer a la poblacién, no contendréa identificacion de tipo personal, simbélico, semidtico o de cualquier indole con partidos
politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo. Ser4 dado a conocer de manera institucional y contendra la
leyenda que alude el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.
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8.2. REQUISITOS DE ACCESO.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Para garantizar la seguridad y prevenir la aglomeracion de personas, se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacion.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas Reglas de Operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Personas usuarias finales: personas habitantes de la demarcacion Tlalpan.

e Personas Beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) Ser habitante de la demarcacion Tlalpan (al menos el 80% de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan
habitar en Tlalpan);

b) Ser mayor de 18 afios;

c) No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno;

d) No ser persona beneficiaria de apoyos econdémicos en el marco de algin programa social o accion social de la misma
naturaleza por el Gobierno de la Alcaldia Tlalpan;

e) En caso de haber participado en programa o accién social en el ejercicio 2025 o ejercicios previos, contar con expediente
en orden y no haber sido reportado o haber sido dada de baja definitiva.

f) Compromiso para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

Adicionalmente para las personas facilitadoras Tipo A:
- Experiencia de 6 meses en supervision operativa.

- Conocimientos en manejo de brigadas operativas.

- Conocimiento en reportes e indicadores.

Adicionalmente para las personas facilitadoras Tipo B:
- Preferentemente contar con conocimientos basicos en el manejo de herramientas manuales (palas, escobas, sopladora etc.).
- Disposicion para realizar actividades en campo.

No podrén ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales similares
del Gobierno de la Alcaldia Tlalpan, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

8.2.5. Toda la poblacion beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple de la Clave Unica de Registro
de Paoblacién (CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea procedente (grupos de migrantes,
poblaciones en situacién de calle, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

8.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

El ingreso al presente programa social sera mediante convocatoria publica, que se publicard mediante aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion en materia de Bienestar e Igualdad Social y en el Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx), que
contendra los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en postularse como beneficiarias facilitadoras de servicios para este programa social,
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2.4, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacién; asi mismo deberan
asistir de manera presencial a la JUD de Gestion de Informacién ubicada en Mariano Matamoros No 283 Col. La Joya, C.P.
14090, Alcaldia Tlalpan lo anterior en las fechas establecidas en la convocatoria, la cual serd publicada en la pagina
oficial de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.




14 de enero de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 47

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algun problema, falla u omision es la J.U.D. de Gestién de Informacion La persona servidora publica
encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Documentacion.

Las personas interesadas en formar parte del programa social deberan entregar la siguiente documentacion en la JUD de
Gestion de Informacion ubicada en Mariano Matamoros No 283 Col. La Joya, C.P. 14090, Alcaldia Tlalpan en un horario
de lunes a viernes de 9:00 am a 3:00 pm, para cualquier aclaracion o duda teléfono 55-8957-25-03, conforme a lo
establecido en el numeral 8.3.2. Unicamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y
original para cotejo.

Personas facilitadoras Tipo A:

e Solicitud de incorporaciéon al programa (formato que serd proporcionado por la unidad responsable de operacion al
momento de la presentacion de documentos).

e Clave tnica de Registro de Poblacion (CURP). Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion presentada.

e Identificacion Oficial vigente (Credencial para votar vigente expedida por el INE, o pasaporte).

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (recibo de luz, agua, predial, gas o teléfono fijo). Solo en caso de que
no se encuentre en la identificacién presentada o sea distinta.

Personas facilitadoras Tipo B:

e Solicitud de incorporacion al programa (formato que serd proporcionado por la unidad responsable de operacion al
momento de la presentacion de documentos).

e Clave tinica de Registro de Poblacién (CURP). Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion presentada.

e Identificacion Oficial vigente (Credencial para votar vigente expedida por el INE, o pasaporte).

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (recibo de luz, agua, predial, gas o teléfono fijo). Solo en caso de que
no se encuentre en la identificacidn presentada o sea distinta.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacién a este programa social no podra exceder de
30 dias habiles posteriores al ultimo dia de la convocatoria, por lo que la J.U.D. de Gestion de Informacién emitira los
resultados conforme a lo establecido en el numeral 8.3.10 de las presentes reglas de operacion.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de
acceso de las mujeres y poblaciones prioritarias a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepci6n para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad y/o discriminacion, se cuidard en todo momento la no revictimizacion de dichas poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa social a través de la
lista de personas aceptadas que se podrd consultar en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
https://tlalpan.cdmx.gob.mx/, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de
que la persona solicitante no aparezca en el listado de personas aceptadas y requiera los motivos de la negativa de su ingreso
al programa social, debera solicitarlo por escrito al correo: stefanny.rosas@tlalpan.cdmx.gob.mx; la J.U.D. de Gestién de
Informacion no podra exceder de 30 dias habiles posteriores a la finalizacion de la convocatoria, para responder a las
solicitudes de motivos para la negativa de ingreso al programa social, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el numeral
8.3.5 de las presentes reglas de operacion.
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8.3.11. Las personas solicitantes que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacién y sus documentos hayan sido validados por la J.U.D. de Gestién de Informacién contaran con
comprobante de registro de su solicitud. En ninguna circunstancia la recepcién de la documentacion garantiza la aceptacion
al programa social como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos y
partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a las que haya lugar.

8.3.14. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omisién, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacién migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacidon de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran”.

8.3.15. Una vez que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son incorporadas al programa social, formaran parte
de un padron de personas beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, sera de caracter pablico,
siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ninglin caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.16. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra solicitar mediante
escrito la aclaracion de dicha resolucién ante la J.U.D. de Gestién de Informacion, la cual sera atendida en los primeros
cinco dias habiles de haber ingresado el escrito.

8.3.18. Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

1. Cumplir con las actividades y las horas establecidas por la JUD de Gestion de Informacion.

2. No poner en peligro su seguridad y la de sus compafieras y compafieros dentro de las actividades y servicios.

3. No incurrir en faltas de honradez.

4. No incurrir en actos de violencia, amagos, injurias 0 malos tratos contra sus compafieras y compafieros o ciudadania en
general.

5. No debera proporcionar datos falsos 0 documentos apdcrifos.

6. Dar un trato digno a la ciudadania.

7. Asistir a las capacitaciones y formaciones convocadas.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

1. No cumplir con las actividades y horarios encomendados.

2. Cuando sus actos pongan en peligro su seguridad y la de sus compafieras y compafieros dentro de las actividades y
servicios.

3. Cuando incurra en faltas de probidad y honradez.
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4. Cuando durante las actividades incurra en actos de violencia o malos tratos contra el personal encargado de operar el
programa social, compafieras y compafieros o poblacién en general.

5. Cuando incumpla con sus actividades diarias en mas de 3 ocasiones en un periodo de 30 dias.

6. No cumplir con sus actividades en los tiempos establecidos de acuerdo con su centro asignado.

7. No asistir a las reuniones que se convoque.

8. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la JUD de Gestion de Informacion.
9. Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apécrifos.

10. No dar un trato digno a la ciudadania.

11. No cumplir con las actividades establecidas en las reglas de operacién del programa.

8.4.2. Este programa social no cuenta con causales de baja temporal, en los casos en que la persona beneficiaria facilitadora
de servicios no pueda continuar con sus actividades, debera presentar por escrito su baja voluntaria, dirigida a la JUD de
Gestién de Informacion.

8.4.3. Para la recepcion de inconformidades sobre la baja definitiva, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan entregar por escrito los motivos de incumplimiento a las presentes reglas de operacion, a la JUD de Gestion de
Informacion, ubicada en Calle Mariano Matamoros No 283, Col la Joya, C.P. 14090, Alcaldia Tlalpan en un horario de 9:00
a 15:00 hrs, anexando los documentos probatorios que lo justifique.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

9.1. OPERACION.

9.1.1. La Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, control y operacién directa del
programa social es la Direccion General de Servicios Urbanos.

Unidad administrativa

Etapa Fecha estimada
responsable
1 Pub_llcamon de Reglas de Operacion del Programa Dlre_cc_lon General de Enero de 2026
Social Servicios Urbanos
Publicacion de la Convocatoria para las personas que L
L R Direccién General de
2 buscan participar como personas beneficiarias . Enero de 2026
e - : Servicios Urbanos
facilitadoras de servicio del Programa Social
Registro y recepcion de documentacion de personas Jefatura de Unidad
3 solicitantes para participar como personas beneficiarias =~ Departamental de Enero 2026
facilitadoras de servicios del Programa Social Gestion de Informacion
L, S - Jefatura de Unidad
4 Seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de Departamental de Enero 2026

servicios del Programa Social ., .,
g Gestion de Informacion

Jefatura de Unidad
5 Desempefio de actividades Departamental de
Gestion de Informacion

Enero a Junio de
2026

Las actividades para desarrollar por cada perfil de persona beneficiaria facilitadora de servicios son:

e Personas Facilitadoras “Tipo A”:

Seran responsables de planear y supervisar las actividades asignadas, asi como de integrar los informes correspondientes a
las personas beneficiarias facilitadoras de servicio tipo B. Coordinar actividades diarias de las cuadrillas operativas,
verificar el cumplimiento de rutas, zonas, y metas establecidas, supervisar uso adecuado de herramienta y equipo, asi como
la elaboracion de reportes y resultados de actividades.

e Personas Facilitadoras “Tipo B”:

- Llevar a cabo actividades de mantenimiento al mobiliario urbano y su imagen, como kioscos, juegos infantiles, plazas
civicas, modulos deportivos.

- Llevar a cabo actividades de mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de areas verdes.

- Llevar a cabo actividades de mantenimiento de arbolado urbano.
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- Llevar a cabo actividades de mantenimiento correctivo en la red de alumbrado publico en vialidades secundarias y
espacios publicos.

- Recoleccion de residuos sélidos.

- Apoyo en la gestion de solicitudes para la distribucién de agua potable en pipas de las personas que no cuenten con red
hidréaulica.

- Elaborar de manera mensual un reporte de actividades.

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales.

9.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México., todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

9.1.4. Todos los formatos y tramites para realizar son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. La ejecucidn del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algdn partido politico, coalicién o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparfias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a la Ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervisién y control.
9.2.1. Se daré seguimiento al programa a través de indicadores de gestion para la generacién de informacién, que permita 1
conocer la eficiencia y efectividad del programa social.

9.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacidn adoptados, serd de acuerdo con la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.

9.2.3 El Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan, tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas
sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezcan.

9.3. GESTION DE RIESGOS Y CONTINUIDAD OPERATIVA.
9.3.1. MATRIZ DE RIESGO.
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Matriz de control de riesgo
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de opera | beneficiari | ode de por el facilita | facilitadora | de servicios
servic tivos | as atenci serv | programa | doras sde *expedientes
iosy y facilitadora | éna icio | social de servicios de las
activi proto | sde las S cumplan | servicio | realizadas/ | personas
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para de quienes udes estandare | amient | capacitacio | de servicios de
el actua | pueden ciuda S ospara | nesa acuerdo al
mejor cién tener danas estableci | la personas perfil/*docum
amien claros | accidentes dos de implem | facilitadora | ento de
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espac implement a, n de servicios de
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Plan de continuidad operativa.

Para garantizar la continuidad y eficiencia en la implementacién de actividades del presente programa social, ante
situaciones imprevistas o emergentes que puedan afectar la operatividad, a continuacion, se enuncian los mecanismos a
sequir:

1. Actividades esenciales: Las siguientes actividades se consideran esenciales y no pueden detenerse, incluso en escenarios
de emergencia:

a) Recoleccidn de residuos sélidos.

b) Atencion a la distribucion de agua potable en pipas.

2. Responsables: Direccion General de Servicios Urbanos y Jefatura de Unidad Departamental de Gestidn de Informacion.
e Protocolos de contingencia:

a) En caso de cierre fisico se priorizaran la atencidn de recoleccidn de residuos sélidos y la distribucién de agua potable en
pipas, con equipos rotativos de atencion.

b) Se activaran mecanismos digitales como para recibir las solicitudes de servicios de pipa de agua y recoleccion de
residuos sélidos.

e Proteccién de bienes:

a) Este programa social no cuenta con gastos de operacion para la adquisicion de bienes.

e Proteccion de datos:

a) Se realizara un inventario y clasificacion de datos para identificar las colonias prioritarias, calendario, solicitudes de
pipas.

b) Se generaran copias de seguridad cifradas en servidores institucionales y en la nube con acceso restringido.

c) Se asignaran diferenciados para evitar el uso indebido de datos personales y acceso a datos digitales y expedientes fisicos.
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10. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

10.1 En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

10.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la persona interesada debera presentar
por escrito su inconformidad a la Direccién General de Servicios Urbanos, ubicada en calle Mariano Matamoros #283, Col.
La Joya, C.P. 14090, Alcaldia Tlalpan. en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, instancia que le dara
respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacidn no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan
para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando No. 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan.

10.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de
acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

10.4. EI trdmite de queja o inconformidad podra realizarse en la Direccién General de Servicios Urbanos, presentandola
directamente en sus oficinas ubicadas en Calle Mariano Matamoros No 283, Col. La Joya, C.P. 14090, Alcaldia Tlalpan, en
un horario de lunes a viernes de 09:00 horas a las 15:00 horas.

En caso de que presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y por correo
electronico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

11. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas
garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las
obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas usuarias Yy personas
beneficiarias facilitadoras de servicios puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del
publico y podran ser consultados en las oficinas de la JUD de Gestion de Informacion, ubicadas en calle Matamoros No
283, Col. La Joya, C.P. 14090 Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas, en la pagina
de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa Social,
debera presentar un escrito a la Direccion General de Servicios Urbanos, en sus oficinas ubicadas en calle Mariano
Matamoros No 283, Col. La Joya, C.P. 14090 Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 09:00 horas a las 15:00
horas, exponiendo su situacion.

Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Correo electronico para recibir notificaciones.

3. NUmero telefénico de la persona interesada.

4. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacién del Programa.
5. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

6. Fecha y firma.

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.
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11.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. Con base en el articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las
personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad tendréan derecho a:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos.

1. Contar con informacion accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

V. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VI11. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion; y

XI. Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del 6rgano interno de control designado para
dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de
igualdad y bienestar social.

11.6. Toda persona beneficiaria, usuaria o solicitante seré sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, serd eliminada de los archivos y bases de
datos de la Direccion General de Servicios Urbanos, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de
México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

En términos del articulo 32 de la Ley de Bienestar, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método
sistemético que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la
politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deber&n detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion, la evaluacién constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacidn, la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica de las Ciudad
de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo y
reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. TIPOS DE EVALUACION.
Respecto de la evaluacidn interna y externa se establece lo siguiente:
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a) Evaluacion Interna: se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIIl 'y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en un plazo no
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

En la evaluacion interna se debera:

e Identificar la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social y, en su
caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

e Senalar las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa, tales como: registros
administrativos, encuestas de satisfaccion, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara
un censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

b) Evaluacion Externa: se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 32 fracciones | y 11l de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.
CUADRO 1. MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS SOCIALES.
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14. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad México la participacién ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales
toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar
con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de
manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion,
gestidn, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

14.1. En relacion con la participacion social en este programa, se llevara a cabo mediante encuestas de satisfaccion
realizadas a las usuarias y beneficiarias facilitadoras de servicios.

14.2. La modalidad de participacidn en este programa social se describe a continuacion:

PARTICIPANTE Personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
ETAPA EN QUE PARTICIPA Evaluacién

FORMA DE PARTICIPACION Encuesta

MODALIDAD Presencial y virtual

ALCANCE Muestra con nivel de confianza de 95%
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15. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES. )
15.1. Este programa social no se articula con programas o acciones sociales de otras Dependencias, Organos
Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

15.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras Dependencias,
Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

15.3. Derivado de los numerales 15.1 y 15.2, para este programa no existen mecanismos de identificacion y evaluacion de
posibles duplicidades en la implementacion del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o
entidad.

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos. En este apartado se debera:

16.1. Este programa social fue aprobado en la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social CCSGBS, el dia 26 de diciembre de 2025.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

16.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pégina oficial de la Alcaldia
Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente:
a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;
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f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un padrén dnico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se entendera por
padron de personas beneficiarias la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales y que cumplen
los requisitos de la normatividad correspondiente. El tratamiento de los padrones observara la Ley de Proteccién de Datos
Personales; las versiones publicas seran anénimas y se publicaran en formatos abiertos y agregados.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, pertenencia étnica y discapacidad en los
programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen
nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y
establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion, se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar. EI manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos.

18.1. Este programa social, que implementa la Alcaldia Tlalpan, se coordinard con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico
y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

18.2. La Unidad Responsable integrara un padrén unificado y organizado de este programa social, que contendra la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padrdn unificado serd auditable en términos
de la legislacion por los 6rganos facultados para ello.

18.3. La Alcaldia Tlalpan otorgard, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al
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Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de
Datos.

18.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx. y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas de la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il de la Ley de Transparencia.

18.5. “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Bienestar sera sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de las y los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades

Administrativas de la Ciudad de México.”.

18.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusién en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.

18.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERQO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de estas, seran resueltos
por la Direccién General de Servicios Urbanos.

CUARTO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el presente también puede ser consultado sin costo alguno en la
pagina electrénica www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2025

(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



