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Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1 y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones [ y Il y 35 Fraccion I de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, Articulo 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 48,50, 51, 52, 53, 54, 57,
60, Fraccion I, 61, y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31 y 34
del Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, y:

CONSIDERANDO.
Que con fecha 17 de diciembre de 2025, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760, se publico el Acuerdo por el
que se emiten los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio

2026, emitidos por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México;

Que con fecha 14 de enero de 2026, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1778, se publicé el Aviso mediante el
cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Desazolvando Nuestras Calles”, tengo a bien de emitir
el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA SOCIAL “DESAZOLVANDO NUESTRAS CALLES”

Se convoca a la ciudadania, que retunan los requisitos mencionados en las reglas de operacion, a participar en la convocatoria
como personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

OBJETIVO:

Reducir el riesgo de inundaciones y afectaciones a la poblacion de Tlalpan mediante acciones preventivas y correctivas de
desazolve en barrancas, drenajes y redes pluviales, garantizando el ejercicio del derecho humano a la proteccion civil, al
saneamiento y a un entorno seguro, con enfoque de igualdad, inclusién y gestion integral de riesgos.

BASES

2. Documentacion

1. Requisitos

Para Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

Deberan presentar la siguiente documentacion

L _ legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia 'y
® Presentar la documentacion requerida de forma original para cotejo.

personal y directa.

® Tener 18 anos o mas.

v Solicitud de incorporacion al programa con firma

® Presentar solicitud de registro. ) ,
autdgrafa, la cual debera contener nombre

® Tener disposicion de realizar actividades fisicas

para el desempefio de las acciones encomendadas.

Conocimiento y manejo de herramientas, respuesta
y atencion de ciudadanos que se acerquen a solicitar
informacion sobre las actividades que realizan en el
sitio de trabajo.

completo de la persona solicitante, domicilio,
numero telefonico local de contacto y un correo
electronico  personal. (el formato  sera
proporcionado por la Direccion General de Obras
y Desarrollo Urbano)

Identificacion oficial vigente con fotografia
(credencial para votar, expedida por el INE
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Ser preferentemente habitante de la Demarcacion
Territorial.

No ser trabajador o trabajadora de la Administracion
Publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos
en el marco de algin programa social o accion social
de la misma naturaleza por la Alcaldia Tlalpan.

vigente, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla
de Servicio Militar).

Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional
(CURP) de la persona solicitante, en caso de que
no sea visible en la identificacion oficial.

Comprobante de domicilio con una antigiiedad no
mayor a tres meses a la fecha de presentacion

(recibo de luz, agua, predial o teléfono fijo). (solo
en caso de que no aparezca en la identificacion
presentada)

® No debera proporcionar datos falsos o documentos
apocrifos.

e Comprometerse a cumplir con lo establecido en las
reglas de operacion del programa social.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, entregard un comprobante de recepcion de documentacion, en
ninguna circunstancia su recepcion garantiza la aceptacion al programa social como persona beneficiaria facilitadora de
servicios.

No podrdn ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales similares
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
dambito de la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Personas beneficiarias facilitadoras de
servicios

- Limpieza y desazolve de los elementos de la red de drenaje.

- Corte por medios con maquinaria semi pesada

- Excavacion por medios manuales o con maquinaria semi pesada y pesada

- Reparacion de fugas en tuberia de diferentes diametros

- Relleno y compactacion de excavaciones, por medios manuales y con herramienta

Actividades para personal femenino y masculino.

3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MECANISMOS DE APELACION

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las reglas de operacion. Las personas interesadas en
ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios, deberan cumplir con lo establecido en las mismas.

3.1 Registro de Solicitudes
Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan entregar la documentacion durante los dos dias habiles siguientes a la publicacion de las Reglas de Operacion en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, que sirve de Convocatoria, en la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
ubicadas en Av. San Fernando No. 84 Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes
de las 09:00 a 16:00 horas, solamente se aceptard documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la cual podra ser
cotejada contra el original en cualquier momento.

3.2 Criterios de seleccion de las personas beneficiarias y publicacion de resultados.
Este programa social contempla la participacion de 50 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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En primer lugar, se optara por la priorizacion territorial, estrategia que significa anteponer el otorgamiento del programa
social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las unidades territoriales
y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacion de riesgo mas alto.

En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la priorizacion territorial, se hara un criterio de preferencia por grupos
de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, a mujeres, jovenes
y personas mayores comprendidos en el rango etario de mayor concentracion.

En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la priorizacion territorial o por grupos de edad, se sumard un mecanismo
transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion,
que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la poblacion que sufre
el problema y tiene derecho a recibir atencion. Cuando no sea posible la universalidad, se estableceran los criterios de
priorizacion de la poblacion beneficiaria a través de listas de cotejo o ponderadores que incorporen los aspectos que deben
reunir las personas para formar parte de la poblacion prioritaria de atencion.

Por 1ultimo, se podra integrar un criterio de asignacion de puntajes a través de la valoracion de rubros previamente definidos
para la seleccion de las personas facilitadoras de servicios, procurando la inclusioén equitativa entre mujeres y hombres.

La seleccion y publicacion de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas se realizara
al tercer dia habil de la publicacion de la Convocatoria.

3.4 Tiempo méximo de respuesta

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a los programas sociales no podra exceder de 30
dias habiles.

4. OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano programara SEMANALMENTE las colonias que se visitaran para que
por medio de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y de acuerdo a los dias y ubicaciones programadas, se
lleven a cabo las actividades conforme a lo siguiente:

Fase 1. Diagnostico y localizacion de sitios que requieren desazolve. (Diario)
Fase 2. Intervencion técnica. (Diario)

5 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:
1.- Cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.
2.- Conservar una conducta de respeto a las demés personas beneficiarias facilitadoras, a las personas beneficiarias finales,
al personal de la Alcaldia y a toda persona involucrada en el programa social.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:
1.- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacion, discriminacion, bullying, maltrato fisico y/o verbal, digital, y
cualquier otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, las personas beneficiarias finales o personal de la Alcaldia.
2.- Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas.
3.- Consumir bebidas alcohdlicas, estupefacientes y/o drogas en el desarrollo de las actividades del programa social.
4.- Las faltas injustificadas o retardos acumulados injustificados a las actividades convocadas por el area responsable del
programa.
5.- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia.
6.- Por baja voluntaria a solicitud de la persona beneficiaria.

Derivado de que este programa social no cuenta con causales de suspension temporal, no existe procedimiento para la
reincorporacion.
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Para los casos de baja voluntaria, debera presentar escrito que lo manifieste, en las oficinas de la Direccion General de Obras
y Desarrollo Urbano ubicadas en Av. San Fernando No. 84 Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
Meéxico, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a 14:00 horas.

En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera inconformarse, podra acudir a las oficinas
de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, ubicadas en Av. San Fernando No. 84 Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 16:00 horas, para solicitar la
informacion y/o aclaracion correspondiente.

6.1 CONDICIONES DEL APOYO A OTORGAR
El monto mensual para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
e Para 45 personas operativas es de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) a cada persona facilitadora por 12
ministraciones mensuales, de enero a diciembre de 2026.

e Para 5 personas sobrestantes es de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.) a cada persona facilitadora por 12
ministraciones mensuales, de enero a diciembre de 2026.

6.2 Entrega de bienes y servicios.

Montos asignados para cada persona facilitadora de servicios.

Numero . % del
de Numero Monto resupue
.., Calendariza de .. Monto Monto anual P P
Denominacion personas ., L. ) unitario sto total
) cion ministraci mensual total
beneficiar mensual
X ones
ias
Personas 45 Ene-Dic 12 $6,000 | $270,000.00 | $3,240,000.00 | 81.82%
Operativas
Personas 5 Ene-Dic 12 $7,000 $35,000.00 | $420,000.00 | 10.61%
Sobrestantes
50 $305,000.00 | $3,660,000.00 92.43%

6.3 Calendario de Actividades

Periodo de recepciéon por Accion

Actividad Fecha Horario de Area, ubicacion, correo electrénico,

Atencion teléfono y extension

[Publicacion en Gaceta Oficial de la

Ciudad de México y pagina oficial Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
de la Alcaldia Tlalpan de la 14 de enero 2026 Abierto pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan
Convocatoria del Programa Social https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/

[Desazolvando Nuestras Calles

Registro y recepcion de
documentacion de solicitantes para
participar como personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Direccion General de Obras y Desarrollo

15y 16 de enero de ) . Urbano, Av. San Fernando No. 84, Col.
2026 09:00 a 16:00 horas| 1.0 Centro, C.P. 14000, Alcaldia

Tlalpan, Ciudad de México
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Seleccion de personas beneficiarias Pégina oficial de la Alcaldia Tlalpan

facilitadoras de servicios 19 de enero de 2026 Abierto https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/
Publicacion y consulta de personas . . .
beneficiarias facilitadoras de 20 de enero de 2026 Abierto Pdgina oficial de la Alcaldia Tlalpan

L https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/
servicios

7. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se realizara conforme
a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que, conforme a lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México,
sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los cuales en ningun caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de
operacion del programa social. La actualizacion de los padrones de personas beneficiarias se realizard en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, bajo el modulo de Actualizar beneficiarios.

8. Informes, quejas y aclaraciones

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion en
las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, ubicadas en Av. San Fernando No. 84, Col. Tlalpan Centro,
C.P.14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la persona interesada debera dirigirla a la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en Av. San Fernando
No. 84, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 09:00 horas a las 16:00 horas,
instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias hébiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del ente responsable del programa social. El mecanismo
para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral el cual sera mediante la linea telefonica
INETEL.

9. Disposiciones Finales
Este Programa Social atenderd las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

L “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accién u omision, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, orientaciéon sexual, identidad de género, caracteristicas
sexuales, o cualquier otra. La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara
discriminacion. No se constituye discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion
y medidas de nivelacion- adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas
derechos humanos y libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”
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1L “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.
Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

INTERPRETACION.

Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las mismas, seran resueltos por la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Tlalpan.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Aviso entrara en vigor a partir del dia de su publicacion en la Pagina de la Alcaldia Tlalpan
SEGUNDQO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 14 de enero de 2026.

Mtra. Gabriela Osorio Hernindez
Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan



