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Mtra, Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV
de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y IIl y 35 Fraccion I de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 tltimo pérrafo de la Ley del Sistema de Planeacion
del Desarrollo de la Ciudad de México; 31, 32, 48, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60, 67, 68, y 69 de la Ley del Derecho al Bienestar
e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 31 v 34 del Reglamento de la Comisién Coordinadora del Sistema General
de Bienestar Social; Ley de Evaluacion de la Ciudad de México; asi como en el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2025™ publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 1514 Bis de fecha 26 de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacion
Democriética y Prospectiva de la Ciudad de México; y,

CONSIDERANDO

Que con fecha 14 de marzo de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 1568, el Aviso por que
se dan a conocer las Reglas de operacion del programa social denominado “Teotlalpan, tierra fértil”, para el ejercicio fiscal
2025; "por lo anterior tengo a bien emitir la siguiente:

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “TEOTLALPAN, TIERRA FERTIL” PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 “ACCION 1. ECONOMIA SOLIDARIA.”

Con base en las reglas de operacion del programa social “TEOTLAPAN, TIERRA FERTIL”, se convoca a la ciudadania, que
retnan los requisitos mencionados en las reglas de operacidn, a participar en la convocatoria como personas beneficiarias de
la Accién 1. Economia Solidaria.

1. Objetivo:

El programa “Teotlalpan, Tierra fértil” busca proteger, conservar y restaurar los recursos naturales, asi como promover los
servicios ambientales en el Suelo de Conservacion de Tlalpan. Se enfoca en la participacion equitativa de hombres y mujeres

de los pueblos y barrios originarios, priorizando la inclusién de las mujeres en actividades productivas sustentables y/o
agroecolégicas, conservacion de recursos naturales y economia solidaria mediante su incorporacién paritaria a este programa.
Ademéds, fomenta actividades productivas sustentables, ecoturisticas y agroecoldgicas, impulsando la transformacion y
comercializacion mediante el trabajo colaborativo y la economia solidaria.

2. Objetivos especificos y lineas de accién:

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos:
e Fortalecer a las unidades econémicas (Mipymes, emprendedores, cooperativas, grupos de trabajo, grupos solidarios, y
proyectos turisticos) de la alcaldia, mediante apoyo econémico, para la adquisicion de maquinaria, equipo, herramienta y/o
materia prima, para fortalecer sus procesos de produccién, distribucion y/o transformacién. Asi mismo, brindar capacitacion
y/o acompafiamiento, para la profesionalizacion de sus procesos productivos.
e Promover los atractivos turisticos de la alcaldia, establecer nuevas rutas turisticas mediante la implementacién de un
proyecto estratégico, implementado por alguna unidad econdmica especializada en turismo.
e Fomentar la participacion equitativa de las mujeres a través de acciones afirmativas como la creacion de cooperativas de
mujeres productoras, la capacitacién especializada y la igualdad de oportunidades en el acceso a los apoyos economicos y
en especie del Programa.

BASES.

3. Requisitos:
as personas interesadas en participar como beneficiarias de la accion 1 en el presente programa social, deberan cumplir con
10§ siguientes requisitos:
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Personas beneficiarias:
Los requisitos para personas beneficiarias de las tres acciones que componen el programa son:

a) Ser persona ciudadana de la Alcaldia Tlalpan.

b) Desarrollar el proyecto en la demarcacion Tlalpan.
¢) No desempefiar algin empleo, cargo o comisién en la Administracién Publica de la Alcaldia Tlalpan.

d) No haber recibido apoyo en otro programa social o accion social para fines similares en la Alcaldia Tlalpan en el ejercicio
fiscal 2022, 2023 0 2024 (Sélo para Accion 1. Economia Solidaria).

e) No haber recibido apoyo de otras dependencias locales o federales de programas sociales similares al presente, durante el
ejercicio 2025.

f) Cumplir con la normatividad establecida en materia ambiental; contar con las autorizaciones correspondientes, acreditar la
capacitacion (Sélo para Accion 1), presentar un proyecto, programa de trabajo (solo para acciones 1 y 2) y formato de
negocio (Solo para Accidn 1) que tenga viabilidad juridica, técnica, social y ambiental segiin corresponda.

g) Toda aquella persona que haya participado anteriormente en algtin programa social de la Alcaldia Tlalpan debera de haber
concluido satisfactoriamente todo el proceso de comprobacién del recurso otorgado; asi mismo, el proyecto no debera ser
de un rubro distinto al anterior y el recurso solicitado debera ser complementario al proyecto previamente apoyado para
poder solicitar el ingreso al programa.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

a) Preferentemente, ser persona ciudadana de la Ciudad de México.
b) Acreditar los estudios y/o la experiencia necesarios para el tipo de accién a la que aplique.

No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales similares
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracién Publica de la Alcaldia Tlalpan.

Documentacion.

(LOS DOCUMENTOS GENERALES PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ACCION 1):

Formato de Solicitud debidamente requisitado: el cual serd entregado en las oficinas de|
Ingresar formato de solicitud la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento
IEcondmico.

Identificacion oficial vigente: Credencial para votar vigente (expedida por el Instituto
Acreditacion de identidad [Nacional Electoral), Pasaporte, Licencia de conducir, cédula Profesional (con
fotografia) o Cartilla militar.

Comprobante de domicilio en la Alcaldia Tlalpan (agua, predial, luz, telefonia,
servicios de televisidn restringida e internet, el cual debera tener una vigencia no mayor
Ser persona ciudadana resiente de la Alcaldia Tlalpan |a tres meses al momento de presentacién de la solicitud (s6lo en caso de que no se

visible en la identificacién oficial). Constancia domiciliaria expedida por l;aj
subdelegacién del pueblo originario.

(CURP en formato oficial al afio en curso y legible (s6lo en caso de que no sea visible

Clave Unica De Registro de Poblacién (CURP) en la identificacion oficial)

Constancia de Situacion Fiscal Expedida por el SAT. y vigente (2025).
Manifestacion bajo protesta de decir verdad donde se  [La carta deberé ser firmada por la persona fisica o representantes del grupo solidario o
sefiale que no desempefian algin empleo, cargo o grupo de trabajo, en caso de ser persona moral por la persona representante legal (se

comision en la Administracién Pablica de la Alcaldia  |incluye en formato tinico de tramite).
[Tlalpan I
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Carta {iniquito

Personas que hayan sido beneficiarias con programas sociales o actividades
[nstitucionales implementadas por la Alcaldia Tlalpan en los 2 gjercicios anteriores,
deberan entregar una copia de la carta finiquito del ultimo ejercicio fiscal en el que sej

articipd.

Permisos, cédulas o licencias de funcionamiento

De acuerdo a la naturaleza del proyecto, en caso de que aplique y para su correctoj
desarrollo. la persona solicitante debera presentar permisos. cédulas o licencias def

funcionamiento o constancia de inicio del tramite.

3.1. Adicional para las personas interesadas en participar como beneficiarias de la Accion 1. Economia Social,
deberan presentar la siguiente documentacion:

Para personas beneficiarias:

1) Cuando el tipo de proyecto lo requiera, se debera presentar original y copia del titulo o cédula profesional de la persona o
personas integrantes del proyecto.

2) Comprobante de domicilio de la ubicacion en la que se desarrolla el proyecto productivo, el cual deberd desarrollarse en
Tlalpan.

3) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) el cual podrd ser presentado en constancia de situacion fiscal o cualquier
documento que lo contenga.

4) Cuenta bancaria, en los casos que se requiera.
5) Dos cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, mobiliario, insumos.

6) Cinco fotografias del local o espacio donde se desarrolle la actividad econdémica (tres fotografias interiores del inmueble
las cuales deberan ser continuas entre si (logrando una vision panoramica) y dos fotografias exteriores del mismo.

7) Tres fotografias de la maquinaria y/o equipo instalado con los que cuenta para desarrollar el proyecto productivo.

8) Tres fotografias del producto o servicio que ofrece.

9) Presentar “Formato de plan de negocio” proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Econémico
o la Jefatura de Unidad Departamental de Economia Solidaria y Promocién Cooperativa.

10) En caso de ser persona moral, se debera presentar original y copia del acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y el Comercio. Para el caso de las Sociedades Cooperativas constituidas en 2022, 2023 y 2024 mediante
alguna alcaldia de la CDMX, bastara con el comprobante de inicio de tramite del Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio.

11) Original y copia del documento que acredite la representacion legal de la persona moral, en caso de que aplique.

12) Constancia de Situacion Fiscal de la persona representante del grupo solidario, o en caso de que aplique, de la persona
moral. Para el caso de las Sociedades Cooperativas constituidas en 2022, 2023 y 2024, mediante alguna alcaldia de la
CDMX, bastara con la Constancia de Situacion Fiscal del representante legal.

13) Manifestacion bajo protesta de decir verdad donde se sefiale que no desempefian algiin empleo, cargo o comision en la
Administracién Publica Federal o de la Ciudad de México ni en la Alcaldia Tlalpan. La carta deberé ser firmada por la
persona fisica o representantes del grupo solidario o grupo de trabajo, en caso de ser persona moral por el representante
legal y representante o autoridad de los nucleos agrarios (se incluye en formato tinico de tramite).

14) Manifestacion bajo protesta de decir verdad que no esta gestionando o recibiendo algin apoyo de otras acciones o
programas sociales de la Alcaldia, ni programas del Gobierno de la Ciudad de México. La carta deber4 ser firmada por la
persona fisica o representantes del grupo solidario o grupo de trabajo, en caso de ser persona moral por el representante
legal (se incluye en formato tnico de tramite).
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3.2. Adicionalmente, tratindose de grupos solidarios, cooperativas, emprendedores, grupos de trabajo, MYPYMES y
artesanos, deberin presentar:

Linea de ayuda

Cooperativas y
grupos solidarios

Requisitos

En el caso de grupos solidarios:

- Estar conformados por 5 personas o més, los cuales estardn obligados a constituirse como Cooperativa en caso
de convertirse en beneficiarios del Programa.

- Acta de integracion con cargos vigentes, el cual debe estar integrado por un minimo de 5 personas, siendo lal
mayoria de ellos habitantes de Tlalpan.

En el caso de Sociedades Cooperativas:
- Acta constitutiva con cargos vigentes, el cual debe estar integrado por un minimo de 5 personas, siendo la|
mayoria de ellos habitantes de Tlalpan.

En el caso de MIPYMES A:
- Evidencia documental que compruebe, al menos, 3 meses en operacién en el domicilio del proyecto productivo,

En el caso de MIPYMES B:
- Evidencia documental que compruebe, al menos, 6 meses en operacion en el domicilio del proyecto productivo,

Emprendedores.
grupos de trabajof En ol caso:de MEEYMES € p i .
v MIPYMES |- Evidencia documental que compruebe, al menos, 6 meses en operacion en el domicilio del proyecto productivo,
-Comprobantes de registro de trabajadores ante ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social.
-Ultima declaracion anual del Servicio de Administracién Tributaria, asi como el estado de resultados y avances
del ultimo semestre. En el caso de que aplique.
-Lista de Rava.
En el caso de artesanos:
- Contar con folio registro en del padrén tinico de emprendedores de la Direccién de Economia Solidaria,
En el caso de  |DPesarrollo y Fomento econdmico.
artesanos - Constancia de situacién fiscal actualizada.
- Evidencia que demuestre al menos 3 meses de antigiiedad del negocio.
- Demostrar que su producto es elaborado o Transformad mayoritariamente por el artesano.
- Acta de integracién de grupo de trabajo con cargos vigentes, el cual debe estar integrado por un minimo de 2y
un maximo de 4 personas habitantes de Tlalpan.
- Acreditar haber concluido al menos un curso en la escuela de economia solidaria (preferentemente el curso de
Impulso elaboracion de plan de negocios).
empresarial Contar con folio registro en el padrén Gnico de emprendedores de la Direccién de Economia Solidaria, Desarrollo

v Fomento Econémico.
- Constancia de situacion fiscal actualizada del representante del grupo.
- Evidencia que demuestre al menos 6 meses de antigiiedad del negocio.

Fortalecimiento
empresarial

- Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo “Formato 32-D.

- Acreditar haber concluido al menos un curso en la escuela de economia solidaria.

- Contar con folio registro en del padrén tinico de emprendedores de la Direccién de Economia Solidaria,
Desarrollo y Fomento Econémico.

- Registro patronal IMSS.

- Demostrar antigiiedad de al menos 1 afio.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Linea de ayuda

Requisitos

En el caso de la
unidad
econdémica
experta en
promocioén
turistica

-Presentar Proyecto estratégico de promocion turistica el cual deberd contener: Objetivos generales, objetivos
especificos, indicadores de avances, cronograma de actividades, cronograma presupuestal y propuesta de
entregables de comprobacion.

-Curriculum vitae institucional, en el que demuestre su experiencia y conocimiento en la promocién turistica.
-Estar dado de alta como proveedor de servicios del gobierno de la CDMX.

-Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo “Formato 32D.

-Carta compromiso para la entrega de avances trimestrales.
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Las personas interesadas en participar como beneficiarias en la Accion 1, deberan presentar documentacion legible, sin
tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para cotejo.

No podrdn ser personas beneficiarias de este programa social aguellas que pertenezcan a otros programas sociales similares
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

4. Procedimiento de acceso.

4.1. Registro de Solicitudes.
Para las personas beneficiarias de la accion 1, la recepcion de solicitudes se realizara exclusivamente en dias hébiles de la
siguiente manera:

Accion 1, Economia Social

Linea de ayuda Fecha de registro Horario Area, ubicacion, correo electrénico, teléfono y
de solicitudes extension

Centro de Incubacion Empresarial (CIE), de la
Direccion General de Medio Ambiente. Desarrollo
Sustentable y Fomento Econdmico ubicadas en Judrez
No. 68. Col. Tlalpan Centro. C.P. 14000. Alcaldia
Tlalpan. Tel:555483-6801

Centro de Incubacion Empresarial (CIE). de la
Direccién General de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento Econdmico ubicadas en JudreZ

Del 19 al 30 de Mayo 09:00 a 14:00

c Fiasn s _
ooperativas y Grupos Solidarios 2025 K&

Emprendedores, Grupos de trabajo y| Del 19 al 30 de Mayo 09:00 a 14:00

PREEMES Bes hrs. o, 68. Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldig
[Tlalpan. Tel:355483-6801
Direccién de turismo y vinculacién internacional, de
Proyecto estratégico de promocion 09:00 a 14:00 Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo

L ristica 22 de Abril 2025 s Sustentable y Fomento Econémico ubicadas en JudreZ
; 3 No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000. Alcaldia
Tlalpan. Tel:555483-6801 ext 6810

4.2. Criterios de seleccion de las personas beneficiarias y publicacién de resultados.
El nimero de apoyos a entregar serd hasta agotar la suficiencia presupuestal del programa. La aprobacion de los proyectos

corresponde al Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos (CEAR) del programa, quien determinara los proyectos que
seran apoyados. Por lo tanto, las ministraciones estaran en funcion de la complejidad del Proyecto, monto asignado y sus fases
(si es el caso).

Accion 1. Economia Social

Niamero de apoyos

Linea de ayuda Actividades y /o conceptos por apoyar e
Cooperativas y Grupos Solidarios. Cooperativas y Grupos solidarios 66
Emprendedores. Grupos de trabajo y MIPYMES. Provectos productivos 122
Proyecto estratégico de promocidn turistica Unidades econdmicas expertas en promocion turistica 1

Una vez registrada la solicitud de apoyo y la documentacién complementaria se conformara un expediente para registro,
control y seguimiento de la solicitud y proyecto presentado. Los expedientes obraran en el archivo que para tal efecto designe
para su consulta y resguardo la Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico, y sélo
se podré acceder a los mismos de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

Una vez conformado el expediente, las Jefaturas de Unidad Departamental, mediante la Unidad Técnica Operativa, encargadas
de cada uno de los componentes, realizaran en una primera etapa, la verificacion del proyecto o solicitud, asi como de los
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documentos solicitados y que éstos cumplan con las condiciones establecidas en el programa social. En el caso de la linea de
ayuda de “proyecto estratégico de promocion turistica™, serd la direccioén de turismo y vinculaci6n internacional, la encargada
de realizar en una primera etapa, la verificacién del proyecto o solicitud, asi como de los documentos solicitados y que éstos
cumplan con las condiciones establecidas en el programa social.

En caso de incumplimiento, los expedientes no serdn considerados en el proceso posterior.

Publicacién o consulta de personas beneficiarias aceptadas a participar en el programa social en la pdgina de la alcaldia
(http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) o en los listados correspondientes.

5. Operacion del programa social.

5.1. Condiciones del apoyo a otorgar.
El presupuesto destinado para apoyos en la Accién 1 es de $15,495,000.00 (Quince millones cuatrocientos noventa y cinco
mil pesos 00/100 M.N.) contemplado 189 apoyos.

Accion Numero de apoyos  Ministraciones Monto total % del presupuesto total
Accion 1. Economia Solidaria 189 1 $15,495.000 39%
Total 189 1 $15,495,000 39%

5.2. Entrega de bienes y servicios.

Publicados los resultados se procedera a realizar la entrega de la ayuda econoémica de cada beneficiario. Con ello a partir del
dia habil siguiente al término del proyecto, el beneficiario contard con un plazo de 30 dias hébiles para realizar la
comprobacion del recurso otorgado, el cual debera ser acordé con los lineamientos de cada Accidn.

5.3. Calendario de Actividades.

Periodo de recepcion Accion |

Horario de

Actividad Fecha e Area, ubicacion, correo electronico, teléfono y extension
Atencion )

Direccion de turismo y vinculacidn internacional, de la Direccion

BReoion d¢ O oo JANT pebhig 9:00 a 14:00|General de Medio Ambiente. Desarrollo Sustentable y

beneficiarias de la linea de ayuda “proyecto22/04/2025

S P Ee g hrs. Fomento Econémico ubicadas en Juirez No. 68, Col. Tlalpan
Rstiategichde promuaion Rristics” Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan. Tel:555483-6801 ext 6310
Recepcién de las solicitudes para personas 19/05/2025 Centro de Incubacion Empresarial (CIE), de la Direccion General
beneficiarias de las lineas de ayuda “Cooperativas al 9:00 a 14:00|de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento
y Grupos Solidarios.”, y “Emprendedores, 30/05/2025 hrs. Econémico ubicadas en Judrez No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P,
Grupos de trabajo y MIPYMES.” 14000, Alcaldia Tlalpan. Tel:555483-6801 ext 6801

Direccion de turismo y vinculacion internacional, de la Direccion
9:00 a 14:00|General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y

hrs. Fomento Econémico ubicadas en Juarez No. 68, Col. Tlalpan|
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan. Tel:555483-6801 ext 6810)

Evaluacion y seleccion de solicitudes, de las lineas| Cﬁ:ntro‘ ,de Incubacidn Empresarial (CIE), Oficinas de 1
de ayuda 01/06/2025 Dlrec_cmn General de Medio
9:00 a 14:00({Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico
hrs. ubicadas en Juarez No. 68, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan. Tel:555483-6801

Evaluacioén y seleccion de solicitudes, de las lineas
de ayuda “proyecto estratégico de promocidn|23/04/2025
turistica”.

‘Cooperativas y Grupos al
Solidarios.”, y “Emprendedores, 30/07/2025
Grupos de trabajo y MIPYMES.”

ext 6801
Publicacién  de resultados, de las
Lineas de 06/05/2025]9:00 a 14:00 [Pdgina web de la Alcaldia Tlalpan
estratégico  ayuda “proyecto de promocion hrs. https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx
turistica”
Publicacién de resultados de la linea de ayuda. Pagina web de la Alcaldia Tlalpan
“Cooperativas vy  Grupos  Solidarios.”,  y|15/08/2025| A partir de |https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx
“Emprendedores, Grupos de trabajo ¥ 20:00 hrs.

MIPYMES.”
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6. Tratamiento de datos personales.
El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios se realizard conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

7. Informes, quejas y aclaraciones.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de participacidn en
las oficinas de la Direccién General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico, ubicadas en ubicadas
en Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, la persona interesada deberd dirigirla a la
Direccién General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico, ubicadas en ubicadas en Judrez No.

68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, instancia que
le dara respuesta en un plazo méaximo de 30 dias hébiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas podrén presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma,
a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

8. Disposiciones Finales.
Este Programa Social atender4 las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

“Este programa es de caracter ptiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,

sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.
Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

TRANSITORIO

Unico. — Atendiendo el principio de maxima publicidad, el presente también podra ser consultado sin costo alguno en la
pdgina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).
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