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Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, apartado A, Fraccién VI
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12,
Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y Il y 35 Fraccién I de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 1,2, 3, 4, 5,7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad
de México; 48, 51,52, 53 y 54 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, 4, 28,31 y 34
del Reglamento de la Comisién Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; Ley de Evaluacién de la Ciudad de
México; asi como en el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el ejercicio 2025” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 1514 Bis de
fecha 26 de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacién Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 10 de enero de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 1524, el “Aviso mediante
el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del programa social denominado “Con prevencién en Tlalpan construimos
la paz, 2025”; “por lo anterior tengo a bien emitir la siguiente:

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL CON PREVENCION EN TLALPAN CONSTRUIMOS LA PAZ,
2025

Con base en las reglas de operaci6n del programa social Con prevencién en Tlalpan Construimos la Paz, se convoca a las
personas interesadas en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicio.

OBJETIVO
Contribuir a mejorar el ejercicio de los derechos sociales relacionados con la seguridad de la poblacién de la alcaldia Tlalpan,
con particular énfasis en la poblacion prioritaria como mujeres, nifias, personas con discapacidad, etcétera y mejorar su

percepcion de la seguridad mediante Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

Se atendera al 11.26% (25,000) de la totalidad de 221,892 que habitan en las zonas identificadas con alto indice de violencia
de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) publicada en octubre 2024. Cabe mencionar que
este programa esta disefiado para aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en la igualdad sustantiva que,
busca proteger a la poblacion prioritaria, especialmente a por lo menos a 5,313 mujeres (33%) y a 3,542 nifias (22%) con el
apoyo de 34 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que implementen las acciones contenidas en el programa.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de
lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Subdireccién de Programas y Proyectos de
Prevencion del Delito, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, inicamente
con previa cita, o bien de manera telefénica en el nimero 55 54831500 extension 2123.

Requisitos de acceso.
Para ser persona beneficiaria facilitadora se debera cumplir con los siguientes requisitos: a) Edad minima 18 afios.
b) Preferentemente habitante de Tlalpan.
c) Presentar la documentacion requerida de forma personal y directa.
d) Llenar los formatos de control interno.
e) Tener disposicion de realizar actividades relacionadas con las acciones encomendadas.
f) Preferentemente tener experiencia comprobable de trabajo comunitario en proyectos de accién social.
g) No podran ser personas facilitadoras de servicios, aquellas que pertenezcan a otro programa social andlogo del Gobierno
de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras en activo en la Administracion Publica.
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En caso de haber participado en algin periodo anterior del programa social “Prevencién de las Violencias, Tlalpan”, debera
contar con expediente en orden y no haber sido reportado o expulsado del mismo.

En caso de baja de uno o una persona beneficiaria facilitadora de servicio, se tomara en consideracidn la lista de prelacion
resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no resultaron seleccionadas. Asimismo, en caso de que la
lista de espere se agote, se emitird el nimero de convocatorias necesarias a fin de cumplir las metas establecidas.

En caso tinico de no haber candidatos en la lista de prelacién o haber agotado la misma, se abrird un proceso extraordinario
de recepcion de documentos el cual se dard a conocer en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan.

Procedimiento de acceso.

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarias y facilitadoras de servicios deberan
entregar su documentacion en las oficinas de la Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito, ubicadas
en Plaza de la Constitucién No.1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, en un horario de las 09:00 a las 15:00
horas. Pueden solicitar informes via telefonica al niumero 55 54831500 extension 2123 en los mismos términos.

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcion al programa, las personas solicitantes deberan
presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacién. De resultar seleccionados se solicitaran
originales para cotejo.

Documentacion.

1. Formato Unico E200/PS.TPCP-2025 de acceso a la de incorporacion al programa con firma autégrafa, la cual debera
contener nombre completo del solicitante, domicilio, nimero telefonico local de contacto y un correo electronico
personal. (es llenado en la Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito).

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar vigente, cédula profesional, pasaporte).

Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

4. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial, teléfono fijo y/o internet), en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

5. Comprobante de estudios, de acuerdo con el tipo de apoyo que aspira obtener.

w

e Facilitador “A”: Comprobante de estudios; titulo y/o cédula profesional de las siguientes carreras: administracién;
derecho; pedagogia; psicologia; sociologia: trabajo social o carreras afines a la prevencion del delito y la violencia.

e Facilitador “B” Comprobante de estudios/certificado de bachillerato 100% de créditos.

El drea responsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social que
presente algin problema, falla u omision es la Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito. La persona
servidora publica realizard los esfuerzos necesarios para que las personas potenciales beneficiarias y facilitadoras de servicios
completen de forma viélida y adecuada sus solicitudes.

El tiempo méximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a este programa social no podra exceder de 30 dias
habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en tiempo y forma y estar adecuadamente
motivadas.

En el momento de realizar el proceso de inscripcion se haré entrega, a la persona solicitante, de un nimero de folio, el cual
no garantiza el ingreso al programa social, s6lo constatara haber realizado el registro.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o en la convocatoria del programa.

Se prohibe a las autoridades de la CDMX, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o

partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las
leyes aplicables.
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Requisitos de permanencia, causales de baja.
Son requisitos de permanencia en el Programa Social.
Personas beneficiarias facilitadoras:

1. Desempeiiar de forma integra las tareas asignadas en el marco del programa.

2. Observar una conducta de respeto a las demas personas facilitadoras, a las personas beneficiarias finales, a las
personas funcionarias y a toda persona involucrada en la operacion de este programa social.

3. Entregar reporte de actividades mensual cada una de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio los
primeros 5 dias de cada mes.

Son causales de baja del programa social;

1. Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacién, discriminacién, maltrato fisico, verbal, digital, y cualquier
otra circunstancia de maltrato no prevista entre pares, beneficiarios finales o personal.

Realizar sus actividades bajo el influjo del alcohol, estupefacientes y/o drogas.

Ausentarse a las actividades asignadas en tres ocasiones acumuladas durante el mes corriente, sin justificacién.
Incumplir cualquiera de los requisitos de permanencia.

No entregar reporte de actividades mensual.

Solicitar baja voluntaria del beneficiario.
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Cualquier situacién no prevista por este apartado de las presentes Reglas de Operacion, serd resuelta dentro del ambito de
su competencia por la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobiemno.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que sean dadas de baja y consideren que sus derechos han sido
vulnerados deberan presentar un escrito de queja en formato libre, dirigido a la Subdireccién de Programas y Proyectos de
Prevencion del Delito, ubicada en Plaza de la Constitucion No. 1, Colonia Tlalpan centro, C.P.14000, en un horario de lunes
a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que causen baja podran ser sustituidas y se tomard en consideracion la
lista de prelacién resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no resultaron seleccionadas.

Las personas que no hayan sido seleccionadas con motivo de la implementacion del programa, habiendo cumplido con los
requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de prelacién para que, de ser requerido,
puedan ser incorporadas al padrén de personas en caso de sustitucion, durante el ejercicio fiscal 2025, con el apoyo
econdmico al que hace referencia el programa.

Calendario. 7
Etapa Periodo
Publicacién de Reglas de Operacién Enero 10
Publicacién de la Convocatoria Enero 14
Registro y recepcion de documentos Enero 15 al 17

Seleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enero 20 a 21

Publicacion de las personas beneficiarias facilitadoras de Enero 24
servicios

Asignacién de lugares, fecha y horarios de las actividades Enero 27
ofrecidas por el programa
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Entrega de apoyos econdmicos a las personas beneficiarias Mensualmente de enero a
facilitadoras de servicios diciembre

Desempefio de actividades de las personas beneficiarias De enero a diciembre
facilitadoras de servicios

Entrega de reporte de actividades de las personas beneficiarias Ultimo viernes de cada
facilitadoras de servicios mes, de enero a diciembre

Supervisién de personas integrantes del equipo operativo De enero a diciembre

Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con el Programa Social son gratuitos.

Toda persona beneficiaria o solicitante puede ser sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

Ministraciones:
Personas Beneficiarias Facilitadoras de il T S :
i Calendarizacion FEoe Ministraciones
servicio :
Facilitadores de servicio “A" Enero a Diciembre 12
Facilitadores de servicio "B" Enero a Diciembre 12

Se aplicard una encuesta de satisfaccion a las personas beneficiarias finales que asistan a los servicios ofrecidos por el
programa, en la cual podrén expresar su opini6n sobre las actividades realizadas, esto permite identificar las acciones en las
que se debe trabajar para mejorar el disefio y ejecucion del programa en beneficio de la poblacién beneficiaria.

Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa para que los requisitos y procedimientos de
acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer vias
alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion. “Este programa es de caréacter piblico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Para mas informacién sobre el programa social “Prevencién de las violencias, Tlalpan”, las reglas de operacién podran
consultarse en la siguiente liga electrénica: https:/tlalpan.cdmx.gob.mx/

TRANSITORIO

Unico. — Atendiendo el principio de méaxima publicidad, el presente también podra ser consultado sin costo alguno en la
pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.
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