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Mtra. Gabriela Osorio Herndndez, Alcaldesa en Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A, Fraccion VI
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53, Apartado A, numerales 1 y 2, 12
Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones [ y IIl y 35 Fraccion I de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de
Meéxico; 1,2, 3,4, 5,7, 8 Fraccién 111, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad
de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 50, 52, 53, 61 Fraccion I y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México; 28 y 30 del Reglamento de la Comisién Coordinadora del Sistema General de Bienestar
Social; asi como en el “Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion
de los programas sociales para el ejercicio 2025”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, niimero 1514 Bis,
en fecha 26 de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 19 de febrero de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 1551, el Aviso mediante
el cual se dan a conocer las Reglas de operacion del programa social denominado “Huellitas transformadoras™; “por lo anterior
tengo a bien emitir la siguiente:

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “HUELLITAS TRANSFORMADORAS”

Con base en las reglas de operacion del programa social “Huellitas Transformadoras™, se convoca a la ciudadania, que retinan
los requisitos mencionados en las reglas de operacién, a participar en la convocatoria como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

Objetivo.

Contribuir a la prevencién de enfermedades zoondticas por medio de la oferta de servicios médico veterinarios que
promuevan una cultura de respeto por la vida y el medio ambiente favorable para la poblacién de Tlalpan, garantizando asi
su derecho a la Salud y la Promocién de la tutela responsable de animales de compaiiia.

Bases.

1. Requisitos
Las personas interesadas en participar como beneficiarias facilitadoras de servicios en el presente programa social, deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Ser residente de Tlalpan (preferentemente).

2. Ser mayor de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accién social de la misma
naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber
sido reportado, expulsado o haber abandonado voluntariamente el mismo.

6. Comprometerse al cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

Adicionalmente, de acuerdo con la actividad que realizardn, debera:

Persona Coordinadora:
T Contar con estudios a nivel licenciatura o superior, preferentemente en el drea de Medicina Veterinaria y Zootecnia
(Titulados y con Cédula Profesional).
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8. Contar con experiencia en la planeacion y programacién de actividades médicos-veterinarias, administrativas y
educativas.
8. Contar con experiencia comprobable en cirugia de control poblacional o en el manejo de animales.

Persona Profesionista A:

7 Contar con Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia (Titulados, con cédula profesional o carta de tramite).
8. Contar con experiencia comprobable en cirugia de control poblacional.
g. Contar con experiencia comprobable en clinica de pequeiias especies.

10. Contar con experiencia comprobable en la ejecucién de actividades administrativas y de planeacion, actividades
educativas presenciales y a distancia relacionadas con la tutela responsable de animales de compaiiia, prevencion de
enfermedades zoondticas y bienestar animal.

Persona Profesionista B:
7 Tener estudios de Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia, Trabajo Social, Pedagogia, Disefio grafico u
otras relacionadas con las ciencias sociales y de la comunicacién (Titulados o que cuenten con documento que acredite la
conclusion de los créditos correspondientes).

8. En el caso de los licenciados en Medicina Veterinaria y Zootecnia, contar con experiencia comprobable en cirugia
de control poblacional.
9. En el caso de los licenciados en Medicina Veterinaria y Zootecnia contar con experiencia comprobable en clinica

de pequeiias especies.

10.  Contar con experiencia comprobable en el disefio, ejecucion y evaluacion de actividades educativas presenciales y
a distancia relacionadas con la tutela responsable de animales de compaiiia, prevencion de enfermedades zoondticas y
bienestar animal.

11.  Contar con experiencia en el desarrollo de estrategias y entregables que permitan el acercamiento de las actividades
de promocion a la salud con la sociedad civil.

12.  Contar con experiencia en el desarrollo y tratamiento de bases de datos, elaboracién de cuestionarios, elaboracion
de instrumentos de seguimiento de actividades operativas, entre otros.

Persona Auxiliar A:

T Tener estudios minimos de nivel secundaria.

8. Contar con experiencia en el uso de tecnologias de la informacién basicas, ofimatica, actividades generales y
administrativas.

5. Contar con experiencia en el manejo y tratamiento de bases de datos.

Persona Auxiliar B:

7 Tener estudios minimos de nivel secundaria.
8. Contar con experiencia en actividades de limpieza y mantenimiento menor.
9. Contar con conocimientos en el manejo de animales.

Personas beneficiarias y usuarias:

1. Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

2. Ser mayor de edad (En el caso de las actividades educativas, podran otorgarse a menores de edad bajo la supervisién
de un adulto).

3: Inscribirse en el listado de personas usuarias de los servicios brindados por el programa social.

4, Acatar las indicaciones establecidas por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que colaboraran en el

desarrollo e implementacién de actividades de promocién a la salud, asi como la practica clinica veterinaria.

No podrdn ser personas beneficiarias de este programa social aguellas que pertenezcan a otros programas sociales similares
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
dambito de la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

Actividades a desarrollar.
Las actividades que realizaran las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son las siguientes:
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Personas coordinadoras

Disefio y evaluacién de estrategias de intervencion

Programacion de actividades

Manejo de inventarios

Captura y procesamiento de datos

Establecimiento de protocolos de atencion en relacién con la operacién del Programa Social
Administracién de insumos y el personal médico y administrativo

Programacion de actividades educativas y de promocién a la salud

NN R W=

Personas Profesionistas A
Asesorias médicas veterinarias
Vacunacién antirrabica
Desparasitaciones
Ejecucion de protocolos quirtirgicos de esterilizacion
Implementacion y ejecucion de actividades educativas presenciales y a distancia relacionadas con la
5 tutela responsable de animales de compaiiia, prevencién de enfermedades zoonéticas y bienestar animal
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Personas Profesionistas B
Auxiliar en asesorias médicas veterinarias
Vacunacion antirrabica
Desparasitaciones
Ejecucion de protocolos quirtirgicos de esterilizacién
Ejecucién de actividades educativas presenciales y a distancia relacionadas con la tutela responsable
de animales de compaiiia, prevencién de enfermedades zoondticas y bienestar animal
6 Desarrollo de estrategias y entregables que permitan el acercamiento de las actividades de promocién a
la salud con la sociedad civil

7 Desarrollo y tratamiento de bases de datos, elaboracién de cuestionarios, elaboracién de instrumentos
de seguimiento de actividades operativas
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Personas Auxiliares A
Atencidn de personas usuarias
Elaboracion de informes
Apoyo administrativo
Manejo y tratamiento de bases de datos
Apoyo en eventos varios
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Personas Auxiliares B
Atencién de personas usuarias
Mantenimiento menor
Manejo de animales
Actividades de limpieza
Apoyo en eventos varios
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2. Documentacion.

PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS.

1. Solicitud de acceso al programa, debidamente llenada y firmada (formato winico de trdmite que sera proporcionado por
el drea ejecutora).

2. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

3. Copia de comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de

arrendamiento constancia de residencia), solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

rOedebebadeddalduddedebydudebeludvdedaleledadeledulelvdnleladvdvledeldaldyl



Lesntieey,

ALCALDIA
Il TLALPAN
Gy

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la identificacion oficial
presentada.

5. Una fotografia tamafio infantil reciente a color o blanco y negro, la cual formara parte del formato unico que sera
proporcionado por el drea ejecutora.

6. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion (contenida en el formato tGnico de tramite, el
cual serd proporcionado por el drea ejecutora).

Ademads de lo anterior, personas aspirantes a ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios de acuerdo con las
actividades que pretendan desarrollar en el programa social deberan presentar:

Persona Coordinadora:
7. Comprobante de estudios (titulo y cédula profesional), validados por la institucién que los emite.

Persona Profesionista A:
7. Comprobante de estudios (titulo, cédula profesional o carta de tramite), validados por la institucién que los emite.

Persona Profesionista B:

7. Comprobante de estudios (Titulo profesional o carta de pasante, certificado de estudios o documento anéalogo con el
que acredite la conclusién del 100 % de los créditos correspondientes), validado por la institucién que los emite.

Persona Auxiliar A:

7. Comprobante de estudios (certificado, constancia, historial académico, tira de materias o documento con el que acredite
el nivel de estudios requeridos).

Persona Auxiliar B:

7. Comprobante de estudios (certificado, constancia, historial académico, tira de materias o documento con el que acredite
el nivel de estudios requeridos).

Las personas interesadas en participar como beneficiarias facilitadoras de servicios, deberdn presentar documentacion legible,
sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para cotejo.

PERSONAS BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

Personas beneficiarias de protocolos quiridrgicos de esterilizacion.
Las personas beneficiarias de protocolos quirdrgicos deberan:
1. Llenar y firmar la carta de consentimiento informado para el establecimiento de protocolos anestésicos en pacientes
manejados por el personal médico veterinario, Documento proporcionado por el drea ejecutora.
2. Presentar copia de identificacion oficial con fotografia.
3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la identificacion oficial
presentada.

Personas usuarias.
Las personas usuarias de asesorias médicas, vacunacion antirrabica, desparasitacion y de estrategias de ensefianza y
aprendizaje a distancia relacionadas con la tutela responsable de animales de compaiiia, prevencion de enfermedades
zoondticas y bienestar animal, deberdn:

1. Inscribirse en el listado de personas usuarias de los servicios brindados a través del ejercicio del programa social.

2. Presentar copia de identificacion oficial con fotografia.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la identificacion oficial
presentada.

3. Procedimiento de acceso.
Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias y personas beneficiarias
acilitadoras de servicios deberan entregar su documentacion en las oficinas de la Subdireccién de Promocion a la Salud y
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Proteccién Animal, ubicadas en Becal manzana 98 lote 22, Col. Lomas de Padierna, Tlalpan, C.P. 14240, en un horario de las
9:00 a las 16:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual deberan de comunicarse via telefénica al nimero 55 89489924
en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00 horas, o bien, podréan enviar la documentacioén escaneada en formato
“ pdf’ al correo electrénico: alcaldiatlalpansaludanimal@gmail.com. Solamente se aceptara documentacién legible, sin
tachaduras ni enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento.

3.1. Registro de solicitudes y calendario.

Periodo de recepcién por Accién

S Horario de . i
Actividad Fecha e texcion Area, ubicacién y teléfono

. ) Subdireccién de Promocién a la Salud y Proteccién
Registro de aspirantes a personas 19y20de | 9.0 4 16:00 | Animal, ubicada en calle Becal, MZ. 98 LT. 22, Col.

beneficiarias facilitadoras de febrerode | Lomas de Padierna, C.P. 14240, Alcaldia de Tlalpan,
servicios 2025 Ciudad de México, teléfono: 5589489924,
Recepcion de documentos de Subdirecciéon de Promocién a la Salud y Proteccion
aspirantes a personas beneficiarias | 19y20de | o0 c.00 | Animal, ubicada en calle Becal, MZ. 98 LT. 22, Col.
facilitadoras de servicios febrero de fee " | Lomas de Padierna, C.P. 14240, Alcaldia de Tlalpan,
2025 Ciudad de México, teléfono: 5589489924,
Subdireccién de Promocién a la Salud y Proteccion
Seleccion de las personas 21 de 9:00 a 10:00 | Animal, ubicada en calle Becal, MZ. 98 LT. 22, Col.
beneficiarias facilitadoras de febrerode |, | Lomas de Padierna, C.P. 14240, Alcaldia de Tlalpan,
servicios 2025 Ciudad de México, teléfono: 5589489924,
Pl;bhc.a ’cmdn (ie resyiades e 21 de 10:00 Direccién de Comunicacién Social, ubicada en calle
ZZS:;:;Zri; ?:CE’I?:;EQ:‘:S s febrerode | | 00 ;oras Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan Centro,
2025 i C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México.

servicios

3.2. Criterios de seleccidn de las personas beneficiarias y publicacion de resultados.

Personas usuarias de los servicios médico-veterinarios y actividades educativas.

Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial, estrategia que significa otorgar
prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacién objetivo y que residan
en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de Desarrollo Social mas bajos o de situacién de riesgo mas
alto,

Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de priorizacion por grupo de edad y ciclo
de vida, en funcion de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y nifios,
personas adolescentes, jovenes o adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacién por grupos de edad, se sumara un mecanismo
transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion,
que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la poblacién que sufre
el problema y tiene derecho a recibir atencién.

Como criterio de seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se usara un sistema de asignacion de
puntajes, que consistira en los siguientes rubros:
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Persona Coordinadora Puntos
a) Habitar en la Alcaldia Tlalpan. 0.5
b) Habitar ellllcoloni'as, _barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la 1
demarcacidn territorial Tlalpan.
o) Tener capacita.ci.én cgmpmbab]e en.materia de logistica y planeacidn, coordinacién de equipos y 1.5
controles administrativos (cursos, diplomados, talleres, etc.).
d) Tener experiencia comprobable en cirugia de control poblacional de perros y gatos. 1
Tener experiencia comprobable en el disefio, implementacién y ejecucion de actividades
e) educativas presenciales y a distancia relacionadas con la tutela responsable de animales de 1
compaiiia, prevencion de enfermedades zoondticas y el bienestar animal.
f) Tener experiencia comprobable en clinica de pequefias especies. 1
Personas Profesionistas A y Profesionistas B Puntos
a) Habitar en la Alcaldia Tlalpan. 0.5
b) Contar con cédula o titulo profesional. 1.5
c) Contar con 100% de créditos de carreras especificadas. 1
d) Tener formacion profesional como Médico Veterinario Zootecnista. 1
& Habitar e:}'colnni_as, _barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la 0.5
demarcacidn territorial Tlalpan.
f) Tener experiencia comprobable en cirugia de control poblacional. 1
g) Tener experiencia comprobable en clinica de pequefias especies. 1
Tener experiencia comprobable en la implementacion y ejecucion de actividades educativas
h) presenciales y a distancia relacionadas con la tutela responsable de animales de compaiiia, 1
prevencion de enfermedades zoondticas y bienestar animal.
i Contar con .experiencia en el 'desarrollo de estrategias. y entrggab]es que permitan el acercamiento 1
de las actividades de promocidn a la salud con la sociedad civil.
i) Contar con experiencia en el desarrollo y tratamiento de bases de datos, elaboracion de |
cuestionarios, elaboracion de instrumentos de seguimiento de actividades operativas, entre otros.
Persona Auxiliar A Puntos
a) Habitar en la Alcaldia Tlalpan. 0.5
b) Habitar er.l’coloni.as, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la |
demarcacidn territorial Tlalpan
c) Contar con experiencia en el uso de tecnologias de la informacion basicas, ofimatica, actividades 1
generales, y administrativas
d) Contar con experiencia en el manejo y tratamiento de bases de datos. 1
Persona Auxiliar B Puntos
a) Habitar en la Alcaldia Tlalpan. 0.5
b) Habitar en ’coloni'as, _barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de la |
demarcacién territorial Tlalpan
c) Contar con experiencia en actividades de limpieza y mantenimiento menor 1
d) Contar con conocimientos en el manejo de animales. 1

4. Operacion del programa social.

4.1. Condiciones del apoyo a otorgar.
El presupuesto autorizado para el ejercicio 2025 es de $3,306,996.00 M/N (tres millones trescientos seis mil novecientos

noventa y seis pesos 00/100 M.N.).
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Personas usuarias de servicios médico-veterinarios y educativos, beneficiarias de servicios quirirgicos.
Recibirdn a través del ejercicio de los beneficiarios facilitadores de servicios asesorias médicas veterinarias, desparasitacion,
vacunacion antirrdbica para perros y gatos, cirugias de esterilizacion, asi como actividades educativas y de promocion a la
salud, en busqueda de promover la salud piblica de la poblacién de Tlalpan a través del mejoramiento de las condiciones de
tutela de sus perros y gatos.

4.2. Entrega de bienes y servicios.

De“‘;‘;‘::::;‘:“ de N;;:‘;:‘:atsle Calendarizacién !.‘Il'fmero. oL un:i(t,:rt'?o raonto ontoiagual

facilitadoras | facilitadoras mimstraciones .. = o0 cual mensual total
v 3 Feb-Dic 3 $12,502.00 | $37,506.00 | $412,566.00
Profesionistas A 9 Feb-Dic 11 $11,070.00 $99.630.00 | $1,095,930.00
Profesionistas B 10 Feb-Dic 11 $9,000.00 $90,000.00 $990,000.00
Auxiliares A 3 Feb-Dic 11 $8,000.00 $24,000.00 $264,000.00
Auxiliares B 9 Feb-Dic 11 $5.500.00 $49,500.00 $544,500.00
Total 34 $300,636.00 | $3,306,996.00

4.3. Calendario de Actividades.

Periodo de recepcion por accion

Horario de

Actividad Fecha Area, ubicacion y teléfono.

atencion
Solicitud recepcion y atencion fabiuns Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccion
de las personas beneficiarias de Fictanilis s 9:00 a20:00 | Animal, ubicada en calle Becal, MZ. 98 LT. 22, Col.
actividades médicas y 2025 horas Lomas de Padierna, C.P. 14240, Alcaldia de
educativas. Tlalpan, Ciudad de México, teléfono: 5589489924,

5. Tratamiento de datos personales.

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios se realizara conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

6. Informes, quejas y aclaraciones.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de participacion
en las oficinas de la Subdireccién de Promocion a la Salud y Proteccion Animal, ubicadas en Becal manzana 98 Lote 22,
Col. Lomas de Padierna, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14240, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a
las 17:00 horas.

Para interponer cualquier queja o aclaracidn sobre el presente programa social, el interesado debera dirigirla a la Direccién
General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en Calle Morelos No. 27,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo
electronico alcaldiatlalpansaludanimal@gmail.com, instancia que le dard respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podré acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan
para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.
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En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la
misma forma a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

7. Disposiciones Finales.
Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

“Este programa es de cardcter pitblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.
Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

TRANSITORIO

Unico. — Atendiendo el principio de maxima publicidad, el presente también podré ser consultado sin costo alguno en la
pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).




