Reglas de operacion del programa social
Caldo Tlalpefo: Inclusion Social

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccién VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones
l'y lll'y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl'y XXIV, 11, 32, 33y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico donde podran consultarse los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2024 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, niumero 1232 Bis en fecha 9 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacion Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “CALDO TLALPENO: INCLUSION SOCIAL”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable
1.1. Nombre del programa social: Caldo Tlalpefio: Inclusion Social.
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacién del programa social
son:

Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién);

Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios (supervision, control, operacion directa,
seguimiento y verificacion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia,
organo desconcentrado, entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia,
organo desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad.

2. Alineacién programatica.
Este programa social se alinea con:

El Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024.
Eje: 1. Igualdad y derechos.
Tema. Derecho de las mujeres
Objetivo General: Fortalecer politicas publicas que promuevan la igualdad de género
a partir de programas que fortalezcan la autonomia econdmica, fisica y politica de las
mujeres y la erradicacion de la violencia de género.
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El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México:
Tomo 3. Nucleo Seguridad Humana
Capitulo 9. Derecho a la educacion
Capitulo 15. Derecho al trabajo y derechos humano laborales

2.2. Este programa atiende diferentes derechos sociales y universales que se expresan en
la Constitucion Politica de la Ciudad de México y en la Agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en los que, destacan los siguientes:
De los ODS, enmarcados en la Agenda 2030, se destacan

Objetivo 4, Educacion de Calidad,

Objetivo 5. Igualdad de Género,

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico,

Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades,

Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

En relacion a la Constitucion politica de la Ciudad de México atiende conforme al: Articulo
10 “Ciudad Productiva”, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable, “Toda persona tiene
derecho a participar en un desarrollo econdémico, social, cultural y politico en el que puedan
realizarse todos los derechos humanos y libertades fundamentales.”, y apartado B. Derecho
al trabajo, numeral 5, “Las autoridades de la Ciudad estableceran, de conformidad con las
leyes aplicables y en el &ambito de sus competencias, programas de:”, inciso a,
“Capacitacion, adiestramiento, formacion profesional y de acceso al empleo y a otras
actividades productivas (...)".

Principios de Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Igualdad. La politica de desarrollo social est4 destinada para todas las personas habitantes
de la ciudad y tiene por proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el
conjunto de habitantes.

Equidad de Género. La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion basada
en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social. Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social
basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

El cumplimiento de La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad
de México, y lo dispuesto en su Articulo 10, numeral IV Ter:
“Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio
de corresponsabilidad social en el ambito publico y privado para la conciliaciéon de
la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la presencia
de mujeres y hombres en los espacios doméstico y productivo.”

El cumplimiento de los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México:
o0 El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
La libertad y autonomia de las mujeres;
La no discriminacion;
La igualdad de género;
La transversalidad de la perspectiva de género.

©Oo0oO0oOo
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El cumplimiento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y lo dispuesto en su Articulo 13, el cual
establece lo siguiente:

Articulo 13. La Administracién Publica impulsara las areas prioritarias a las que
hace referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacion,
disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto
basado en resultados. Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades
Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o
programas publicos;

Il. Disefar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a
promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando
directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de género;

[ll. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas
en los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades
de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos
para mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las
metodologias de evaluaciébn y seguimiento que generen informacion
relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.

En 2016 se cred el programa “Centros comunitarios Tlalpan 2016- Juntos de la mano” y
tuvo continuidad en 2017 y 2018, con el objetivo de impartir talleres de formacion y
capacitacion que contribuyeran a mejorar las oportunidades de empleo, autoempleo y
ampliar el acceso a actividades lidicas-ocupacionales sin costo en los Centros de
Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), principalmente para mujeres, personas jovenes y
personas mayores.

En 2019 y 2020 se modificé al programa social, incorporando asesorias en materia juridica,
psicologica, educativa y en idiomas. Ademas, durante 2020, se incremento la oferta de
talleres destinados a la capacitacion para el autoempleo, sobre todo destinados a mujeres
jefas de familia. En este periodo, 83% de las personas que acudieron a las actividades
fueron mujeres y 17 % hombres. En 2021, en el transcurso de la operacion, se realizaron
actividades tanto presenciales como por medios electrénicos con una asistencia de 85%
mujeres y 15% hombres.

En el 2022, al programa se le denomin6 “Caldo Tlalpefio: Inclusion Social” y tuvo como

estrategia general el Desarrollo Comunitario con un enfoque transversal y con perspectiva
de género, a través de la realizacion de actividades ludicas, formativas, participativas y
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ocupacionales, tanto virtuales como presenciales, que propicien el desarrollo personal y
comunitario, de prevencion de la violencia hacia las mujeres y contra la discriminacion de
las personas.

Para el 2023, el programa social contribuyo a la formacién de habilidades para el trabajo
mediante cursos y apoyos para certificacion de competencias laborales y apoyos para el
emprendimiento, con énfasis en mujeres y jovenes mayores de 18 afios, que habiten en
pueblos, barrios y colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan.

Se beneficié a 2,056 personas en diferentes conceptos de apoyo directo, el programa tuvo
buena aceptacion dentro de las poblaciones usuarias de los Centros de Desarrollo
Comunitario Integral, certificandose o adquiriendo una constancia que compruebe los
conocimientos, saberes, conocimientos adquiridos en los talleres otorgados. De las Mil
personas beneficiarias que se les otorgo un apoyo directo de $2,700.00 pesos para la
compra de materiales y de las mil personas beneficiarias que recibieron $1,000.00 pesos
por haberse certificado u obtenido una constancia que acredite por instituciones pertinentes
en esa materia haber adquirido algun tipo de conocimiento, el 77.8% fueron mujeres de 18
a 62 afios.

De las 56 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que otorgaron algun tipo de taller,
el 89% son mujeres de 18 a 65 afios de edad, que reunian los requisitos para poder otorgar
un taller y replicar conocimientos y saberes en espacios publicos y Centros de Desarrollo
Comunitario Integral.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

Las diferencias y brechas en las condiciones laborales entre mujeres y hombres afectan
directamente la autonomia econémica de ellas, esto incurre en desigualdades en el acceso
hacia los mercados laborales, una remuneracion precaria y la desvalorizacion de la fuerza
laboral de las mujeres, ocasionando discriminacidon hacia las mujeres y reduciendo su
capacidad de generar ingresos y recursos propios en igualdad de condiciones que los
hombres.

El acceso al empleo desigual de hombres y mujeres debe ser igualitario en sus capacidades
y oportunidades, ejemplos de ello pueden verse reflejados en el porcentaje de mujeres
mexicanas que se encuentran trabajando en tiempo parcial, en trabajos no remunerados o
en sectores y empleos con bajo nivel o socialmente menos valorados.

Los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, sefialan que en Tlalpan habitan 699,928
personas, de las cuales 286,134 son mujeres de 18 afios y mas, de ellas 160,235 se
encuentran dentro de la Poblacién Econémicamente Activa, mientras que 157,351 son
Paoblacion Ocupada y 2,892 son poblacion No Ocupada. El INEGI reporté que en Tlalpan,
en 2020, 56% de las mujeres de 18 afios 0 mas, tienen participacion en alguna actividad
econdmica, mientras que la tasa de participacion econémica de los hombres es del 74%.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, indica que del total de mujeres
que se encuentran en calidad de Poblacion Ocupada, el 6.2% son trabajadoras no
remuneradas y solo el 2.7% son empleadoras, mientras que para los hombres los
porcentajes son de 3.2% y 5.9%, respectivamente.
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La probleméatica que el programa social Caldo Tlalpefio: Inclusion Social busca resolver,
consiste en el limitado acceso a oportunidades de formacién de habilidades para el trabajo
y la autonomia econémica de las personas, con énfasis en las mujeres, que habitan en los
pueblos y barrios originarios, asi como en colonias con bajo y muy bajo indice de desarrollo
social.

3.2.1. Causas centrales del problema social

Existen diferentes factores que explican las diferencias de salario entre mujeres y hombres,
como lo son los empleos a tiempo parcial a causa del reparto inequitativo de los trabajos
no remunerados, como lo son las tareas del hogar y de los cuidados; estos trabajos no
remunerados son realizados, en su mayoria por las mujeres.

Asimismo, la realizacién de trabajos no remunerados limita la disponibilidad de horas de las
mujeres para realizar un trabajo remunerado. Otro factor de la brecha salarial entre mujeres
y hombres es que a las mujeres se les han reducido las posibilidades de obtener empleos
de mayor nivel y de progresar en su carrera profesional, por causa de la maternidad y
estereotipos de género, que son formas de discriminacion laboral.

3.2.2. Efectos centrales del problema social

a) El dificil acceso a formacién de habilidades contribuye directamente a que el gasto
familiar y a la autonomia econémica de las mujeres se vea reducida.

b) Insercién endeble de las mujeres y jovenes al mercado laboral, que a su vez
aumenta la desercién escolar y la violencia econémica por la inequidad en el
salario.

c) Precariedad de los empleos y la mala remuneracion de estos obtenidos por
jovenes, que desgastan el interés y fomentan la desercion escolar por falta de
tiempo y nula economia.

d) Poco acceso a la movilidad social de las personas que habitan en zonas de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia Tlalpan.

e) Aumento del riesgo de padecer o ejercer violencia econémica y familiar.

f) Disparidad de género entre los trabajos remunerados y no remunerados.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados

Los derechos sociales que se ven vulnerados son: el derecho a la igualdad entre mujeres
y hombres, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y 4° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a una vida libre de discriminacion por razén
de sexo, el derecho a la convivencia arménica y equilibrada en los ambitos de la vida
personal, laboral y familiar, lo que se considerara como el derecho de conciliacion,
encaminado a lograr el pleno desarrollo de los individuos, el derecho a la informacion
necesaria para hacer efectiva la igualdad sustantiva, para lo cual los entes publicos pondran
a disposicién de los individuos la informacion sobre politicas, instrumentos y normas
relativas a la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, el derecho a una vida libre de
estereotipos de género, el derecho a una vida libre de violencia de género y el derecho de
igualdad salarial entre mujeres y hombres.

3.2.4. Poblacion potencial

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, para el cuarto trimestre de
2022 la tasa de desocupacion en la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) fue de 4.53%,
por lo que, con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, se estima que
de los 496,189 habitantes que conforman la PEA de Tlalpan (70.08% de su poblacion),
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22,477 personas en posibilidad de trabajar se encuentran desocupadas, de las cuales al
menos el 54% son mujeres, que constituyen la poblacion potencial del programa.

3.2.5. Justificacion

Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para contribuir a garantizar el
derecho al trabajo y a la no discriminacién laboral, que en el caso de las mujeres, la falta
de ejercicio de este derecho tiene un gran impacto en su autonomia econémica y agudizan
las brechas salariales entre mujeres y hombres. Por medio de la formacion y apoyo para el
empleo prioritariamente a mujeres y jovenes en pueblos, barrios y colonias con muy bajo y
bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, brindando alternativas para la capacitacién y
apoyos para la certificacion de competencias laborales.

3.2.6. Programas sociales similares

Este programa social se complementa con los “Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacion y Saberes (PILARES) 2023". Las diferencias consisten en que se ofreceran
talleres distintos de capacitacion y se buscara la certificacion de las personas que concluyan
los cursos, tanto en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral de la Alcaldia, como en
espacios acondicionados para ese fin dentro del territorio de la demarcacion.

4. Objetivos y lineas de accién.

4.1. Objetivo General

Contribuir a la formacion de habilidades para el trabajo mediante cursos y apoyos para
certificacion de competencias laborales y apoyos para el emprendimiento, de habitantes de
Tlalpan, con énfasis en mujeres y jévenes mayores de 18 afios, que habiten en pueblos,
barrios y colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion

a) Ofrecer cursos Yy talleres orientados a la formacién de habilidades para el trabajo,
técnicas, saberes y conocimientos de oficios, en los Centros de Desarrollo
Comunitario Integral y en espacios adecuados para ese fin dentro de la
demarcacion, para fortalecer la autonomia econémica de las mujeres y jovenes
mayores de 18 afios.

b) Brindar apoyos econdmicos por $1,000.00 (dos mil setecientos pesos 00/100
M.N.), en una ministracion, para la adquisicién de materiales necesarios para su
capacitacion y formacién de habilidades para el trabajo, ya sea para cursos que
ofrezca la Alcaldia Tlalpan u otra instancia con reconocimiento oficial en la
formacion de habilidades y competencias para el trabajo.

c¢) Brindar apoyos econémicos por $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) para la
certificacion u constancia ante las instituciones competentes, de las competencias
laborales adquiridas, prioritariamente para las mujeres y jévenes mayores de 18
afios que ya hayan concluido sus cursos y talleres de formacion de habilidades
para el trabajo, técnicas, saberes y conocimientos de oficios.

d) Proporcionar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, apoyos
econdmicos e instrumentos para el desarrollo de talleres y cursos para la formacion
de habilidades para el trabajo, técnicas, saberes y conocimientos de oficios.

4.2.1. Los objetivos de las etapas del programa son los siguientes:
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a) Etapa de promocion: invitar a instituciones publicas, privadas y fundaciones que
ofrecen capacitacion para el desarrollo de habilidades para el trabajo a proveer sus
servicios a personas beneficiaras del programa.

b) Invitar a la poblacién en general, con énfasis en mujeres y jévenes mayores de 18
afos, en situacién de desocupacion, que habitan en pueblos, barrios y colonias
con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, que conozcan y se
inscriban en los cursos para el desarrollo de habilidades para el trabajo que ofrezca
la Alcaldia Tlalpan, instituciones publicas, privadas y fundaciones.

c) Etapa de seleccion: elegir mediante convocatoria a personas beneficiarias
facilitadoras de servicios con probada experiencia en la imparticién de cursos y
talleres de capacitacion para el desarrollo de habilidades para el trabajo.

d) Elegir con criterios afirmativos a las personas beneficiarias del programa, que
recibiran apoyo econdmico para su capacitacion y adquisicibn de materiales
necesarios en su formacion.

e) Etapa de Implementacion: realizar cursos y talleres de formacion de habilidades
para el trabajo en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral y en espacios
adecuados para ese fin dentro de la demarcacion.

f) Etapa de Implementacion: realizar capacitaciones en temas de promocion de la
educacion financiera para el empoderamiento e igualdad de género de la mujer,
asi como de organizacién comunitaria sororidad para la participacién comunitaria
de genero de la mujer en espacios publicos.

g) Capacitar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la atencién y
elaboracion de talleres con perspectiva de género.

h) Otorgar apoyos econémicos a personas beneficiarias del programa, que tomen
cursos para la formacidén de habilidades para el trabajo, ofrecidos por Alcaldia
Tlalpan, por instituciones publicas o privadas y por fundaciones.

i) Otorgar apoyos econdmicos a personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa, para que otorguen cursos para la formacion de habilidades para el
trabajo, en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral y en espacios
adecuados para ese fin dentro de la demarcacion.

j) Etapa de certificacion: otorgar apoyos econdmicos a las personas beneficiarias,
gue hayan concluido su capacitacion y, en su caso, a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios que lo requieran, para la certificacion de competencias
laborales ante las instituciones competentes.

Acciones para alcanzar los objetivos:

a) Invitar a instituciones publicas, privadas y fundaciones a participar como
instituciones capacitadoras de competencias laborales de personas beneficiarias
del programa Caldo Tlalpefio: Inclusién Social.

b) Realizar la primera feria de opciones de formacién de habilidades para el trabajo,
con la participacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
instituciones publicas, privadas y fundaciones, para que ofrezcan opciones de
capacitacion y desarrollo de competencias laborales al publico asistente.

c) Fomentar la participacién de la poblacion en general, con énfasis en mujeres y
jovenes mayores de 18 afios que habiten en pueblos, barrios y colonias con muy
bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, para que se participen en cursos
y talleres ofrecidos por la Alcaldia Tlalpan, para el desarrollo de habilidades para
el trabajo.

d) Fomentar la participacion de la poblacion en general, con énfasis en mujeres y
jovenes mayores de 18 afos que habiten en pueblos, barrios y colonias con muy
bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, para que se participen en cursos

7



Reglas de operacion del programa social
Caldo Tlalpefo: Inclusion Social

y talleres ofrecidos por instituciones publicas, privadas y fundaciones, para el
desarrollo de habilidades para el trabajo.

e) Otorgar apoyos a las personas beneficiarias para su formacion y adquisicién de
material para su capacitacion.

f) Otorgar apoyos a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios para el
desarrollo de cursos vy talleres formacién de habilidades para el trabajo en los
Centros de Desarrollo Comunitario Integral y en espacios adecuados para ese fin
dentro de la demarcacion.

g) Otorgar apoyos econdmicos para la certificacién de competencias laborales, ante
las instancias acreditadas para ese fin, a las personas beneficiarias que hayan
concluido sus capacitaciones.

h) Otorgar, en su caso, apoyos econdmicos a personas beneficiarias facilitadoras de
servicios para la certificacion de competencias laborales.

i) Otorgar talleres sobre atencion con perspectiva de género para las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

j) Otorgar capacitaciones en temas de promocion de la educacion financiera para el
empoderamiento e igualdad de género de la mujer, asi como de organizacion
comunitaria sororidad para la participacibn comunitaria de género de la mujer en
espacios publicos.

4.2.3. Este programa social contribuye directamente a la autonomia econémica de la
poblacion econdmicamente activa de Tlalpan, prioritariamente mujeres y jovenes mayores
de 18 afios en situacion de desocupacioén, que habitan en pueblos, barrios y colonias con
muy bajo y bajo indice de desarrollo social, para la formacién y certificaciébn de
competencias laborales.

5. Definicion de poblacién objetiva y beneficiaria.
5.1. Poblacién Objetivo

Los Datos del Censo de Poblacion y vivienda 2020, sefialan que en Tlalpan habitan 699,928
personas, de las cuales 286,134 son mujeres de 18 y mas, de ellas 160,235 se encuentran
dentro de la Poblacion Econdmicamente Activa, mientras que 157, 351 son Poblacién
Ocupada y 2,892 son poblaciéon No Ocupada. El INEGI reporto que en Tlalpan, en 2020,
56% de las mujeres de 18 afios 0 mas, tienen participacion en alguna actividad econdémica,
mientras que la tasa de participacién econdémica de los hombres es del 74%.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, para el cuarto trimestre de
2022 la tasa de desocupacion en la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) fue de 4.53%,
por lo que, con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, se estima que
de los 496,189 habitantes que conforman la PEA de Tlalpan (70.08% de su poblacion),
22,477 personas en posibilidad de trabajar se encuentran desocupadas, de las cuales al
menos el 54% son mujeres, que constituyen la poblacion potencial del programa.
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La poblacién objetivo, se estiman, son 12,362 personas mayores de 18 afios, en posibilidad
de trabajar, que se encuentran desocupadas, y habitan en pueblos, barrios y colonias con
muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, de acuerdo con los registros de
personas beneficiarias del programa social, 95% de las personas beneficiarias son mujeres
entre 18 a 50 afios de edad.

5.2. Poblacion beneficiaria

a) 1,000 personas beneficiarias, prioritariamente se buscara que del total de las
personas beneficiarias, el 60% sean mujeres y jévenes mayores de 18 afios, que
se encuentren desocupadas, y habiten en pueblos, barrios y colonias con muy bajo
y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, con apoyos econémicos para la
adquisicion de materiales necesarios para su capacitacion y formacion de
habilidades para el trabajo, ya sea para cursos que ofrezca la Alcaldia Tlalpan u
otra instancia con reconocimiento oficial en la formacién de habilidades y
competencias para el trabajo.

b) 500 personas que hayan concluido satisfactoriamente su capacitacion y lo
soliciten, se les podra otorgar un apoyo econdmico para la certificacién, ante las
instituciones competentes, de las competencias laborales adquiridas, se buscara
que del total de las personas beneficiarias, el 60% sean mujeres y jovenes mayores
de 18 afios, que se encuentren desocupadas, y habiten en pueblos, barrios y
colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, con apoyos
econdémicos para la adquisicién de materiales necesarios para su capacitacion y
formacion de habilidades para el trabajo, ya sea para cursos que ofrezca la Alcaldia
Tlalpan u otra instancia con reconocimiento oficial en la formacién de habilidades
y competencias para el trabajo.

c) Este programa contempla la participacion de 85 personas beneficiaras facilitadoras
de servicios. se buscara que del total de las personas beneficiarias, el 60% sean
mujeres y jbvenes mayores de 18 afos, que se encuentren desocupadas, y habiten
en pueblos, barrios y colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en
Tlalpan, con apoyos econémicos para la adquisicion de materiales necesarios para
su capacitacion y formacién de habilidades para el trabajo, ya sea para cursos que
ofrezca la Alcaldia Tlalpan u otra instancia con reconocimiento oficial en la
formacion de habilidades y competencias para el trabajo.

5.3. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y
presupuestarios para atender al universo de la poblacién objetivo, en las presentes reglas
de operacion se establecen los criterios de priorizacion para la seleccién de las personas
beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 85 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. Los requisitos de acceso, la documentacion, asi como las
actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales 8.2,
8.2.4, 8.3.4y 9 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. Este programa social, beneficiara a 1,585 personas beneficiarias y dar4 un aproximado
de 2,000 servicios en talleres gratuitos a la poblacion de la alcaldia Tlalpan.
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6.2. Para la operacion del programa se ha programado la incorporacién de 85 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, 80 de ellas para la imparticion de cursos y talleres
orientados al desarrollo de habilidades para el trabajo, que se incorporaran al programa
mediante convocatoria publica.

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2024 son:

a) Integrar un equipo de 85 personas beneficiaras facilitadoras de servicios, de las cuales,
80 personas impartirdn cursos de capacitacion para el desarrollo de habilidades para el
trabajo.

b) 1,000 personas beneficiarias: mujeres prioritariamente, que habiten en pueblos, barrios
y colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan, a las que se les
beneficiard con apoyos econémicos para la adquisicion de materiales necesarios para
su capacitacién y formacion de habilidades para el trabajo, ya sea para cursos que
ofrezca la Alcaldia Tlalpan u otra instancia con reconocimiento oficial en la formacién de
habilidades y competencias para el trabajo.

¢) 500 apoyos para las personas que hayan concluido satisfactoriamente su capacitacion
y lo soliciten, para la certificacion ante las instituciones competentes, de las
competencias laborales adquiridas, prioritariamente para las mujeres y jovenes mayores
de 18 afios, que se encuentren desocupadas, y habiten en pueblos, barrios y colonias
con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan.

d) Realizar una feria de opciones de capacitacion para el desarrollo de habilidades para el
trabajo o se inscriban a los cursos gratuitos que ofrezca la Alcaldia por medio del
presente programa.

e) Realizar 4 talleres en temas de promocién de la educacién financiera para el
empoderamiento e igualdad de género de la mujer, asi como de organizacion
comunitaria y sororidad para la participacion comunitaria de género de la mujer en
espacios publicos.

7. orientaciones y programacion presupuestales.

7.1. El presupuesto asignado al Programa Caldo Tlalpefio: Inclusion Social, considera para
el ejercicio fiscal 2024 un monto total de recursos en el Capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” hasta por $6,440,000.00 (seis millones
cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.).

7.2. El presupuesto sera erogado como se describe a continuacion:

Programacién presupuestal

(] 0,

Denominacion Nu(rjneero C_alqua— NQmero_ L uMn?tg:?o uMniq[g:?o Monto anual pres/l:glilesto

rizacion ministraciones

personas mensual anual total

Personas beneficiarias

Segunda
Apoyos. 500 quincena de $500,000.00
economicos febrero
para 1 $1,000.00 $1,000.00 15.53%
capacitacion y Segunda
materiales. 500 quincena de $500,000.00

junio
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Numero Calenda- NGmero de Monto Monto % del
Denominacién de rizacion ministraciones unitario unitario Monto anual presupuesto
personas mensual anual total
Segunda
250 quincena de $500,000.00
Apoyos para junio
certificacion o 1 $2,000.00 $2,000.00 15.53%
constancia.
250 _Segunda $500,000.00
quincena de julio
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Tallerista 80 febrero- octubre 9 $5,500.00 $49,500.00 $3,960,000.00 61.49%
Persona
enlace 5 febrero- octubre 9 $5,500.00 $49,500.00 $247,500.00 3.84%
administrativo
Total 85 $6,207,500.00 96.39%

Calendario presupuestal de personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $1,200,000.00 $467,500.00 $467,500.00
Mayo Junio Julio Agosto
$467,500.00 $1,467,500.00 $967,500.00 $467,500.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$467,500.00 $467,500.00 $0.00 $0.00
Total: $6,440,000.00

7.3. El monto unitario por otorgar a las 85 personas beneficiarias facilitadoras de servicio
del programa social es el siguiente:

e 80 talleristas recibiran apoyo mensual de $5,500.00 (cinco mil quinientos pesos 00/100
M.N.), en 9 ministraciones, para un total de $49,500.00 (cuarenta y nueve mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) en el ejercicio 2024, cada uno.

e 5 personas enlaces administrativos recibirdn apoyo mensual de $5,500.00 (cinco mil
guinientos pesos 00/100 M.N.), en 9 ministraciones, para un total de $49,500.00
(cuarenta y nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) en el ejercicio 2024, cada uno

7.4. Se consideran $232,500.00 (doscientos treinta dos mil quinientos pesos 00/100 M.N)
para gastos de operacion, que se utilizardn en la adquisicion de Utiles y materiales de
ensefianza para la imparticion de los cursos de formacion de competencias laborales del

programa.
Gastos de operacidn
0,

Denominaciéon Calendarizacioén Ml w B [0 e res/lj dt?(lesto

ministraciones ministracién total P tort)al

Utiles y
materiales de Febrero 1 $232,500.00 $232,500.00 3.61%
ensefianza

Los gastos de operacion se asignaran de la siguiente manera:
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1. $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de utensilios,
materiales y/o herramientas que seran utilizados por las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios en los talleres de “Elaboracién de
Gastronomia Mexicana, Popular y Tradicional”.

2. $22,500.00 (veintidés mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para la compra de
utensilios, materiales y/o herramientas que seran utilizados por las personas
beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios en los talleres de
“Aplicacion de Ufas Nivel basico y Avanzado”.

3. $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de utensilios, materiales
y/o herramientas, que seran utilizados por las personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios en los talleres de “Prestador de Servicio de
Corte de Cabello”.

4. $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de utensilios,
materiales y/o herramientas, que seran utilizados por las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios en los talleres de “produccion de
Pan Artesanal” y “elaboracion de Productos de reposteria Mexicana”.

5. $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de utensilios,
materiales y/o herramientas, que seran utilizados por las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios en los talleres de “prestacion de
Servicios de Maquillaje Social”.

6. $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de utensilios,
materiales y/o herramientas, que seran utilizados por las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios en los talleres de “Procesamiento
de Grenetina”.

7. $45,000.00 (cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de utensilios,
materiales y/o herramientas, que seran utilizados por las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicio en los talleres de “Servicios de
Plomeria, Carpinteria y Electricidad Social”.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; asimismo, se podran consultar en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.
La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se
realizara un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, el cual se dard a conocer a través de la pagina web, lo anterior
con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. Se difundira el programa social por medios impresos, mediante propaganda adherida
en inmuebles asignados a la demarcacion, cercanos a las zonas delimitadas anteriormente
durante la vigencia de la convocatoria derivada del presente programa social.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y solicitar informacion sobre los requisitos
y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 17:00 horas,
en las oficinas de la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, ubicada en calle Morelos
27, Col. Tlalpan Centro, Demarcacién Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México.
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8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacion como en el material
y medios en los cuales se dé a conocer a la poblacién no contendra identificacion de tipo
personal, simbdlico, semidtico o de cualquier indole con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de manera institucional y contendra
la leyenda que alude el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento.

8.2. Requisitos de acceso

Las personas aspirantes a beneficiarias facilitadoras de servicios del Programa Caldo
Tlalpefo: Inclusién Social, como Talleristas 0 personas enlaces administrativos, deberan
realizar su registro como lo indique la Convocatoria Publica, la cual sera publicada en la
pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan y cumplir con los requisitos generales y especificos
segun el caso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria
definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios generales de
la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Ante alguna situacion de contingencia sanitaria, se privilegiara el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacién para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en las presentes reglas
de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

Requisitos generales para persona beneficiaria facilitadora de servicios:
1. Ser ciudadano o ciudadana mexicana o0 persona extranjera cuya condicion
migratoria le permita formar parte del Programa.

2. Contar con 18 afos de edad y mas, al momento del registro.

3. Residir en Tlalpan.

4. No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza, por
parte del gobierno local.

5. No ser persona trabajadora bajo ningun régimen de la Alcaldia Tlalpan.

6. Estar dispuesto a cumplir con lo establecido en la “Carta de Obligaciones y
Actividades” y de los alcances de las presentes reglas de operacion del programa.

7. Contar con Clave Unica de Poblacion (CURP).

8. Contar con una cuenta activa de correo electrénico de uso personal, misma que

sera considerada como el medio formal para oir y recibir notificaciones, incluso
aquellas de caracter legal.

Adicionalmente,

Para Tallerista:
a) Contar con certificacién o constancia que acredite los conocimientos a desarrollar.

Para persona enlace administrativo:
a) Contar con conocimientos administrativos.
b) Experiencia en trabajo de campo.
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c) Disponibilidad de trasladarse dentro de la Alcaldia Tlalpan.

Requisitos generales paralas personas beneficiarias de los apoyos econémicos para
capacitaciéon y materiales.
1. Ser ciudadano o ciudadana mexicana o persona extranjera cuya condicién
migratoria le permita formar parte del Programa.
2. Tener 18 afios de edad o0 mas, al momento del registro.
3. Residir en Tlalpan.
4. No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza, por
parte del gobierno federal o local.
5. No ser persona trabajadora de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningun régimen laboral.
6. Contar con Clave Unica de Poblacion (CURP).
7. De preferencia, habitar en alguna colonia, barrio o pueblo de Tlalpan con indice de
desarrollo social bajo o0 muy bajo.

Requisitos generales paralas personas beneficiarias de los apoyos para certificacion
0 constancia.
1. Ser ciudadano o ciudadana mexicana o0 persona extranjera cuya condicion
migratoria le permita formar parte del Programa.
2. Ser mayor de 18 afios al momento del registro.
3. Ser residente de la Alcaldia Tlalpan.
4. No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza, por
parte del gobierno federal o local.
5. No ser persona trabajadora de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningun régimen laboral.
6. Contar con Clave Unica de Poblacion (CURP).
7. De preferencia ser habitante de la colonia, barrio o pueblo de Tlalpan de bajo o
muy bajo indice de desarrollo social.

No podran participar en este programa social, aquellas personas beneficiarias que en afios
anteriores hayan causado baja definitiva por cualquier motivo previsto en las causales de
baja, a excepcion de la renuncia voluntaria.

8.2.5. Toda la poblacién beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple
de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), salvo en los casos que por la propia
naturaleza del programa no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras,
organizaciones civiles y sociales, entre otras).

8.3. Procedimientos de acceso

El ingreso al presente programa social seré a través de lo previsto en las presentes reglas
de operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior
sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion de
Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS)
y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que
contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples,
sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas
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de operacion.

8.3.3. El &rea responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud
de acceso a este programa social que presente algun problema, falla u omisién es la
Direccion de Atencién a grupos Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta
cuestién realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
0 personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuadas
sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social deberan entregar
la documentacion, en las oficinas de la oficina de la Direccibn de Atencion a Grupos
Prioritarios, ubicada en calle José Maria Morelos, nimero 27, Colonia Tlalpan Centro,
Ciudad de México C.P. 14000, en un horario de las 09:00 a las 15:00 horas, Unicamente se
aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para
cotejo.

Todas las personas interesadas en incorporarse al programa como beneficiarias
facilitadoras de servicios (talleristas o personas enlaces administrativos) deberan adjuntar
a su solicitud de registro los siguientes documentos de acuerdo con la figura de su eleccion.

Para Tallerista:

1. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional con fotografia, cartilla del Servicio Militar Nacional).

2. Comprobante de domicilio en la Ciudad de México, expedido en los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de registro (recibo de agua, predial, teléfono, gas, luz
0 constancia de residencia oficial expedida por dependencia de gobierno
competente).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato oficial y actualizado.
Solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

4. Curriculum o semblanza con fotografia digital, especificando conocimiento en la
tematica elegida.

5. Comprobante de estudios de estudios de bachillerato en curso, trunco o concluido,
avalado por una institucién educativa oficial.

6. Certificacion o Constancia que acredite saberes o experiencia en imparticion de
clases o talleres de su eleccion.

7. Llenar formato Unico de tramite (el cual serd proporcionado por la unidad
responsable de la operacion del programa al momento de presentar la
documentacion).

Para persona enlace administrativo:

1. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional con fotografia, cartilla del Servicio Militar Nacional).

2. Comprobante de domicilio en la Ciudad de México, expedido en los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de registro (recibo de agua, predial, teléfono, gas, luz
0 constancia de residencia oficial expedida por dependencia de gobierno
competente).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato oficial y actualizado.
Solo en caso de que no aparezca en la identificacién oficial presentada.

4. Curriculum o semblanza donde se describa la experiencia en actividades
administrativas y el trabajo de campo.

15



Reglas de operacion del programa social
Caldo Tlalpefo: Inclusion Social

5. Llenar formato uUnico de tramite (el cual sera proporcionado por la unidad
responsable de la operacion del programa al momento de presentar la
documentacion).

Para Personas beneficiarias:

1. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional con fotografia o cartilla del Servicio Militar Nacional).

2. Comprobante de domicilio en la Ciudad de México, expedido en los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de registro (recibo de agua, predial, teléfono, gas, luz
0 constancia de residencia oficial expedida por dependencia de gobierno
competente).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato oficial y actualizado.
Solo en caso de que no aparezca en la identificacién oficial presentada.

4. Llenar formato Unico del programa.

Nota: el formato Unico, seré proporcionado de manera gratuita por la Direccién de Atencion
a Grupos Prioritarios, para su respectivo llenado con letra de molde y legible

Adicionalmente para recibir apoyo econémico para capacitacion y materiales:

5. Comprobante de inscripcién en curso para desarrollo de competencias o en los
cursos para la capacitacion laboral que se lleven a cabo dentro de instituciones,
grupos, asociaciones y/o fundaciones de la Sociedad Civil que ofrecen o hayan
ofrecido la capacitaciébn o formacién mencionada (para solicitante de apoyos
econdmicos para capacitacion y materiales).

Adicionalmente pararecibir apoyo de certificacién o constancia:

5. Comprobante de terminacién de capacitacion para desarrollo de competencias o
cursos para la capacitacion laboral que requieran certificar las habilidades
adquiridas, cuya capacitacion o desarrollo de competencias se haya realizado
durante el ejercicio 2024; o comprobante de certificacibn o constancia de
competencias expedido durante el primer semestre de 2024 (para solicitante de
apoyos para certificacién o constancia).

La entrega de apoyos econOmicos para capacitacion y materiales, asi como para
certificacion o constancia seran entregados hasta donde lo permita la suficiencia
presupuestal del programa.

8.3.5. El tiempo méaximo de respuesta de solicitudes de atencidn o incorporacion a este
programa social no podrd exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de
incorporacién tendrdn que ser respondidas en tiempo y forma y tendrdn que estar
adecuadamente motivadas.

8.3.6. Se dard prioridad en la seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
a quienes pertenezcan a los distintos grupos sociales, de edades, género y origen étnico
en condiciones de vulnerabilidad que habiten en zonas de bajo y muy bajo indice de
Desarrollo Social, que cumplan con los requisitos y procedimientos de acceso al programa.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia
en la Ciudad de México, los requerimientos y la documentaciéon a presentar, ademas de los
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procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa social, pueden
variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacidén de riesgo por contingencia, desastre o
emergencia para el caso de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales
humanitarios, para lo cual cada programa estableceréa las medidas correspondientes dadas
Sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento
la no revictimizacion de dichas poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o no
al programa social a través de la consulta de personas aceptadas que se publicard en la
pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con
las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona
no sea aceptada y a solicitud de la misma, la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de
30 dias habiles, de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de
operacion.

8.3.11. Los solicitantes que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion y sus expedientes hayan sido validados
por la Direccién de Atencién a grupos Prioritarios, contaran con un Folio el cual fungira
como comprobante de registro con el que se podra dar seguimiento al estatus de su
aceptacion como posible persona beneficiaria facilitadora de servicios del presente
programa social. En ninguna circunstancia la recepcién de la documentacion garantiza la
aceptacién al programa social como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién
podra adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones
sociales utilizar con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo
caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de
servicios son incorporadas al programa social, formaran parte de un padrén de personas
beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con
la Ley de Proteccion de Datos Personales Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (LPDPPSO); los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en
las presentes reglas de operacién del programa social.

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido

denegada, podra acudir a las oficinas de la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
ubicadas en calle Jose Maria Morelos, niumero 27, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
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Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para
solicitar la informacion y aclaracién correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa para
que los requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos,
reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacién. No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que
pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas
personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la
Administracion Puablica Local.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan observar lo siguiente:

Requisitos de permanencia para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa:

1) Asistir a las Actividades que la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios.

2) Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por
la Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios.

3) Dar un trato digno a la ciudadania y a los compafieros del programa y de la
Alcaldia.

4) Cumplir con lo estipulado por las presentes reglas de operacion.

5) Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de los cursos y talleres para el
desarrollo de competencias laborales, asi como las actividades encomendadas por
la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, en el marco del presente programa.

6) Cumplir con las necesidades y metas del programa.

7) Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este
programa, datos falsos o documentos apdcrifos.

Es causal de baja de este programa para las personas beneficiarias facilitadores de
Servicios:
1) Incurrir por segunda ocasién en alguna causa que amerite amonestacion.
2) Encontrarse ausente sin justificacion.
3) Incurrir en faltas de probidad u honradez, infracciones o actos delictivos en contra
de cualquier persona o bienes muebles o inmuebles propiedad de la Alcaldia
Tlalpan o a resguardo de la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios.
4) No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos
por la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios.
5) Incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en las presentes reglas
de operacion.
6) Proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este Programa, datos falsos
0 documentos apocrifos.
7) Renunciar de manera voluntaria mediante carta debidamente firmada ante la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios.
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Son causales de amonestacion para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
1) No cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion.
2) No dar cumplimiento a las actividades indicadas por la Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios, en el marco del programa.
3) No cumplir en tiempo y forma con la imparticion del o de los cursos establecidos
en el marco del programa social.

Requisitos de permanencia para Personas beneficiarias:
1) Asistir a los cursos en los que se inscribio.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias y de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios son:
1) Proporcionar informaciéon o documentacion falsa.
2) Tener conducta conflictiva, maltrato hacia otras personas o dafios a los bienes
muebles e inmuebles del centro en el que asiste a las actividades o talleres de este
programa social.

8.4.2. Para aclaraciones sobre la permanencia, suspension o baja, deberan notificar por
escrito los motivos de incumplimiento a las presentes reglas de operacion, a la Direccion
de Atencién a Grupos Prioritarios, en el que se deberan presentar los documentos
probatorios, que lo justifique.

8.4.3. En caso de que la persona beneficiaria haya sido dada de baja definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccidn de Atencidn a Grupos Prioritarios
ubicadas en calle Jose Maria Morelos, niumero 27, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para
solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccién de personas beneficiaria y de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la focalizacién territorial,
estrategia que significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que
cumplan con las caracteristicas de la poblacién objetivo y que residan en las unidades
territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacion
de riesgo mas alto.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de
priorizacion por grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa,
gue otorgue prioritariamente las ayudas a mujeres y jévenes.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos
de edad, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el
otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacién, que permita
seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion.

9.4. Como criterio de seleccidn de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se usara
un sistema de asignacién de puntajes, que consistira en los siguientes rubros:
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Habitar en colonias, barrios y pueblos de mayor incidencia de delitos de género
de la demarcacion (+1 punto).

En el caso de personas postulantes de apoyo técnico, manejo de Excel y TIC (+1
punto). personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Se elegira el mejor perfil del candidato(a) basado en si al momento de entregar
documentacién cuentan con certificacion para la imparticion de talleres. (+1 punto
general). No se otorga un punto por cada documento probatorio,

Se tomaran en cuenta aquellos perfiles que presenten constancias o
certificaciones con tematica perspectiva de género. (+1 punto general). No se
otorga un punto por cada documento probatorio,

Personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQA+.(+1 punto general).

Para las personas beneficiarias, se considerara un enfoque de género, en el que al menos
60% sean mujeres y personas de entre 18 y 30 afios de edad, priorizando a las que habiten
en las colonias, pueblos y barrios con Indice de Desarrollo Social muy bajo y bajo.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacién
La Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacién, supervision, control y
operacién directa del programa social es la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios.

Etapa i Periodo
responsable
Publicacion de la Convocatoria para las personas que buscan Direccion General
1  participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicio de Desarrollo Febrero 2024
del Programa Social Social
Registro y recepcién de documentacion de personas Direccion General
2 solicitantes para participar como personas beneficiarias de Desarrollo Febrero 2024
facilitadoras de servicios del programa social Social

6  Desempefio de actividades. Atencion a Grupos

Seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
del Programa Social

Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada persona Social
seleccionada desempeniara sus funciones Direccion de

Direccién General
de Desarrollo Febrero 2024
Social
Direccién General
de Desarrollo

Febrero 2024

Atencion a Grupos
Prioritarios

Direccion de
Febrero a

S octubre 2024
Prioritarios

Las actividades para desarrollar por cada perfil de persona beneficiaria facilitadora de
servicios son:

Tallerista:
1) Elaboracién e implementacién del plan de capacitacion de talleres y cursos para el

desarrollo de habilidades para el trabajo y competencias laborales;

2) Impartir los talleres y cursos en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral y

en las instalaciones destinadas para ese fin, dentro de la demarcacion;

3) Registro y sistematizacion de la informacion generada por los cursos y talleres;
4) Elaboracion de informes mensuales de actividades;
5) Participacion en los eventos y actividades en el marco del programa;
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6) Participar en las necesidades logisticas de implementacién de jornadas de
servicios de la demarcacion territorial Tlalpan (apoyo en la instalacion y
levantamiento de sus mesas de trabajo en territorio).

Persona enlace administrativo:

1) Integracion de expedientes;

2) Captura y sistematizacién de informacion (cursos y talleres);

3) Integracion de archivo;

4) Logistica para trabajo en territorio, cursos y talleres;

5) Tramites y actividades administrativas;

6) Enlace y seguimiento con talleristas;

7) Informe mensual de actividades;

8) Participacion en los eventos y actividades en el marco del programa;

9) Participar en las necesidades logisticas de implementacién de jornadas de
servicios de la demarcacion territorial Tlalpan (apoyo en la instalacion y
levantamiento de sus mesas de trabajo en territorio).

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y de los facilitadores de servicios
del programa social y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la LPDPPSO.

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso
y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad
de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se
suspenderd el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el
marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algun
partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafnas
electorales, la utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de
promover la imagen personal o inducir o coaccionar a las personas ciudadanas para votar
a favor o en contra de cualquier partido politico o persona candidata. Asimismo, los partidos
politicos, coaliciones y personas candidatas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio
propio la realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion sera sancionada en
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los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México. Todas las personas ciudadanas tendrdn derecho a presentar quejas o
reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de este programa
social ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto
de los 6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.

10.2.1. Se daré seguimiento al programa a travées de indicadores de desempefio para la
generacion de informacion, que permita conocer la eficiencia y efectividad del programa
social.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con
la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, tendré a su cargo la fiscalizacion
del presente programa social a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas
interesadas podran presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo,
direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que
constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el
asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaraciéon sobre el presente programa social, el
interesado deberd acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicadas en calle José Maria Morelos, nimero 27, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, o via
remota al correo electrénico nmarquezc@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dara
respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno
de Control en la Alcaldia de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando No. 84,
edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o
por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la
Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. El trdmite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electrénico:
nmarquezc@tlalpan.cdmx.gob.mx.
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11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constituciéon Politica de la
Ciudad de México, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los
derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion, mediante las vias
judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad
competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
de la Ciudad de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como
aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para
reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y
garantia de los derechos.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la
vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccion de Atencién a
Grupos Prioritarios ubicadas en calle Jose Maria Morelos, nimero 27, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00
horas, en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema
Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los
procesos del programa social, debera enviar un correo electrénico a la siguiente direccion:
nmarquezc@tlalpan.cdmx.gob.mx, exponiendo su situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electrénico para recibir notificaciones.

4. Namero telefonico de la persona interesada.

5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en

las Reglas de Operacion del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fechay firma.
Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no
mayor a 30 dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion
de estos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:
a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién
para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija
a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.
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¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa
por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las
personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los
siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion, en los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia
del programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o sugerencias, las
cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a
cualquier programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién
y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con
lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano
competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria o solicitante es sujeta a un procedimiento administrativo
gue le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de
suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

12.7 Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo
de conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o
beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion
de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi,
las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en
su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del
programa social.
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De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la
evaluacion de este programa social constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacién, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o
acciones de los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias
en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de
riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacién internay externa

La evaluacion sera interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas;

constituird la base para formular las observaciones y recomendaciones para el

fortalecimiento, modificacion o reorientaciéon de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente conforme con los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar
su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se
basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluaciéon externa serd la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México a los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto
por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion

Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a
tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un
plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccion General de Planeacién del Desarrollo, elaborara la evaluacion interna del
programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a
proporcionar la informacion requerida para su realizacion.

b) La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8,
fraccién | y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestién y de resultados

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten
la evaluacion del desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

L Nombre del Formula de Tipo de L - Medios de Unidad
Objetivo R . A de de Desagregacion e . Supuestos
indicador célculo indicador . S verificacion responsable
medida medicion
Contribuir al Se,utiliza el Las
Desarrollo método de Reporte del condiciones
Social de - Necesidades indice de ) sociales y
Indice de Bésicas . Consejo de -
Tlalpan, Desarrollo Insatisfech NG Habitantes de Desatrrollo Evaluacion econémicas
mediante el - nsausiecnas — posiirados - umero Anual la Alcaldia Social ; son
anovo para el Social en que forma parte Indice de Tlaloan emitido por de la Ciudad adecuadas
poyo p Tlalpan del Método de 0al P P de México
desarrollo de Medicién Evalta para el
competencias Integral de la CDMX desarrollo

laborales.

Pobreza
(método oficial
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Medios de
verificacion

L. Unidad
Desagregacion

Direccién

General de

Desarrollo
Social

Informes del
programa
social

Sexo, edad

responsable

Supuestos

Mujeres y
jovenes
mayores de 18
afos, que
iniciaron su
capacitacion
laboral,
contindan
hasta lograr su
certificacion
de

Nivel del L Nombre del Formula de Tipo de BUIER B AT
- Objetivo S P . de de
objetivo indicador célculo indicador ; 12
medida medicion
de pobreza de
la Ciudad de
México), que
permite medir
las carencias
de una
poblacién y
caracterizar su
pobreza. Los
datos obtenidos
para el IDS
fueron
calculados con
base al Censo
de Poblacion y
Vivienda 2020
del Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geogréfica
(INEGI).
Contribuir a la
formacion de
habilidades
para el trabajo
mediante (Ndmero de
cursos y .
mujeres y
apoyos para . I
e . Mujeres y jovenes
certificacion L
de jovenes mayores de 18
. mayores de 18 afios, que
competencias o
afios, que lograron su
laborales de o
) lograron su certificacion de
habitantes de I }
certificacion competencias
Tlalpan, con
o . ; de laborales / - .
Propésito énfasis en . . Eficacia  Porcentaje Anual
. competencias Ndamero de
mujeres y )
L laborales, mujeres y
jovenes I
respecto a las jovenes
mayores de 18 o
o que iniciaron ~ mayores de 18
afios, que o
. su afios, que
habitan en P .
capacitacion iniciaron un
pueblos,
: laboral curso de
barrios y P
colonias con capacitacion
. laboral)*100
muy bajo y
bajo indice de
desarrollo
social en
Tlalpan
Ndmero
Apoyos (Ndmero de
apoyos
Apoyos otorgados
otorgados para
otorgados para la I
R la certificacion
Comnonente para certificacion de
P certificacion de . Eficacia = Porcentaje = Trimestral
1 . competencias
de competencias
. laborales /
competencias laborales, .
Numero de
laborales respecto a los
solicitados apoyos
’ solicitados)*100
Medir la Personas que (Numero de
- eficiencia concluyeron personas que
Acn\gglad 1 terminal de las talleres y concluyeron
personas que  cursos para el talleres y Eficacia = Porcentaje = Trimestral
Componente . e
1 se inscribieron  desarrollo de  cursos para el
atalleresy habilidades desarrollo de
cursos para el para el habilidades
desarrollo de trabajo, para el trabajo /
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competencias
laborales.

Mujeres y
jovenes
mayores de 18
afios, que
concluyeron
Direccién de su
Atencién a capacitacion
Grupos laboral,
Prioritarios = solicitan apoyo
para
certificacion
de
competencias
laborales.

Informes del
programa
social

Sexo, edad

Mujeres y
hombres que
habitan en las

30 colonias
con mayor
incidencia de
delitos de
género

Direccién de
Informes del -
Atencién a

programa Grupos

social o
Prioritarios

Sexo, edad,
colonia.

Metas

90%

100%

60%



Nivel del

objetivo (Ll

habilidades
para el trabajo

Apoyos
otorgados
para
capacitaciones
e insumos
para el
desarrollo de
habilidades
para el trabajo

Componente
2

Ofrecer cursos
para el
desarrollo de
habilidades
para el
trabajo, por
medio de
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios

Actividad 1
del
Componente
2

Talleres
otorgados en
los Centros de

Componente Desarrollo
3 Comunitario

Integral de la

Alcaldia

Tlalpan.

Ofrecer
Actividad 1~ Talleres para
del el desarrollo
Componente de habilidades
3 para el
trabajo, por
medio de

Nombre del
indicador

respecto al

numero de
personas que
los iniciaron.

Apoyos
otorgados
para
capacitaciones
e insumos
para el
desarrollo de
competencias
laborales,
respecto a los
solicitados.

Cursos para el
desarrollo de
habilidades
para el trabajo
impartidos por
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios,
respecto a los
para el
desarrollo de
habilidades
para el trabajo
programados

Talleres
otorgados
para
capacitaciones
para el
desarrollo de
competencias
laborales,
respecto a los
solicitados

Talleres para
el desarrollo
de habilidades
para el trabajo
impartidos por
personas
beneficiarias

Reglas de operacion del programa social

Caldo Tlalpefo: Inclusion Social

Formula de
célculo

Ndmero de
personas que
iniciaron
talleres y
cursos para el
desarrollo de
habilidades
para el
trabajo)*100

(Ndmero de
apoyos
otorgados para
capacitaciones
e insumos para
el desarrollo de
competencias
laborales /
Numero de
apoyos
solicitados)*100

(Numero de
cursos para el
desarrollo de

habilidades
para el trabajo
impartidos por

personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios /

Ndmero de
cursos para el
desarrollo de

habilidades
para el trabajo
programados,
impartidos por

personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios)*100

(Numero de
talleres
otorgados para
capacitaciones
para el
desarrollo de
competencias
laborales /
Ndmero de
personas
usuarias de los
Centros de
Desarrollo
Comunitario
Integral)*100

(Numero de
talleres para el
desarrollo de
habilidades
para el trabajo
impartidos por
personas

Tipo de
indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Unidad
de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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Frecuencia
de
medicion

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

L. Medios de Unidad
Desagregacion e
verificacion responsable
Direccién de
Informes del -
Atencién a
Sexo, edad programa
) Grupos
social o
Prioritarios
Informes del Direccion de
Sexo, edad, Atencién a
h programa
colonia. : Grupos
social C
Prioritarios
Direccién de
Nombre, Informes y .
- ] Atencién a
colonia, edad y listas de
. - Grupos
sexo. asistencia C
Prioritarios
Informes del Direccion de
Nombre Sexo, rograma Atencién a
edad, colonia. prog X Grupos
social s
Prioritarios

Supuestos

participan en
los talleres.

Mujeres y
jovenes
mayores de 18
afios, que
inscribieron a
algun curso de
capacitacion
laboral,
solicitan apoyo
para
capacitaciones
insumos de
competencias
laborales.

Mujeres y
hombres que
habitan en las

30 colonias
con mayor
incidencia de
delitos de
género
participan en
los talleres.

Mujeres y
jévenes
mayores de 18
afos, que
inscribieron a
algun curso de
capacitacion
laboral,
solicitan.

Mujeres y
hombres que
habitan en las

30 colonias
con mayor
incidencia de
delitos de

Metas

70%

100%

70%

100%
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Caldo Tlalpefo: Inclusion Social

Unidad

Frecuencia

Nivel del i Nombre del Férmula de Tipo de - Medios de Unidad
S Objetivo s . A de de Desagregacion e . Supuestos
objetivo indicador célculo indicador ; 12 verificacion responsable
medida medicion
personas facilitadoras beneficiarias género
beneficiarias de servicios, facilitadoras de participan en
facilitadoras respecto a los servicios / los talleres.
de servicios para el Numero de
desarrollo de  cursos para el
habilidades desarrollo de
para el trabajo habilidades
programados  para el trabajo
programados,
impartidos por
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios)*100
Talleres para
Ofrecer 4 el desarrollo (Numero de
Talleres para  de habilidades talleres para el .
. Mujeres que
el desarrollo  para el trabajo  desarrollo de :
e s habitan en las
de habilidades con habilidades .
- . ] . " 30 colonias
Actividad 2 para el perspectiva de  para el trabajo Direccién de
) . : Informes del - con mayor
del trabajo, con género alas  con perspectiva . . . Nombre Sexo, Atencién a L :
. . Eficacia  Porcentaje  Trimestral h programa incidencia de
Componente = perspectiva de personas de género / edad, colonia. - Grupos )
) S . social o delitos de
3 género a beneficiarias Numero de Prioritarios énero
personas facilitadoras personas ger
L L L participan en
beneficiarias de servicios beneficiarias los talleres
facilitadoras habilidades facilitadoras de ’
de servicios  paraeltrabajo  servicios)*100
programados

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La
unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR
y turnar la informacion a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision
y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México
(LPC), la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda
persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas,
deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacién,
ejecucion y evaluacién de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia,
equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacién, elaboracion, aprobacion,
gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. En relacién con la participacién social en este programa, se llevara a cabo mediante
encuestas realizadas a las personas usuarias. La modalidad de participacion en este
programa social se describe a continuacion:

Participante Personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Etapa en la que participa Evaluacion
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Forma de participacion Encuesta
Modalidad Presencial y virtual
Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

16.1. Este programa social no se articula con programas o acciones sociales de otras
Dependencias, Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y
colaboran con otras Dependencias, Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

16.3. Derivado de los numerales 16.1 y 16.2, para este programa no existen mecanismos
de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus
atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de
2024.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y
Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa
social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, seguin
sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su
competencia vigilara que el gasto guarde congruencia con la dispuesto en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin
de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del
ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las
presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de

acuerdo a su autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos
movilizados a través del programa social.
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17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion,
de acuerdo a la legislacién aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha
institucion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de
Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, la siguiente informacidén se mantendra impresa para consulta directa, se difundira
y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan,
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y
objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello;

18.2. La siguiente informacién del programa social seréa actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacién del programa,;

c) Periodo de vigencia,

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para
su célculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas

o) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones
realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, su distribucidn por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padréon universal de personas
beneficiarias, facilitadoras o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de Meéxico, los programas de atencion especializada y de
transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y
las Alcaldias, seran auditables y contardn con un padrén Unico, transparente y enfocado a
la rendicion de cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo
social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sea reglas de
operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.

Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el
altimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio del ejercicio que se trate,
los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal
anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, en los
programas en donde se preste atencidon a personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional de diferente origen nacional se agregard el componente de nacionalidad.
Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un
mismo formato.

Adicional a las variables de identificacibn se precisard el niamero total de personas
beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo
establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de
las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

19.1. Este programa social, que implementa la Alcaldia Tlalpan, se coordinara con el Sector
Central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad
con el propésito de maximizar el impacto econdmico y social de los mismos. Para
materializar lo anterior, la Alcaldia Tlalpan observara lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México.

19.2 La Unidad Responsable integrara un padron unificado y organizado de este programa
social, que contendra la informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al
programa. Dicho padrén unificado serd auditable en términos de la legislacion por los
6rganos facultados para ello.

19.3. La Alcaldia Tlalpan otorgara, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, toda la informacién necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con
la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y
en la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas de la
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actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias
de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara
estricto cumplimiento a los mismos.

19.7. Se disefaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y subsanar posibles errores de inclusidén o exclusion en los padrones de personas
beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos
personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en
la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrarda en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la
interpretacion de estas, seran resueltos por la Direccién General de Desarrollo Social.

Tlalpan, Ciudad de México, a 31 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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