Reglas de operacion del programa social
Alianzas entre gente grande

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccién VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones
l'y lll'y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl'y XXIV, 11, 32, 33y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico donde podran consultarse los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2024 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, niumero 1232 Bis en fecha 9 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacion Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “ALIANZAS ENTRE GENTE GRANDE”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable:

1.1. Nombre del programa social: Alianzas entre gente grande.

1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social son:
Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién);

Direccion de Atencidon a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion y supervision);

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor (operacion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia,
organo desconcentrado, entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultanea con ninguna dependencia,
6rgano desconcentrado, entidad o alcaldia.
2. Alineacion programética.t
2.1. Este programa social se alinea con:
Programa de Gobierno de la Ciudad de México:
Eje: 1. Igualdad y derechos.
Sub eje: 1.6. Derecho a la igualdad e inclusién.

Sub eje: 1.6.3. Personas adultas mayores.

Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-2024
Eje: 5 Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
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Eje: 6 Educacion y promocién de derechos humanos.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

El Objetivo de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas: 10. Reduccion de las desigualdades.
Hacer valer los derechos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: A la no discriminacion y a la igualdad.
Cumplir el principio rector consagrado en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México: Ciudad incluyente.
Cumplir con los principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de México:
Equidad de género, equidad social, exigibilidad, efectividad.
Cumplir con La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad
de México, y lo dispuesto en el Articulo 10, numeral IV Ter:
“Disefar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio
de corresponsabilidad social en el ambito publico y privado para la conciliacion de
la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la presencia
de mujeres y hombres en los espacios doméstico y productivo.”
Cumplir con los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México:

0 Elrespeto a la dignidad humana de las mujeres;

o0 Lalibertad y autonomia de las mujeres;

o La no discriminacion;

o Laigualdad de género;

o Latransversalidad de la perspectiva de género
Cumplir con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y lo dispuesto en el Articulo 13, el
cual establece lo siguiente:

Articulo 13. La Administracién Publica impulsara las areas prioritarias a las que

hace referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacion,
disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto
basado en resultados. Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades
Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o
programas publicos;

Il. Disefar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a
promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando
directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de género;

lll. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas
en los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades
de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos
para mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las
metodologias de evaluacion y seguimiento que generen informacion
relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;
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3. Diagnastico.

La Alcaldia Tlalpan es la demarcacion mas extensa de la Ciudad de México, su territorio es
de 312 km2, de los cuales el 84 % es considerado suelo de conservacion. De acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) en ella habitan 699,928
personas, de las cuales 368,051 son mujeres (52.2%) y 334,877 son hombres (47.8 %);
como resultado del censo 2020 se estima una poblacion de 108,894 personas mayores
habitantes de la demarcacién de Tlalpan, lo equivalente al 15.55% de la poblacion total, de
los cuales el 43% son hombres y 57% son mujeres.

El 1.75 % de la poblacion de Tlalpan habla alguna lengua indigena; el 5.1% tienen algun
tipo de discapacidad, de éstos, el 17.3% pertenece a la poblacién de 60 afios y mas; de la
totalidad de habitantes de la demarcacion, el 28.9 % no esta afiliada a ninguna Institucion
publica de salud (INEGI, 2020).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se plantea que la etapa de transicion
demogréfica en que se encuentra nuestro pais supone una demanda mas elevada de
servicios, especialmente asociada al incremento de personas adultas mayores que
generard un impacto en el sistema de salud y desafios a la organizacion familiar, asi como
carga adicional de trabajo de cuidados. Esta situacién se acentuara en el futuro debido a
que los grupos de edades avanzadas constituiran una proporcién mayor segun datos del
Informe sobre Perspectivas de la poblacion mundial 2019 donde 1 de cada 6 personas en
el mundo tendra una de edad de 65 afios 0 mas. Los datos anteriores resultan interesantes
dado que en el 2017 las personas mayores conformaban el 10.5% de una poblacién total
de 12.9 millones de personas y se proyecta que para el afio 2050 seran casi el 21%
contemplando una poblacién de 150 millones de personas en México (INMUJERES, 2018).

Respecto al indice de envejecimiento nacional, la Ciudad de México se encuentra entre los
estados que sobrepasan el promedio nacional. De acuerdo con el Panorama de la Salud
2019 (OCDE, 2019) el gasto de cuidados a largo plazo para las y los adultos mayores en
relacién al PIB fue de 1.1% en el 2005 y se estima que para el afio 2050 aumentara al 2.3%
como efecto secundario del envejecimiento demografico; a su vez, también aumentara al
2.8% por la expansién de la dependencia y al 3.9% por la disminuciéon de personas
cuidadoras informales. De acuerdo con una encuesta realizada por el INAPAM, el 72% de
las personas mayores de la CDMX reciben algun tipo de cuidado y quienes se los
proporcionan son sus familiares, en el 79.1% son mujeres y el 20.9% son hombres; de estos
casos el 28% no recibe ninguna clase de cuidado. A partir de los 70 afos, las personas
mayores viven a una creciente situaciéon de desventaja, desamparo y agravamiento de
enfermedades fisicas y mentales que exigen una atencion médica continua, condicién que
disminuye su calidad de vida y la posibilidad de valerse por si mismos. Ante la falta de
sistemas de salud universales, las enfermedades significan gastos mayores y continuos,
aunado al abandono por parte de sus familiares directos, hace que muchas de las personas
mayores vivan en pobreza extrema (CEPAL, 2019).

3.1. Antecedentes.

En el afio 2013 se inicié el programa social “Fortalecimiento a la Poblacién Adulta Mayor
2013”, para contribuir con un apoyo econémico a colectivos de personas mayores de 60
afios habitantes de la entonces Delegacion Tlalpan, proporcionando los materiales
necesarios para realizar las actividades seleccionadas por dichos colectivos. Este programa
social cambié de nombre en los afios 2014 y 2015 para denominarse “Fortalecimiento a
Colectivos de Personas Mayores, Sonriendo al Futuro”. En 2016 se denoming, “Apoyo a
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Colectivos de Personas Mayores Tlalpan 2016” y en el afio 2017 sufri6 una pequefa
modificacion en su nombre quedando como “Apoyo a Colectivos de Personas Mayores
Tlalpan 2017"; en este mismo afio se incluyé apoyo operativo con un coordinador para el
programa social y un apoyo técnico quienes fueron las figuras encargadas de la operacion
de las actividades estipuladas en las reglas de operaciéon. En 2018 se continu6 con el mismo
procedimiento y para el afio 2019 el programa modific6 en nombre denominandose
“Comunidad Huehueyotl: Apoyo a Colectivos de personas Adultas Mayores 2019”. En el
2020 se suprimié la palabra “adultas” para quedar “Comunidad Huehueyotl: Apoyo a
Colectivos de Personas Mayores 2020".

Es en el afio 2020 que el programa requirid algunos cambios en los proyectos que
presentaban los colectivos debido al confinamiento ocasionado por la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) el cual restringid las actividades
presenciales en grupo; es por ello que se modificaron los objetivos del programa para darle
atencion a las necesidades derivadas de esta crisis con proyectos que abarcaran temas de
salud, alimentarios, terapia ocupacional asi como productivos, logrando beneficiar a 2,152
personas mayores integradas en 74 colectivos.

En el afio 2021, ademas del apoyo econémico a los colectivos, se integré un componente
mas al programa que consisti6 en agregar a 18 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios al equipo operativo quienes tuvieron la enmienda de realizar visitas domiciliarias
en las colonias de muy bajo indice de desarrollo social con el objetivo de detectar
situaciones de vulnerabilidad, asi como brindar asesorias, informacion y acompafiamiento
sobre el autocuidado y cuidado de las personas mayores.

Finalmente, en el afio 2022, el programa social es reestructurado, bajo el nombre “Alianzas
entre gente grande”, donde se beneficié a 100 personas mayores que se encontraban en
condicion de vulnerabilidad y que requirieran de cuidados especializados con un apoyo
econémico de $11,050.00 pesos. De manera adicional, se beneficié a 1,100 personas
mayores usuarias finales a través de asesorias, talleres y acompafiamiento en temas de
envejecimiento digno y saludable impartidos por un equipo multidisciplinario de 12 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, pertenecientes al programa.

Durante el afio 2023, el programa social “Alianzas entre gente grande” beneficiéo a 125
personas mayores que se encontraban en condicién de vulnerabilidad y que demandaran
de cuidados con un apoyo econdémico de $12,036.00 pesos. También se beneficié a 1,200
personas mayores usuarias finales a través de asesorias, talleres e informacion, en materia
juridica, psicolégica y de autocuidado ofrecidos por un equipo multidisciplinario de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que forman parte del programa.

Mediante el programa social se beneficié con 125 apoyos de vulnerabilidad de los cuales
83.2% fueron para mujeres y el 16.8% a hombres; en cuanto a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, 66.6% fueron mujeres y 33.4% hombres; asi mismo, 1,100
mujeres y 190 hombres fueron personas usuarias de los talleres brindados durante la
ejecucion del programa.

3.2. |dentificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

Las personas mayores de Tlalpan, requieren de politicas publicas que promuevan la
educacion y el desarrollo de programas dirigidos al fortalecimiento de los derechos
humanos en la demarcacion territorial, con un enfoque transversal de género e inclusion
social.
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En las personas mayores, las mujeres presentan una condiciébn de desventaja en los
ingresos, datos de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar)
revelaron que la pension de una mujer podria ser 43% menor a la del hombre, pues la
mayoria de ellas son afectadas durante su vida laboral por las actividades que desempefan
o el salario que perciben. Esta desigualdad de género, provoca desventajas acumuladas
que obstaculizan su acceso a una vejez con bienestar.

3.2.1. Las personas mayores se enfrentan a problematicas de salud y cuidado asociadas a
la vejez que se agudizan en contextos de pobreza y exclusion social siendo esto un factor
determinante en su calidad de vida; la baja oferta laboral, recreativa, de proteccién social
aunado a la sobredemanda de servicios de salud y la segregacion familiar producen
aislamiento, exclusion social, baja autoestima, discriminacion afectando la autonomia y
capacidad funcional de este sector de la poblacion.

3.2.2. El problema antes descrito, genera que la poblacion de personas mayores presente
baja autoestima, aislamiento, exclusion social, discriminacion y deterioro de la capacidad
funcional; la conjunciéon de estos elementos tiene como efectos el aceleramiento del
deterioro natural y la baja calidad de vida.

3.2.3. Los derechos humanos que serian vulnerados, como consecuencia de no atender el
problema social identificado son el derecho a una vida con calidad, sin violencia y sin
discriminacion, el derecho a la salud, alimentacién y familia, asi como a la asistencia social
de las personas mayores; como lo marca la Ley de Reconocimiento de los Derechos de las
Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencion de la Ciudad de México.

3.2.4. Poblacién potencial. Son 108,894 personas mayores que habitan en Tlalpan; cifra
equivalente a 15.55% de la poblacién total, de los cuales el 43% son hombres y 57% son
mujeres.

3.2.5. Es necesaria la intervencion del Gobierno de la Alcaldia por que las condiciones
adversas de las personas en los hogares en condiciones de pobreza no cuentan con los
recursos necesarios para enfrentar gastos en situaciones catastroficas, lo que da lugar a
que tengan que deshacerse de sus bienes teniendo una disminucién irrecuperable de sus
activos ante gastos imprevistos, por lo que estos hogares aumentan su posibilidad de caer
en condiciones de pobreza o de perpetuar la transmision intergeneracional de la misma, la
marginaciéon y el rezago; mediante el programa se brinda apoyo econdmico, talleres y
asesorias a integrantes de los colectivos de personas mayores, de esta forma contribuye a
propiciar la cultura de redes de apoyo de este sector poblacional y asi impulsar el desarrollo
de las personas mayores para mejorar su calidad de vida. Para las personas mayores
dependientes, el programa contribuye a fortalecer redes de cuidados, que permiten
mantener y mejorar su bienestar material, fisico y emocional, aminorando el impacto del
deterioro que podria generarse cuando enfrentan dificultades, crisis 0 enfermedades, es
por esto que con los apoyos que brinde la Alcaldia, se contribuira a garantizar los derechos
y bienestar de las personas mayores y sus familias.

3.2.6. El presente programa social no tiene duplicidad con ningun otro; sin embargo, si
complementa las actividades de servicio y asesoria que brindan los Clubes INAPAM,
conformados por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores y de los CASSA
(Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes) que promueve el Instituto para el
Envejecimiento Digno de la Ciudad de México.
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4. Objetivos y lineas de accién.

4.1. Objetivo general. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas
mayores a través de acciones que fortalezcan las redes sociales, cohesion, habitos de
cuidado y autocuidado como lo establece la Ley de Reconocimiento de los Derechos de las
Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencién de la Ciudad de México; asi
como la promocion de los derechos humanos y de esta manera, lograr un impacto positivo.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.
4.2.1. Los objetivos de las etapas del programa social son:

1. Brindar apoyo econdmico a 125 personas mayores beneficiarias que se
encuentren en condicion de vulnerabilidad que demanden cuidados, y habiten
preferentemente, en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la
Alcaldia Tlalpan.

2. Seleccionar a un grupo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
implementen las actividades del programa social: 1 persona coordinadora, 1
persona enlace, 8 personas gestoras y 2 personas trabajadoras sociales, que
recibirdn un apoyo econémico.

3. Brindar asesorias, talleres e informacion a 1,200 personas usuarias, de 60 afios o
mas; en materia juridica, psicoldgica y de autocuidado a través de la atencion
brindada por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

4. Fortalecer la integracion de redes sociales mediante visitas a los colectivos de
personas mayores.

5. Impartir capacitacion en materia de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para Personas Mayores, con una asistencia de al menos 60% mujeres
de las 1,200 personas usuarias.

4.2.2. Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusién y
discriminacién, cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en
desventaja social a través de fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad
en la diversidad, mediante el apoyo orientado a los colectivos de personas mayores
conformados mayoritariamente por mujeres y que promuevan la integracién de hombres en
un porcentaje del 10%, contribuyendo a la equidad en los colectivos mediante personas
beneficiarias facilitadoras de servicio que promoveran los derechos y realizaran visitas para
garantizarlos. Asimismo, generar independencia econémica a personas mayores.

4.2.3. Los objetivos perseguidos y esperados de este programa social son:

a) En los objetivos especificos perseguidos, se pretende consolidar a los colectivos
de personas mayores existentes en la Alcaldia Tlalpan, impulsando la participacion
de mas personas mayores a pertenecer a estos grupos y a formar mas colectivos
buscando fortalecer una red social que los lleve a un envejecimiento saludable y
activo.

b) Paralos objetivos generales esperados, se pretende impulsar una cultura sobre la
construccion de un modelo de envejecimiento digno, mediante formas de
organizacion colectiva que fomenten redes de apoyo, contribuyendo a la mejora
de la calidad de vida de las personas.
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5. Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacién objetivo estd conformada por 4,800 personas mayores, de las cuales
4,450 son mujeres y 350 hombres, integrantes de colectivos de personas mayores que se
encuentran registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion
Adulto Mayor de la Alcaldia Tlalpan.

5.2. Poblacién beneficiaria o del programa social en el ejercicio 2024:

a) Personas beneficiarias: 125 personas mayores residentes de Tlalpan que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, demanden cuidados y habiten,
preferentemente, en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de
Tlalpan.

b) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 12 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios residentes de Tlalpan.

c) Personas usuarias: 1,200 personas mayores de 60 afios 0 mas integrantes de un
colectivo registrado en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan, de las cuales, al menos 1,000
personas seran mujeres.

5.3. La priorizacion de la poblacién beneficiaria se realizard de acuerdo con lo siguiente:
Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios
suficientes para atender al universo de la poblacion objetivo, se aplicaran los “Criterios de
seleccidn de la poblacion beneficiaria” mencionados en el numeral 9 de las presentes reglas
de operacion.

5.4. Este programa social contempla la participaciéon de 12 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. Los requisitos de acceso, la documentacion, asi como las
actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los nhumerales, 8.2.1,
8.2.4, 8.3.4y 9 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. La meta de la poblacidon objetivo que se planea atender en el ejercicio 2024 es de 125
personas beneficiarias y 1,200 personas usuarias (las cuales recibirdn asesorias,
informacién juridica, psicoldgica y de autocuidado de las personas mayores a través de
talleres brindados a colectivos registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor), dando un total de 1,325 personas mayores, logrando
una cobertura del 28.2 % de la poblacién objetivo, en una proporcién estimada de 95%
mujeres y 5% hombres.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar
la universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de habitantes de la
demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico que se
otorgard en el marco de este programa social se dirigira a 125 personas mayores
beneficiarias y a 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2024 son:
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Beneficiar a 125 personas mayores de 60 afios en estado de vulnerabilidad
preferentemente residentes de colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo
social de la Alcaldia de Tlalpan.

Seleccionar a 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion
de las actividades a desarrollar en el programa social.

Atender a 1,200 personas usuarias finales de 60 afios 0 mas, con asesorias,
informacién juridica, psicolégica sobre el autocuidado y cuidado de las personas
mayores a través de talleres brindados a colectivos registrados en la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor. De los cuales se
estima atender a un 95 % de mujeres y un 5% de hombres.

Impartir capacitacion en materia de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para Personas Mayores, con una asistencia de al menos 720 mujeres.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2024 es de $2,500,000.00 (Dos millones
quinientos mil pesos 00/100 M. N.).

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero
de ministraciones, frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias

Ndmero Calenda- NGmero de Monto Monto Monto total % del
Denominacién de rizacién  ministraciones unitario unitario de apoyos presupuesto
personas mensual anual otorgados total
Personas Julio a o
beneficiarias 125 Octubre 4 $3,009.00 $12,036.00 $1,504,500.00 60.2 %
Personas
beneficiarias Feb a
o 12 11 - —  $995,500.00 39.8%
facilitadoras
de servicios
Total $2,500,000.00 100%
Calendario presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $90,500.00 $90,500.00 $90,500.00
Mayo Junio Julio Agosto
$90,500.00 $90,500.00 $466,625.00 $466,625.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$466,625.00 $466,625.00 $90,500.00 $90,500.00
Total

$2,500,000.00
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7.3. Monto Unitario por persona beneficiaria facilitadora de servicios.

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

NUmero Calenda- NGmero de Monto Monto Monto total % del

Denominaciéon de . . o . unitario unitario de apoyos presupuesto
rizacibn  ministraciones

personas mensual anual otorgados total
Persona 1 Feb a Dic 11 $10,000.00 $110,000.00  $110,000.00 4.4%
coordinadora
zrflrjcoe”a 1 Feb a Dic 11 $9,500.00 $104,500.00  $104,500.00 4.2%
Persona 8 Feb a Dic 11 $7,000.00  $77,000.00  $616,000.00 24.6%
gestora
Persona
trabajadora 2 Feb a Dic 11 $7,500.00 $82,500.00 $165,000.00 6.60%
social

Total $995,500.00 39.8%

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los
anteriormente expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Se procurara que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte
de la poblacién beneficiaria no le represente a ésta una elevada dificultad y costo en su
cumplimiento, cuidando en todo momento, la objetividad, confiabilidad y veracidad de la
informacion (articulo 124, fracciones IV y VIl de la LATRPER).

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas
trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracion

Publica Local.

8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; asimismo, se podran consultar en la pagina web:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.

La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar un mes después de que se publiquen las
reglas de operacién. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se
realizara un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias
y/o personas beneficiarias facilitadoras de servicios, el cual se dara a conocer a través de
la pagina web de la alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos
del programa social.

8.1.2. Se realizaran visitas a los Colectivos de Personas Mayores, en los lugares donde
realizan sus actividades para darles a conocer el programa social.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los

requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a
15:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
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Paoblacion Adulta Mayor ubicadas en la calle José Maria Morelos, nimero 27, planta baja,
Col. Tlalpan Centro, C. P. 14000, Alcaldia Tlalpan, unicamente con previa cita, o bien de
manera telefénica en el nimero 55 5483 1500 extension 5926, en donde podran aclarar sus
dudas o agendar una cita.

8.1.4. La difusién del presente programa evitara siempre la identificaciéon a través de
cualquier tipo de mecanismo personal, simbdlico, semiético o de cualquier indole de las
intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier
otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso al programa social seran transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria
definida por el disefio programatico, tomando en cuenta los principios generales de la
politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de
México, se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién
garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de
operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
Todos:
1. -Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.
2. -Tener mas de 18 afios de edad.
3. -No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan,
bajo régimen laboral alguno.
4. -No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos en el marco de algun
programa social o accion social de la misma naturaleza por el Gobierno de la
Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.
5. -En caso de haber participado en el ejercicio 2023 o ejercicios previos, contar con
expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.
6. -Tener experiencia en atencién ciudadana, preferentemente de personas mayores.
7. -Compromiso para el cumplimiento de las metas y objetivos del programa.

Adicionalmente:
e  Persona Coordinadora:
8. Ser pasante o contar con titulo de licenciatura en areas afines a Ciencias Sociales,
9. poseer conocimientos en computacion,
10. tener conocimiento de archivos de bases de datos y estadistica,
11. capacidad de liderazgo,
12. experiencia en coordinacion de grupos de trabajo

e Persona enlace:
8. Ser pasante o contar con titulo de licenciatura en areas afines a Ciencias Sociales,
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9. poseer conocimientos en computacion,
10. tener experiencia con grupos de trabajo.

Persona Gestora de Salud:
8. Contar con conocimientos en el area de Salud, Enfermeria o Fisioterapia.

Persona Gestora juridica:
8. Ser pasante o contar con titulo de licenciatura en Derecho, poseer conocimientos
en paqueteria basica de computacion.

Persona Gestora de apoyo psicoldgico:
8. Ser pasante o contar con titulo de licenciatura en Psicologia, poseer conocimientos
en paqueteria basica de computacion.

Persona Trabajadora social:
8. Estudios en Trabajo Social, poseer conocimientos en paqueteria basica de
computacion.

Personas beneficiarias:

1. Ser habitantes de la Alcaldia de Tlalpan.

2. Mayor de 60 afios con deterioro en la capacidad funcional.

3. No ser persona beneficiaria de otro programa social o accién institucional

semejante en el ambito local o federal.

4. No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan,
bajo régimen laboral alguno.
Presentar una carta de motivos expresando la situacion de vulnerabilidad.
La persona beneficiaria debera designar a un tutor. En caso de ser necesario, el
tutor se encargara de realizar los tramites correspondientes para recibir el apoyo,
asi como de cumplir con lo requerido para la permanencia de la persona
beneficiaria en el programa; toda vez que sea debidamente justificada la ausencia
de la persona beneficiaria para directamente recibir el apoyo.
7. La designacién del tutor se debera realizar por escrito con carta poder simple

firmada por la persona beneficiaria, la persona tutora y 2 persona testigos.

o a

De las personas cuidadoras o tutoras:
1. Ser tutor o cuidador de una persona mayor en situacién de vulnerabilidad.
2. Acreditar la condicion de salud que impide el traslado de la persona beneficiaria.
3. Haber sido designado por la persona beneficiaria como tutor.

Personas usuarias finales:
1. -Tener més de 60 afios de edad.
2. -Integrantes de colectivos registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacién Adulta Mayor de la Alcaldia de Tlalpan.

8.2.5. En todos los casos se requerira a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP) vigente, salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del programa,
no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y
sociales, situaciones de indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras).
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8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al presente programa social serd a través de lo previsto en las presentes reglas
de operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior
sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién de
Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS)
y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que
contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples,
sencillos, transparentes y razonables

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas
de operacion.

8.3.3. El &rea responsable de asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud
de acceso a este programa social que presente algun problema, falla u omisién es la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios. La persona servidora publica encargada de
esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas
beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida
y adecuadas sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas
beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar la
siguiente documentacion, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacién Adulta Mayor, ubicadas en la calle José Maria Morelos, nimero 27,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las 10:00 a
las 18:00 horas. Solamente con previa cita, para lo cual deberdn de comunicarse via
telefénica al numero 55 5483 1500 extensién 5926 en un horario de lunes a viernes de las
10.00 a las 15:00 horas, solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras y/o
enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Deberan presentar la documentacién requerida durante los 5 dias siguientes a la fecha de
la publicacién de la Convocatoria 2024. El plazo para el registro sera improrrogable, sin
embargo, de no alcanzar las metas programadas se continuara con el registro hasta su
cumplimiento. Presentar la siguiente documentacion:

Todos:

1. Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente debidamente
llenado y manifestaciéon que indique que conoce el contenido y alcances del
programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con las reglas de operacion
gue le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblaciéon
Adulta Mayor (formato Unico de tramite que sera proporcionada por la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor).

2. ldentificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

3. Comprobante de domicilio expedido en los dltimos tres meses (agua, predial,
teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia).

12



Reglas de operacion del programa social
Alianzas entre gente grande

4. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP), solo en caso de que la

CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada.

Carta de confidencialidad (Contenida dentro del formato Gnico de tramite)

Carta Unica de aceptacion y compromiso (Contenida dentro del formato Unico de

tramite).

7. Carta de motivos, expresando las razones por las que se interesa en ingresar al
programa social (Contenida dentro del formato Unico de tramite).

8. No haber participado en el programa en no mas de 3 ejercicios anteriores.

o o

Adicionalmente:

Persona Coordinadora:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en las ciencias
sociales.
b) Documento que acreditacion de manejo de paqueteria office, bases de datos,
archivos y estadistica.
¢) Documentacion que acredite su experiencia.
d) Documentos que acrediten experiencia en coordinacién de grupos de trabajo de
Personas Mayores.
Persona enlace:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura.
b) Documentacion que acredite su experiencia.
¢} Documentos que acredite experiencia en grupos de trabajo

Persona Gestora de salud:
a) Comprobante que acredite contar con conocimientos en el area de Salud,
Enfermeria o Fisioterapia.
b) Presentar por escrito exponiendo los motivos por los cuales quiere integrarse al
programa social.
c¢) Documentacion que acrediten experiencia en atencién y cuidado de personas
mayores.

Persona Gestora juridica:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en Derecho.
b) Comprobante de manejo de paqueteria office.
c) Documental soporte que acredite su experiencia.

Persona Gestora de apoyo psicoldgico:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en Psicologia.
b) Comprobante de manejo de paqueteria office.
¢) Documental soporte que acredite su experiencia.

Persona Trabajadora social:
a) Comprobante que acredite los estudios en Trabajo Social (Certificado, historial
académico o constancia de créditos).
b) Comprobante de manejo de paqueteria office.
c) Documental soporte que acredite su experiencia.

Personas beneficiarias:
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A partir de la publicacion de la convocatoria y hasta el viernes 29 de marzo del 2024 la
persona interesada en participar en el programa social deberé presentar:

1. Identificacién oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

2. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP), solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada, salvo en los casos, que,
por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (grupos de migrantes,
poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

3. Llenar una cédula de datos individuales que se proporcionara en la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor.

4. Carta de exposicion de motivos por lo que solicita su participacion en el Programa
Social exponiendo su situacion de vulnerabilidad.

Para designar al tutor, ademas:
a) Documento con designacion de tutor (presente en el formato Unico para el
programa).
b) Copia de Identificacién oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte,
cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional) del tutor.
c) Llenar cédula de datos individuales que se proporcionara en la Jefatura de unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor.

Una vez que haya presentado su solicitud, la persona trabajadora social (Persona
beneficiaria facilitadora de servicios) se pondra en contacto para una visita domiciliaria en
la que se realizara el estudio socioecondmico para continuar con el proceso de seleccion
mediante el cual se valorard la situacion de vulnerabilidad.

Para que la figura de persona tutora pueda realizar cualquier tramite del programa social
en nombre de la persona beneficiaria, debera presentar en original y copia los documentos
que justifican la situacion de vulnerabilidad que impide a la persona beneficiaria realizar el
tramite de manera personal, adicionalmente presentar una identificacion oficial vigente.

Personas usuarias finales:
1. Personas de 60 afios 0 mas.
2. Personas integrantes de colectivos de personas mayores registrados en la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor de la Alcaldia
de Tlalpan.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios sera durante los 5 dias habiles siguientes a la entrada en vigor de la convocatoria
del programa social. La publicacion de los resultados de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios seleccionadas se podra consultar en la pagina de la alcaldia. Lo
anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un
aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion a este
programa social no podra exceder de 30 dias habiles a partir del cierre de la convocatoria
para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Todas las solicitudes de
incorporacién seran respondidas en tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente
motivadas.

14



Reglas de operacion del programa social
Alianzas entre gente grande

En el caso de las personas beneficiarias, el plazo maximo de respuesta sera de 30 dias
hébiles a partir del cierre de la convocatoria.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicardn acciones afirmativas, tomando en cuenta la
situacion de desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la
comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacioén de contingencia, desastre 0 emergencia
en la Ciudad de México, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los
procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa social, pueden
variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En caso de que se presente una situacién coyuntural, de contingencia, desastre o
emergencia para el caso de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales
humanitarios, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, para lo cual el
programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento
la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa
social a través de la lista de personas aceptadas que se podra consultar en la pagina oficial
de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, de acuerdo a las fechas
indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea
aceptada y a solicitud de la misma, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacion Adulta Mayor en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo
cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.6
de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. En caso de que la documentacién se haya entregado de manera presencial, la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor entregara un
comprobante de recepcion de documentacion. En caso de que la documentacion se haya
entregado via electronica, se enviara un correo electronico de acuse de recibido. En
ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al
programa social, ya sea como persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora
de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién
podré adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones
sociales utilizar con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo
caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social,
formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por
la LDS, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México (LPDPPSO); los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de
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proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16 Las areas responsables disefiaran, estableceran y difundirAn mecanismos efectivos
y expeditos de apelacion en caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del
programa social sea denegada.

8.3.17. Las areas responsables promoveran el principio de simplicidad administrativa para
que los requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos,
eliminando espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de trdmites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o0 suspensién temporal.
8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

Personas beneficiarias:

a) Cumplir con los requerimientos programados ante la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor y deméas Unidades
Administrativas responsables de la implementacién y operacién del programa
social.

b) Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta
Mayor, los documentos, informes y reportes que le sean requeridos y en los plazos
gue para tal efecto se establezca y que sean necesarios.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) Cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas
responsables de la supervision, implementacion y operacion del programa.

b) Entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean
requeridos por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor.

c) Abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacién generados durante la
realizacion de las actividades.

d) Destinar documentos, informacién, materiales y bienes oficiales que le hayan sido
asignados a los fines legales previstos.

Este programa no tiene causales de baja temporal.

Las causales de baja definitiva de las persona beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios son:

Personas beneficiarias:

a) No cumplir con los requerimientos programados ante la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor y demas Unidades
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Administrativas responsables de la implementacion y operacion del programa
social.

b) No entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion
Adulta Mayor los informes y reportes que le sean requeridos a mas tardar al cierre
del programa.

c) Alterar o falsificar los documentos e informacion generados durante la realizacion
de la solicitud,

d) Utilizar los recursos autorizados para fines distintos a los objetivos del programa.

e) No entregar la documentacién requerida para la asignacion del apoyo econémico.

f) Renuncia voluntaria al programa social.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) No cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas
responsables de la supervisiéon, implementacion y operacién del programa social.

b) No entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean
requeridos por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion
Adulta Mayor.

c) No destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan
sido asignados a los fines legales previstos.

d) Alterar o falsificar los documentos e informacién generados durante la realizacién
de las actividades.

e) Renunciar voluntariamente al programa social.

8.4.2. Debido a que este programa social ho contempla la suspension temporal no existen
criterios para la reincorporacion.

En caso de que la persona haya sido dada de baja de manera definitiva, por:
a) Renuncia voluntaria al programa social, deberd firmar el formato de baja
establecido para tal fin.
b) Incumplimiento, accidente o muerte, la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacién Adulta Mayor en conjunto con la Direccion de Atencién a
Grupos Prioritarios, determinara lo procedente.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicadas en la Calle José Maria Morelos, nUmero 27,planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas,
para solicitar la informacion y/o aclaracibn correspondiente, podrd presentar los
documentos y elementos de prueba que demuestren la procedencia de su permanencia, en
un plazo de cinco dias habiles, a partir de la fecha de la notificacion.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial,
estrategia que significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que
cumplan con las caracteristicas de la poblacién objetivo y que residan en las unidades
territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacién
de riesgo mas alto.
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9.2. Cuando no sea posible llegar a la universalidad de la poblacion objetivo, se afiadira un
criterio de priorizacion a aquellas personas que se encuentren en zonas con menor indice
de desarrollo social y de acuerdo con el estudio socioecondmico que serd realizado por los
trabajadores sociales (Personas beneficiarias facilitadoras de servicios), para hacer una
evaluacion y andlisis del grado de vulnerabilidad.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacidn territorial y la priorizacién por grupos
de edad, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el
otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion, que permita
seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacién que atiende el programa, sin embargo, las personas podran recibir los talleres
y asesorias que ofrece el presente programa social.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucién
del programa y habiendo cumplido los requisitos para su inclusién establecidos, se sumara
un mecanismo transparente de insaculacion.

9.4. De excederse las solicitudes de personas beneficiarias, se valorara la situacion de
vulnerabilidad con un estudio socioecondmico realizado por las personas trabajadoras
sociales del programa.

10. Procedimientos de instrumentacion.

10.1. Operacién

Para la puesta en marcha del programa social Alianzas entre gente grande, se requiere de
12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que realizardn las siguientes
actividades:

Persona Coordinadora:
e Solicitar la dispersién del recurso monetario de manera mensual.
e Realizar los reportes administrativos y avances del programa.
e Recabar la informacién de las/los gestores en torno a los reportes y estadisticas
solicitadas.
Integrar expedientes documentales.
Integrar el padrén de personas beneficiarias.
Elaborar bases de datos.
Visitar a colectivos de personas mayores y apoyo a actividades planificadas para la
poblacién objetivo.

Persona enlace:
e Coordinar las acciones de capacitacion tanto de las personas beneficiarias como de
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Programar talleres a colectivos.
Difundir informacién referente al programa.
Integrar el padrén de personas beneficiarias.
Acompaiiar las acciones del equipo de gestores.
Visitar a colectivos de personas mayores y apoyar actividades planificadas para la
poblacién objetivo.
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Persona Gestora:
e Crear e impartir talleres a las personas beneficiarias y usuarias del programa.
e Realizar reportes y estadisticas solicitadas.
e Promover el programa social en las diversas zonas de la alcaldia Tlalpan.
e Visitar a colectivos de personas mayores y apoyar actividades planificadas para la
poblacion objetivo.

Persona Trabajadora social:
e Realizar estudios socioeconémicos
e Dar seguimiento a las personas beneficiarias
e Realizar reporte de actividades.

10.1.1. Unidades administrativas responsables.
Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién); Direccion de Atencion a Grupos
Prioritarios (seguimiento, verificacién y supervision); Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor (operacién).

Etapa Unidad administrativa responsable
1 Publicacion de Reglas de Operacién del Programa Social [S)gsig?on General de Desarrollo

Publicacién de la Convocatoria para las personas que buscan
2 participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicio del

Programa Social

Registro y recepcién de documentacion de personas solicitantes
3 para participar como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del Programa Social
Seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del Jefatura de Unidad Departamental de

Direccion General de Desarrollo
Social

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor

4 Programa Social Atencion a la Poblacion Adulta Mayor
5 Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada persona Jefatura de Unidad Departamental de
seleccionada desempeiiara sus funciones Atencion a la Poblaciéon Adulta Mayor

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Poblacion Adulta Mayor

6 Desempefio de actividades.
10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la LTAIPRC y la LPDPPSO.

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la LDS y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban
o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad
de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.
10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se

suspenderd el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
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programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el
marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con alguin
partido politico, coaliciéon o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafas
electorales, la utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de
promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania para votar a favor o en
contra de cualquier partido politico o persona candidata. Asimismo, los partidos politicos,
coaliciones y personas candidatas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la
realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicién serd sancionada en los
términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.
Todas las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones con
la utilizacién electoral de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisiéon y control.

Se establecera un sistema de monitoreo a través de seguimiento trimestral y generacion de
informacién permanente de las actividades y procedimientos internos de supervision y
control del programa social.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestidn trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con
la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervisién y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, tendréa a su cargo la supervision
y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de
los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas
interesadas deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre
completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos
que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el
asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el
interesado debera dirigirla a la Direccion General de Desarrollo Social y presentarla
directamente en sus oficinas ubicadas en la calle José Maria Morelos, Numero 27, planta
baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de
las 10:00 a las 15:00 horas, con previa cita al teléfono 5554831500 ext. 5931, instancia que
le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.
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En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno
de Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio
principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o
por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la
Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través de los correos
electrénicos: alianzas_entre_gente_grande@tlalpan.cdmx.gob.mx y
alianzasentregentegrande2023@gmail.com

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefonica INETEL (8004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la
vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en el interior la calle José
Maria Morelos, nimero 27, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan,
en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00 horas. También podran ser
consultados en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el
sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los
procesos del Programa Alianzas entre gente grande, debera enviar un correo electrénico a
la  siguiente  direccion: alianzas_entre_gente_grande@tlalpan.cdmx.gob.mx vy
alianzasentregentegrande2023@gmail.com, exponiendo su situacién.

Para ello requerira:
1. Nombre completo de la persona interesada.
2. Numero de Folio asignado.
3. Correo electronico para recibir notificaciones.
4. Numero telefénico de la persona interesada.
5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en
las Reglas de Operacion del Programa.
De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.
Fechay firma.

No

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no
mayor a 30 dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion
de estos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:
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a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién
para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija
a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa
por restriccién presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias o
facilitadoras del programa social, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion, en los términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion del programa social: reglas de operacion, vigencia del
programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y sugerencias, las cuales
deberan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a
cualquier programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion
y permanencia a los programas sociales;

f)  Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo
establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria 0 solicitante es sujeta a un procedimiento administrativo
que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sdélo para el caso de
suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

12.7.Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo
de conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o
beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley
de Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion.
13.1. Evaluacién interna y externa.
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La evaluacién serad interna y externa, tendran por objeto detectar las deficiencias y
fortalezas; constituird la base para formular las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacion o reorientaciéon de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones del gobierno.

a)

b)

La evaluacion interna seré realizada anualmente por los entes de la Administracion
Publica y las Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México. Tendra
como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso,
desempefio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para
ajustar, actualizar o modificar los programas.

La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México a los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo
dispuesto por la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE).

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a)

b)

La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos

gue a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los

resultados serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo

42 de la LDS, en un plazo o mayor a seis (6) meses después de finalizado el

ejercicio fiscal.

1. La Direccion General de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacion
interna del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta
obligada a proporcionar la informacién requerida para su realizacion.

La Evaluacion Externa se realizard de manera exclusiva e independiente, por el

Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de

la LDS; 8, fraccion |y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten
la evaluacion del desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten
la evaluacion del desempenio e impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes: MIR
del programa social “Alianzas entre gente grande”.
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Nivel del
objetivo

Fin

Propésito

Compone
nte 1

C1
Actividad
1

Objetivo

Promover la
participacion

el
Desarrollo
Social de
personas
mayores de
la poblacion
de la
Alcaldia
Tlalpan
mediante
apoyos
econémicos
y actividades
ocupacional
es.

Las
personas de
60 afios o
mas de la
Alcaldia
Tlalpan
reciben
apoyos
econémicos
y actividades
ocupacional
es que les
permiten
mejorar  su
calidad de
vida.
Contribuir
con
capacitacion
en materia
de acceso
de las
mujeres a
una vida
libre de
violencia
para
personas
mayores de
Tlalpan

Brindar
capacitacion
en materia
de una vida
libre de
violencia a
720 mujeres
integrantes
de colectivos
de personas
mayores

Nombre del
Indicador

indice de
Desarrollo
Social en
Tlalpan

"Porcentaje
de personas
de 60 afios o
mas en
situacion de
pobreza y
que
presentan
carencia por
acceso a la
seguridad
social."

Proporcion de
mujeres que
reciben la
capacitacion
del acceso a
una vida libre
de Vviolencia
respecto de la
poblacion de
personas
mayores en
los colectivos
de Tlalpan.

Capacitacion
es a mujeres
integrantes
de colectivos
de personas
mayores por
parte de
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios
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. . Unidad Frecuen HEHIET
Forrpula de Tipo de de g, Desagre Qg )

Célculo Indicador Medida Medida -gacion Verglnca(:l

Se utiliza el método

de  Necesidades

Basicas

Insatisfechas que

forma parte del

Método de

Medicion Integral

de la Pobreza

(método oficial de

pobreza de la Reporte

Ciudad de México), del Indice
que permite medir NGmero Habitant de

las carencias de Resultado indice Anual es de la Desarrollo
una poblacién y s de0al Alcaldia Social
caracterizar su Tlalpan emitido
pobreza. Los datos por Evalta
obtenidos para el CDMX
IDS fueron

calculados con

base al Censo de

Poblacion y

Vivienda 2020 del

Instituto  Nacional

de Estadistica y

Geogréafica

(INEGI).

(Numero de

personas de 60 Reportes
afios o mas del
atendidas por el Resultado =~ Porcent  Trimestr programa
programa / Nimero s aje al Sexo y registros
de personas de 60 administra
afios  integrantes tivos

de colectivos

registrados) * 100

(Numero de

mujeres de 60 afios

o] mas que Reportes
recibieron Mujeres del
capacitacion en el Resultado Porcent  Trimestr de 60 programa
programa / Nimero aje al aflos o y registros
de mujeres de 60 mas administra
aflos  integrantes tivos

de colectivos

registrados) * 100

(Ndmero de Mujeres
capacitaciones integrant

brindadas a es de

mujeres de Porcent ~ Trimestr Colectivo Informes
colectivos de Eficacia aie al s de del
persona mayores/ ! Persona Programa
Nuamero de s

capacitaciones Mayores
programadas)*100
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Unidad
Respon
sable

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Supuesto Meta

Las
condicione
s sociales
y 7 .
econdémica
s son
adecuadas
para el
desarrollo
social.

Las
personas
mayores
de la
Alcaldia
Tlalpan
tienen
interés en
participar.

28.2%

Las
personas
mayores
de Tlalpan
tienen
interés en
participar
en las
capacitaci
ones..

15%

Las
mujeres
integrante
s de
colectivos
estan
interesada
s en recibir
capacitaci
on en
materia de
una vida
libre de
violencia.

100%



Nivel del
objetivo

Compone
nte 2

C2
Actividad
1

C2
Actividad
2

Compone
nte 3

C3
Actividad
1

Objetivo

Apoyos
econémicos
entregados
a personas
mayores que
estén en
condiciones
de
vulnerabilida
d.

Integrar
expedientes
de las
personas
mayores en
condiciones
de
vulnerabilida
d que
reciben
apoyos
econdémicos.

Realizar
informe  de
seguimiento
a las
personas
beneficiarias

Asesorias e
informacion
brindados
sobre
autocuidado
y cuidado de
personas
mayores.

Integrar
documentaci
6én que
evidencie las
acciones de
asesoria e
informacion
brindada por
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios.

Nombre del
Indicador

Apoyos
econémicos
entregados a
personas
mayores

Integracion
de
expedientes
de las
personas
mayores
beneficiarias.

Realizar
visitas
domiciliarias
de
seguimiento a
las personas
beneficiarias.

Asesorias
sobre
autocuidado y
cuidado de
personas
mayores.

Integracion
de
documentaci
on que
acredite la
atencion
brindada.
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Foérmula de
Célculo

(Numero de
apoyos
econémicos
entregados a
personas mayores
en condiciones de
vulnerabilidad/Nim
ero de apoyos

econémicos
programados a
entregar a

personas mayores
en condicion de
vulnerabilidad)
*100

(Numero de
expedientes de
personas mayores
beneficiarias
integrados/Numero
de expedientes de
personas mayores
programados a
beneficiar) *100

(Numero de
informes de
seguimiento
realizados a
personas
beneficiarias
/NUmero de
informes de
seguimiento a
personas
beneficiarias

programados) *100

(Numeros de
asesorias e
informacién sobre
autocuidado y
cuidado de

personas mayores
brindados/Ndmero
de asesorias e
informacion sobre
autocuidado y
cuidado de
personas mayores
programadas) *100

(Numero de
documentales
integrados de las
acciones
brindadas/Accione
s de asesoria e
informacioén a
personas adultas
mayores
programadas) *100

. Medicién
Tipo de Jhid F”.scuen Desagre de
Indicador dg claFie -gacion Verificaci
Medida Medida .
Persona Padrén de
L Porcent ~ Trimestr s personas
Eficacia . - Lo
aje al beneficia  beneficiari
rias as
. Persona Informes
Eficacia Porcent ~ Trimestr s N del
aje al b_eneﬂua Programa
rias
Persona Expedient
Eficacia Porcent ~ Trimestr s es
aje al beneficia  document
rias ales
Eficacia Porcent  Trimestr Usuarios Idnélormes
aje al Finales
programa
Expedient
L Porcent  Trimestr Usuarios  es
Eficacia . :
aje al Finales document
ales
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Unidad
Respon
sable

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Direcci6
n
General
de
Desarrol
lo Social

Supuesto

Las
personas
mayores
en
condicién
de
vulnerabili
dad
soliciten el
apoyo.

Las
personas
mayores
beneficiad
as cuentan
con su
expediente
document
al
integrado.

Las
personas
mayores
beneficiad
as reciben
visitas
domiciliari
as por
parte de
las
personas
beneficiari
as
facilitadora
s de
servicios
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as
facilitadora
s de
Servicios.
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100%
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados a través de la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa responsable del
programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion General de
Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

15.1. En atencion a lo dispuesto en la LDS y en relacién con la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal (LPC), la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social. Se
promovera la participacion activa de la poblacion a través de las encuestas de satisfaccion.

15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la
siguiente:

Participante Personas beneficiarias y personas usuarias finales.
Etapa en la que participa Evaluacion

Formas de participacion Individual

Modalidad Consulta

Alcance Informacion

16. Articulacién con otros programas y acciones sociales
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y
colaboran con otras dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la

implementacién del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia
o entidad.
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17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus
atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de
2024.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y
Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa
social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la distribucién, segun
sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control en la Alcaldia
Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y
verificacién del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara en el marco de sus
derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y
ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de
acuerdo a su autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos
movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion,
de acuerdo con la legislacién aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la
anterior institucion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de
ayudas, subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la
siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia,
indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra
disponer de esta informacion.

18.1. Los criterios de planeaciéon y ejecucion del programa, especificando las metas y
objetivos anuales y el presupuesto publico destinado para ello.
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18.2. La siguiente informacién del programa social ser actualizada mensualmente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

h)
i)
)
K)

)

m)

n)
0)
p)
a)

r)

s)

Area

Denominacién del programa;

Periodo de vigencia;

Disefio, objetivos y alcances;

Metas fisicas;

Poblacion beneficiada estimada;

Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

Requisitos y procedimientos de acceso;

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

Mecanismos de exigibilidad;

Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacibn y seguimiento de
recomendaciones;

Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para
su célculo;

Formas de participacion social;

Articulacién con otros programas

Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

Vinculo a la convocatoria respectiva;

Informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas;

Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre
de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion
por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

Resultado de la evaluacion del ejercicio y operaciéon del programa.

19. Criterios para la integracidon y unificacion del padrén universal de personas
beneficiarias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada y de
transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y
las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a
la rendicion de cuentas.

Con base en la LDS, se entenderda por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo
social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente ya sea reglas de
operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.
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Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el
ualtimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate,
los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal
anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, en los
programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad.
Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un
mismo formato.

Adicional a las variables de identificacibn se precisara el niamero total de personas
beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo
establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de
las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la LTAIPRC vy la
LPDPPSO.

19.1. Con el objetivo de unificar el padron de las personas beneficiarias, evitar la duplicidad
en los programas y aumentar la probabilidad del impacto econémico y social, los programas
sociales que implementan las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central. Para
garantizarlo, las Alcaldias tendran que considerar lo dispuesto en la LATRPER y en el
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2 La Unidad Responsable integrara un padrén unificado y organizado de este programa
social, que contendra la informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al
programa. Dicho padron unificado sera auditable en términos de la legislaciéon por los
organos facultados para ello.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de Meéxico toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacién de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los
resultados al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos
personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la péagina de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se publicar4d el formato y bases abiertas la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias
de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo
establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos (LFRASP) y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de México (LRA).

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara
estricto cumplimiento a los mismos.
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19.7. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y
subsanar posibles errores de inclusion o exclusibn en los padrones de personas
beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacién definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos
personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en
la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacion

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la
interpretacion de estas, seran resueltos por la Direccién General de Desarrollo Social.

Tlalpan, Ciudad de México, a 31 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzéalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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