Reglas de operacion del programa social
Activando Tlalpan

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccién VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones
l'y lll'y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl'y XXIV, 11, 32, 33y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico donde podran consultarse los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2024 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, niumero 1232 Bis en fecha 9 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacion Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “ACTIVANDO TLALPAN"

1. Nombre del Programa Social de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad
o Alcaldia responsable.

1.1. Nombre del programa social: Activando Tlalpan.
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucidn del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacién del programa
social son:

Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion),

Coordinaciéon de Desarrollo de Actividades Deportivas (seguimiento, verificacion,
supervision y operacion).

1.4. Este programa no se ejecuta de manera conjunta con ninguna Dependencia, Organos
Desconcentrados, Entidades o Alcaldia.

1.5. Este programa no se ejecuta de manera simultdnea con ninguna Dependencia,
Organos Desconcentrados, Organismos Descentralizados, Entidades o Alcaldia.

2. Alineacion programatica
2.1 Este programa social se alinea con:

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024:

Eje 1. Ilgualdad y Derechos.

Sub eje 1.3. Derecho a la cultura fisica y la practica del deporte.
Sub sub eje 1.3.1 Promocién del deporte comunitario.
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Enfoques transversales que incorpora este programa:

e De Derechos Humanos,
Constitucién Politica de la Ciudad de México
Articulo 7, Apartado A CP_07_A,; Derecho a la buena administracion.
Articulo 8, Apartado E CP_08_E; Derecho al deporte.
Articulo 13, Apartado D CP_13 D Derecho al espacio publico.

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Objetivo especifico 24.4. Aumentar la participacién de las personas adultas mayores de
la Ciudad de México en espacios educativos, civiles, politicos, laborales, culturales,
deportivos, sociales y comunitarios.

Estrategia 434. Desarrollar programas educativos, civiles, politicos, laborales, culturales,
deportivos, sociales y comunitarios con perspectiva de género, que incorpore contenidos
actuales, practicos, cientificos y humanisticos para personas adultas mayores, con
generacibn de conocimientos y saberes intergeneracionales que fomenten un
envejecimiento activo y saludable.

e De Igualdad de Género.
Constitucién Politica de la Ciudad de México.
Articulo 3°, numerales 1y 2.
Articulo 11, apartado B, numeral 2, inciso b) y apartado C.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

a) La Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las

Naciones Unidas:
Objetivo 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
Meta 11.7 Acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles

b) El derecho consagrado en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: articulo 40. Constitucional en su parte conducente reza del modo
siguiente: “Toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica del
deporte. Corresponde al Estado su promocion, fomento y estimulo conforme a
las leyes en la materia”.

c) El principio rector consagrado en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México: ciudad educadora y del conocimiento.

d) Con los siguientes principios de la politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México: universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, diversidad,
transparencia, efectividad, proteccion de datos personales.

e) Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal
(Hoy Ciudad de México).

Articulo 4. Los principios rectores de esta Ley son:
I. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
Il. La libertad y autonomia de las mujeres;

I1l. La no discriminacion;

IV. La igualdad de género;

V. La transversalidad de la perspectiva de género

f) Ley para prevenir y eliminar la discriminacion de la Ciudad de México.

Articulo 9.- Es obligacion de los entes publicos en el &mbito de sus atribuciones
y de las personas servidoras publicas adoptar todas las medidas para el exacto
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cumplimiento de la presente ley, asi como disefiar e instrumentar politicas
publicas que tengan como objetivo prevenir y eliminar la discriminacién y las
formas conexas de intolerancia, mismas que se sustentaran en los principios y
perspectivas de:

a) Igualdad;

b) No discriminacién;

¢) Justicia Social;

d) Diversidad;

e) Dignidad humana;

f) Inclusién;

g) Accesibilidad,;

h) Perspectiva de género;

i) Transparencia y rendicion de cuentas;

j) Interés superior de la nifiez;

k) Cultura de la paz y la no violencia;

[) Disefio Universal;

m) Interculturalidad;

n) Participacion Ciudadana;

0) Transversalidad;

p) Interseccionalidad;

q) Progresividad; y

r) Maximo uso de recursos.
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México,
y lo dispuesto en el Articulo 10, numeral IV Ter:
“Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el
principio de corresponsabilidad social en el ambito publico y privado para la
conciliacion de la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan
equilibrar la presencia de mujeres y hombres en los espacios doméstico y
productivo.”
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, en su Articulo 13, el cual establece lo
siguiente.
Articulo 13. La Administracion Publica impulsara las areas prioritarias a las que
hace referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacién, disefio,
elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en
resultados. Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades
Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o
programas publicos;

Il. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a
promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando
directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de género;

[ll. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas
en los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades
de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos
para mujeres y hombres;
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V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las
metodologias de evaluacion y seguimiento que generen informacion
relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

3. Diagndstico

3.1. Antecedentes. El programa social fue creado en el afio 2016 con el nombre “Deporte
Comunitario Tlalpan 2016”, mediante el cual se otorgaron apoyos econdémicos a 60
personas promotoras deportivas en comunidad, 5 personas coordinadoras de zona, 1
persona coordinadora general, y 2 personas de apoyo logistico para promover el deporte,
organizando e instruyendo a otros vecinos de su colonia, barrio, pueblo o comunidad en
actividades de activacion fisica o deportiva en los espacios publicos de la entonces
Delegacion Tlalpan que atendieron a una poblacién objetivo de 12,000 personas durante el
periodo de febrero a diciembre de 2016.

En el afio 2017 se impartieron actividades fisicas y deportivas especificas en las siguientes
disciplinas deportivas: futbol, atletismo, marcha, béisbol, ajedrez, artes marciales como
defensa personal, karate do, tae kwon do, danza y baile aerdbicos a 23,600 personas,
preferentemente habitantes de la entonces delegacion Tlalpan, a través de la colaboracion
de 99 personas a quienes se les otorgd un apoyo econdémico con un monto total autorizado
de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos, 00/100 M.N.). El incremento presupuestal fue
realizado debido a que la demanda de la poblacion y la asistencia a las actividades fisicas
y deportivas impartidas, rebasaba la capacidad de atencion de cada grupo por persona
promotora.

En 2018 el objetivo general de este programa fue la promocidén de actividades especificas
en las siguientes disciplinas deportivas: fatbol, basquetbol, voleibol, hand ball, atletismo,
marcha, tiro con arco, béisbol, ajedrez, box, lucha grecorromana, artes marciales como
defensa personal, karate do, tae kwon do, kung fu, danza y baile aer6bicos, danza aérea
yoga, natacion infantil y para adultos mayores, campamentos ladico deportivos, patinaje
urbano, entre la poblacion residente de Tlalpan, hombres, mujeres, nifias, nifios y adultos
mayores preferentemente pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo indice de
Desarrollo Social (IDS), con la colaboracién de un equipo de 99 personas (entrenadoras
deportivas, activadoras fisicas y/o deportistas), que realizaron las actividades entre una
poblacién estimada de 24,000 habitantes y desarrollaron las actividades recreativas, fisicas
y deportivas en los espacios publicos de la entonces Delegacién Tlalpan, con un
presupuesto autorizado de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

Para 2019 y 2020, el objetivo general de este programa fue la promocién de actividades
especificas en las siguientes disciplinas deportivas: futbol, basquetbol, voleibol, hand ball,
atletismo, marcha, tiro con arco, béisbol, ajedrez, box, lucha grecorromana, artes marciales
como defensa personal, karate do, tae kwon do, kung fu, danza, zumba y baile aerébico y
de salon, danza aérea yoga, nhatacién infantii y para personas adultas mayores,
campamentos ludico deportivos, patinaje urbano, entre la poblacion residente de Tlalpan,
hombres, mujeres, nifias, nifios y adultos mayores preferentemente pertenecientes a las
zonas de bajo y muy bajo desarrollo social, con la colaboracion de un equipo de 63 personas
(entrenadoras deportivas, personas activadoras fisicas, instructoras y/o deportistas) que
realizaron las actividades entre una poblacion contabilizada de 40,000 habitantes (29%
superior a la poblacion beneficiaria original programada para atencién); todos ellos
demandantes de este tipo especifico de actividades a las cuales no podian acceder debido
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a carencias econdmicas causadas por su condicién de bajo y muy bajo IDS, que tienen el
potencial deportivo como para competir e inclusive ganar en certdmenes locales, estatales,
nacionales o de nivel internacional.

En el 2021, con un equipo de 63 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se
beneficiaron a 22,000 personas de las zonas de muy bajo y bajo IDS de la Alcaldia Tlalpan,
con actividades fisicas y deportivas, asi como con 600 tutoriales de activacion fisica a través
de plataformas digitales.

En 2022 tomé el nombre de Activando Tlalpan y con un equipo de 39 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, se atendieron a 11,000 personas. Se reporta en 2023, de acuerdo
a los registros administrativos del programa social, una poblacion objetivo de 49,635
personas, de las cuales 56.51% son mujeres que participaron en las actividades de
activacion fisica o deportiva, reportando como principal motivo de asistencia el cuidado de
la salud y la recreacion.

Informe de total de personas atendidas por trimestre, del Programa Social Activando Tlalpan 2023

Sexo Masculino

Porcentaj Porcentaj
Periodo| 1erTRIMESTRE | 20TRIMESTRE | 3erTRIMESTRE | 4o TRIMESTRE TOTAL CLEHLAPERT || EEEIR P
grupo de edad sexo

Infantes

g 1,106 3,368 5,050 3,894 13,418 62.16% 27.03%
P
ovenes 33 649 651 530 1,863 8.63% 3.75%
16-18 afios
P
ovenes 164 622 701 530 2,017 9.34% 4.06%
19-30 afios
Personas Adultas
popat 126 802 1,507 335 2,770 12.83% 5.58%
Personas> 66 16 344 628 530 1,518 7.03% 3.06%
subTotal 1,445 5,785 8,537 5,819 21,586 100.00% 43.49%
Porcentaje por Porcentaje por
Periodo| 1erTRIMESTRE | 20TRIMESTRE | 3erTRIMESTRE | 4o TRIMESTRE TOTAL B0 A
grupo de edad sexo
Infant
(}nls:niz 2,464 4,526 2,288 9,822 35.02% 19.79%
Jévenes
" 14 521 605 430 1,570 3.16% 3.16%
16-18 afos
Jovenes 214 756 834 566 2,370 8.45% 4.77%
19-30 afios
P Adult
ersonas 3”1_2; 1,382 2,490 3,052 2,929 9,853 35.13% 19.85%
Personas> 66 401 1,074 1,196 1,763 4,434 15.81% 8.93%
subTotal 2,555 10,213 7,976 100.00% 56.51%

Durante el periodo de 2022 a 2023 la unidad administrativa en las encuestas de satisfaccion
aplicadas sobre las actividades implementadas por el programa social, con una muestra de
400 personas, de las cuales aproximadamente 70% fueron mujeres, reporta como principal
motivo de asistencia a las actividades deportivas y de activacién fisica, el cuidado de la
salud (51%), y gusto o recreacion (29%).

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania. La
falta de actividad fisica y deportiva contribuye a aumentar enfermedades en las personas,
como: sobrepeso, obesidad, diabetes, hipertension, ansiedad, depresion, entre otras
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De acuerdo a (Pérez Lugo. 2016)%, las mujeres jovenes sufren las consecuencias del
sobrepeso, acné, incremento de talla, fatiga, bajo rendimiento fisico, depresion por su
aspecto fisico y sobrecosto por adquisicion de recursos e implementos para lucir delgadas.

3.2.1. Las Causas centrales del problema publico son el sedentarismo, la baja oferta de
actividades fisicas y deportivas de caracter gratuito, inseguridad, recursos econémicos
insuficientes por parte de los habitantes para cubrir cuotas en instalaciones deportivas de
caracter privado.

3.2.2. Los efectos centrales del problema social de no atender este problema son el
incremento de casos de hipertension arterial sistémica, obesidad, dislipidemias, sindrome
metabolico, incremento en enfermedades cardiovasculares, diabetes, mayores gastos en
materia de salud, curacion y rehabilitacion, deficiente rendimiento académico y laboral.

3.2.3. Los derechos sociales vulnerados, como consecuencia de no atender el problema
publico identificado son el referido a la cultura fisica y la practica del deporte y el derecho a
la salud, ambos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3.2.4. La poblacion potencial son 664,540 habitantes de Tlalpan, de entre 5 y 95 afios:
347,569 mujeres y 316,971 hombres (INEGI, 2020).

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para brindar una oferta
deportiva y de activacion fisica gratuita para contribuir al desarrollo de personas sanas y
fuertes en Tlalpan.

3.2.6. Este programa tiene complementariedades con el programa Ponte Pila, el cual tiene
como objetivo aumentar el acceso a diversas actividades recreativas, fisicas y deportivas
para contrarrestar problemas asociados al sedentarismo y la obesidad, buscando fortalecer
y beneficiar sus aptitudes.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Contribuir a mejorar la salud de las personas que habitan en Tlalpan, mediante la oferta
gratuita de actividades fisicas y deportivas, por medio de un equipo de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

a) Ofrecer atenciones de activacion fisica a personas mayores, personas adultas,
jovenes, nifas, nifios y adolescentes.

b) Contar con una oferta de disciplinas deportivas, a las que las personas
habitantes de Tlalpan puedan tener acceso de forma gratuita.

¢) Fomentar el deporte, como medio para mejorar la calidad de vida de las
personas de Tlalpan.

1 pPérez Lugo, A. (2016). Andlisis de los estereotipos estéticos sobre la mujer en nueve revistas de moda y
belleza ~mexicanas. En Revista mexicana de trastornos alimentarios. Recuperado de:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=52007-15232016000100040
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d) Fomentar actividades de activacion fisica y deportiva en aproximadamente el
52% de poblacién usuaria femenina.

e) Promover la incorporacién de aproximadamente el 55% de mujeres
beneficiarias facilitadoras de servicios en el programa social.

4.2.1. Objetivos por etapa. Beneficiar a personas, de entre 5 y 95 afios de edad, con
actividades deportivas.

a) Seleccionar a personas beneficiarias facilitadoras de servicios quienes colaboraran
en la implementacion del programa.

b) Promover e impartir la practica de actividades fisicas y deportivas de diferentes
disciplinas en Tlalpan.

c) Realizar actividades de activacion fisica y deportiva en espacios de la demarcacion.

4.2.2. Este programa social contribuye a mejorar la salud de las personas.
En la solicitud para acceso al mismo no se exigen requisitos que pudieran promover la
exclusion o discriminacion, por el contrario, se busca que la poblaciéon pueda disfrutar del
beneficio de la imparticién de actividades deportivas de alto nivel con caracter gratuito, en
centros y modulos deportivos a los cuales todas las personas sin distincion o sesgo puedan
acudir.

5. Definicion de poblacién objetivo y poblacion beneficiaria

5.1 Poblacidon Objetivo es de, aproximadamente, 50,000 personas usuarias, de entre 5y
95 afos, habitantes preferentemente de Tlalpan; de la cual aproximadamente 52% son
mujeres.

5.2 Poblacidon beneficiaria sera la misma que la poblacion objetivo.

5.3. En caso de no poder atender a todas las personas usuarias que requieran de los
servicios deportivos y de activacion fisica que ofrece el programa, asi como el apoyo a
todas las solicitantes que pidan su integracién al programa como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, en el numeral 9 de las presentes reglas de operacion se
establecen los criterios de priorizacion para su seleccion.

5.4. Este programa social contempla la participacibn de 72 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. Los requisitos de acceso, la documentacion, asi como las
actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los numerales 8.2.,
8.2.4,8.3.4,9,10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas

a) Se beneficiara a 72 personas facilitadoras de servicios, que colaboraran en la
promocidn e imparticion de actividades fisicas y deportivas en diferentes
disciplinas en Tlalpan. Para el presente programa se cuenta con 1 persona
coordinadora, 3 personas como paramédicos, 64 personas facilitadoras
deportivas y 4 personas de apoyo logistico.

b) Se beneficiaran aproximadamente a 50,000 personas usuarias, de entre 5y 95
afios, habitantes preferentemente de Tlalpan.

c) Se realizaran 18 encuentros y exhibiciones deportivas.
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6.1. La meta de la poblacidon objetivo que se planea atender en el ejercicio 2024 es de
50,000 personas usuarias, de entre 5 y 95 afios, habitantes preferentemente de Tlalpan, de
las cuales aproximadamente 52% son mujeres.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar
la universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la
demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico que se
otorgara en el marco de este programa social se dirigira a 72 personas quienes seran
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2024 es de $4,006,000.00 (cuatro millones
seis mil pesos 00/100 M.N.).

7.2. El presupuesto serd ejercido en apoyos econOmico a personas beneficiarias
facilitadoras de servicio, derivado de lo anterior la forma de erogar el presupuesto se
describe a continuacion:

Programacion presupuestal

Denominacién Nuerpseorga(le uhflﬁr;:?o St Cellzdar Lo IR Bl e re:/lj dtilesto
persona: mensual rizacion ministraciones anual P P
beneficiarias mensual total
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
Persona 1 $8,600.00  $8,600.00 Feb-Nov 10 $ 86,000.00 2%
coordinadora
persona 3 $6,000.00 $18,000.00 Feb- Nov 10 $ 180,000.00 4%
paramédico
Personas
facilitadoras 64 $5,500.00 $ 352,000.00 Feb- Nov 10 $ 3,520,000.00 88%
deportivas
Personas  de 4 $5,500.00 $22,000.00 Feb- Nov 10 $ 220,000.00 5%
apoyo logistico
Total 72 $ 400,600.00 10 $ 4,006,000.00 100%
Calendario presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $400,600.00 $400,600.00 $400,600.00
Mayo Junio Julio Agosto
$400,600.00 $400,600.00 $400,600.00 $400,600.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$400,600.00 $400,600.00 $400,600.00 $0.00
Total
$4,006,000.00

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:
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1 persona coordinadora, quien recibird un apoyo economico durante 10

ministraciones (febrero a noviembre) por un monto unitario mensual de $8,600.00

(ocho mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de

$86,000.00 (ochenta y seis mil pesos 00/100 M.N.);

e 3 personas paramédicos, quienes recibiran un apoyo econdémico durante 10
ministraciones (febrero a noviembre) por un monto unitario mensual de $ 6,000.00
(seis mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de $180,000.00 (ciento
ochenta mil pesos 00/100 M.N.);

e 64 personas facilitadoras deportivas, quienes recibiran un apoyo econémico durante
10 ministraciones (febrero a noviembre) por un monto unitario mensual de $5,500.00
(cinco mil quinientos pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de
$3,520,000.00 (tres millones quinientos veinte mil pesos 00/100 M.N.);

e 4 personas de apoyo logistico, quienes recibiran un apoyo econémico durante 10

ministraciones (febrero a noviembre) por un monto unitario mensual de $ 5,500.00

(cinco mil quinientos pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de

$220,000.00 (doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. Este programa social no requiere para su operacion de insumos o recursos materiales
adicionales.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion
8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; asimismo, se podran consultar en la pagina web:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para el ingreso al presente programa
social se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince
dias después de que se publiquen las reglas de operacion. Posterior a la primera
convocatoria, en caso de que se requiera, se realizardn los procesos de recepcion y
seleccién de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que se
requieran, y se daran a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, lo anterior con la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. El presente programa no sera difundido con acciones en territorio.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacion sobre los requisitos
y procedimientos de participacion, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas
en el Deportivo Villa Olimpica en la oficina de la Coordinacién de Desarrollo de Actividades
Deportivas, ubicada en Avenida Insurgentes Sur sin nimero casi esquina con Periférico,
interior del deportivo Villa Olimpica, Col. Parque del Pedregal, C.P. 14010, Tlalpan, con
previa cita o bien de manera telefénica en los niumeros 5589433873 y 5589433874 en
donde podran aclarar sus dudas.

8.1.4. La difusion del presente programa evitard siempre la identificacion a través de
cualquier tipo de mecanismo personal, simbdlico, semiético o de cualquier indole de las
intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier
otro grupo ajeno al marco institucional.
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8.2. Requisitos de acceso

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos, tomando en consideracién los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2 Para prevenir la aglomeracion y garantizar la seguridad de las personas se privilegiara
el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion.

8.2.3 Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicidn de la poblacién objetivo.
No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas
de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

Personas usuarias:
1. Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.
2. Tener de 05 a 95 afios.
3. Tener disponibilidad de horario para asistir a las actividades de manera presencial.
4. Cada persona es responsable de sus condiciones de salud en la practica de las
actividades fisicas o deportivas.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

1. Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

2. Ser mayor de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion puablica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algin programa o accion
social de la misma naturaleza por la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio fiscal 2023 o ejercicios previos, contar
con expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva
en programa anteriores de la J.U.D de Promocién Deportiva.

6. Comprometerse al cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

Persona coordinadora:
7. Contar con estudios minimos a nivel bachillerato concluido, preferentemente.
8. Contar con certificado y experiencia en actividades recreativas, fisicas y deportivas.
9. Contar con experiencia en la organizacion y ejecucion de eventos deportivos.
10. Contar con experiencia en manejo de grupos.

Persona paramédico:
7. Contar con estudios minimos de bachillerato concluido.
8. Contar con certificado y experiencia como persona paramédico.

Persona facilitadora deportiva:
7. Contar con estudios de bachillerato, preferentemente.
8. Contar con cursos y experiencia como persona instructora de actividades
recreativas, fisicas y deportivas.
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Persona de apoyo logistico:
7. Contar con estudios minimos de secundaria concluidos.

8.2.5. Se deberd solicitar a la poblacién usuaria a través de un formato su hombre completo,
edad, sexo y colonia donde habita.

8.3 Procedimiento de acceso. El ingreso al presente programa social sera a través de lo
previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales fungen como convocatoria a la
poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den
a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el
Sistema de Informacion de Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para
el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://lwww.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los trAmites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples,
sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan cumplir con lo establecido en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas
de operacion.

8.3.3. El &rea responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud
de acceso a este programa social que presente algun problema, falla u omisién es la
Coordinacién de Desarrollo de Actividades Deportivas. La persona servidora publica
encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales
personas beneficiarias facilitadoras de servicios y beneficiarios completen de forma valida
y adecuadas sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar la siguiente documentacién, en las
oficinas de la Coordinacién de Desarrollo de Actividades Deportivas, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur sin namero casi esquina con Periférico, interior del deportivo Villa Olimpica,
Col. Parque del Pedregal, C.P. 14010, Tlalpan, en un horario de las 10:00 a las 16:00 horas,
solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual
se cotejara contra el original:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Deberan presentar copia simple de:

1. Solicitud de acceso al programa (formato Unico de tramite que sera proporcionado
por la unidad responsable de la operacion al momento de presentar la
documentacion o recibir la aceptacion de acceso al programa).

2. ldentificacion oficial con fotografia (INE, IFE, Pasaporte, Cartilla de Servicio Militar
Nacional).

3. Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial,
teléfono, gas, luz, o constancia de residencia).

4. Carta Unica de aceptaciony compromiso de cumplimiento de las reglas de operacion
(contenida en el formato Unico de tramite).

5. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP), solo en caso de que la
CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada.
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Adicionalmente, para la persona coordinadora:
6. Certificado de bachillerato, preferentemente.
7. Comprobante de conocimientos y experiencia en actividades fisicas y deportivas
(constancias, diplomas o certificaciones de cursos, talleres, seminarios).

Adicionalmente, para persona paramédico:
6. Certificado de bachillerato.
7. Comprobante de conocimientos y experiencia como persona paramédico
(certificacion, cursos, constancias o Estudios a nivel Técnico Superior Universitario,
preferentemente).

Adicionalmente, para persona facilitadora deportiva:
6. Certificado de bachillerato, preferentemente.
7. Comprobante de conocimientos y experiencia en actividades fisicas y deportivas:
(constancias, diplomas o certificaciones de cursos, talleres, seminarios).

Adicionalmente, para personas de apoyo logistico:
6. Certificado de secundaria.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios sera durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes
reglas de operacion. La seleccion y publicacion de los resultados de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de la
entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las
convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. El tiempo méaximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacién a este
programa social no podrd exceder de 30 dias hébiles. Todas las solicitudes de
incorporacion tendran que ser respondidas en tiempo y forma y tendran que estar
adecuadamente motivadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se deben incluir acciones afirmativas, tomando en cuenta
la situacién de desventaja o la falta de acceso de las mujeres poblaciones étnicas y de la
comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacién de contingencia, desastre o0 emergencia
en la Ciudad de México, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los
procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa social, pueden
variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o
emergencia para el caso de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales
humanitarios siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal, para lo cual el
programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para

poblaciones en situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento
la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables.
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8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa
social a través de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet
de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la
convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada podra
solicitar saber los motivos en la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas, la
cual indicar4 mediante una carta las razones de la negativa de acceso, lo cual no podra
exceder de 20 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes
reglas de operacion.

8.3.11. Coordinacién de Desarrollo de Actividades Deportivas entregara un namero de folio
como comprobante de recepcién de documentacion. En ninguna circunstancia la recepcién
de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, como persona beneficiaria
facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién
podré adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones
sociales utilizar con fines lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes
correspondientes, estableceran las sanciones a las que haya lugar.

8.3.14. Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social,
formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por
la LDS, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con
la LPDPPSO; los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes
reglas de operacién del programa social.

8.3.15. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido
denegada, podra acudir a las oficinas de la Coordinacion de Desarrollo de Actividades
Deportivas, ubicadas en Avenida Insurgentes sin nimero casi esquina periférico, al interior
del deportivo Villa Olimpica, Col. Parque del Pedregal, C.P. 14010, Tlalpan, en un horario
de lunes a viernes de las 10:00 a las 14:00 horas, para solicitar la informacién y/o aclaracién
correspondiente.

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para
que los requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos,
reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion, los cuales se resolveran directamente en la Coordinacion de Desarrollo de
Actividades Deportivas, de acuerdo con cada caso especifico.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, los beneficiarios y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios deberéan:
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Personas usuarias
1. Asistir a las actividades regularmente.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1. Asistir a las reuniones de coordinacion que convoque la Coordinacion de Desarrollo
de Actividades Deportivas (via presencial o virtual).

2. Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por
la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas.

3. Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa
social, datos falsos o documentos apdcrifos.

4. Dar un trato respetuoso y digno a la ciudadania.

5. Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades recreativas, fisicas o
deportivas objeto de su seleccion como persona beneficiaria facilitadora de
servicios.

6. Asistir alos eventos convocados por la Direccion General de Desarrollo Social o por
la Coordinacién de Desarrollo de Actividades Deportivas y cuyo objetivo esté
vinculado al Desarrollo Social.

8.4.2. Las causales de suspension temporal o baja de las personas beneficiarias o de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

Personas usuarias
1. Inasistencia a las actividades fisicas y deportivas.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1. No asistir en dos ocasiones consecutivas a las reuniones de coordinacién que
convogque la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas.

2. No entregar en dos ocasiones consecutivas en tiempo y forma los documentos e
informes que le sean requeridos por la Coordinacion de Desarrollo de Actividades
Deportivas.

3. No cumplir en dos ocasiones consecutivas en tiempo y forma con el desarrollo de
las actividades recreativas, fisicas o deportivas objeto de su seleccion como
colaborador y las demas que establezca la Coordinacién de Desarrollo de
Actividades Deportivas y que sean necesarias para la comprobacién del ejercicio de
los recursos.

4. Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos
falsos o documentos apdcrifos

5. Por falta de demanda de la actividad.

8.4.3. En caso de que la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de
servicios haya sido dado de baja de manera definitiva y requiera inconformarse, podra
acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social ubicadas en calle José
Maria Morelos, nimero 27,planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan,
en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, para solicitar la informacién
o la aclaracién correspondiente, podra presentar los documentos y elementos de prueba
gue demuestren la procedencia de su permanencia, en un plazo de cinco dias habiles, a
partir de la fecha de la notificacion.
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9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria final.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial. Por
razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la
demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico que se otorgara
en el marco de este programa social sera a 72 personas quienes seran personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, que cumplan con los requisitos y documentacion
correspondiente enunciada en los numerales 8.2.4 y 8.3.4.

9.2. Se afadira un criterio de priorizacién por grupo de edad y ciclo de vida, en funcion de
la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y
nifios, personas adolescentes, jovenes o personas adultas mayores comprendidos en un
determinado rango etario. En el caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
cuando la demanda sea mayor a los espacios disponibles el criterio de priorizacién sera el
de ser mujeres habitantes de Tlalpan.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos
de edad, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el
otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacién, que permita
seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion.

10. Procedimientos de instrumentacidn

10.1. Operacion.
Las personas interesadas en tomar alguna actividad deportiva deberan asistir al espacio
publico de su interés y pasar asistencia en cada clase.

10.1.1. Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion del programa), Coordinacion
de Desarrollo de Actividades Deportivas (seguimiento verificacion, supervision y operacion).

Etapa Unidad administrativa responsable

1 Publicacién de Reglas de Operacién del Programa Social Direccion General de Desarrollo Social

Publicacién de la Convocatoria para las personas que
2 buscan participar como personas beneficiarias facilitadoras = Direccion General de Desarrollo Social.
de servicio del programa social

Registro y recepcion de documentacion de personas
3  solicitantes para participar como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social

Coordinacioén de Desarrollo de
Actividades Deportivas

Seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de Coordinacién de Desarrollo de
servicios del programa social Actividades Deportivas

Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada Coordinacion de Desarrollo de
persona seleccionada desempefiara sus funciones Actividades Deportivas

Coordinacién de Desarrollo de

6 Desemperfio de actividades. Actividades Deportivas
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicio

De las actividades de la persona coordinadora:

a.

Acordar con la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas la
organizacion, realizacion y horarios de actividades, asi como la distribucion de las
personas facilitadoras deportivas.

Realizar visitas de supervision a los deportivos, modulos y espacios publicos donde
se lleva a cabo el programa social y reportar periodicamente a la Coordinacién de
Desarrollo de Actividades Deportivas

Concentrar los informes de actividades de las personas facilitadoras deportivas que
estén a su cargo y entregarlos a la Coordinacion de Desarrollo de Actividades
Deportivas.

Realizar y entregar informes mensuales que den cuenta de las actividades
realizadas por las personas facilitadoras deportivas, sefalando poblacién atendida
por edad y sexo a la Coordinacién de Desarrollo de Actividades Deportivas.
Supervisar los eventos deportivos realizados durante la ejecucion del programa
social y reportar permanentemente a la Coordinacion de Desarrollo de Actividades
Deportivas

Generar datos estadisticos del programa en formato electréonico (nimero de
personas beneficiarias, edades, sexo, actividades, médulos, espacios publicos,
etc.).

De las actividades de las personas paramédicos:

a.

b.

Realizar atenciones médicas de caracter prehospitalario que se pudieran presentar
con motivo de la realizacion del programa social.

Programar e impartir a las personas facilitadoras deportivas al menos 4 platicas o
cursos de capacitaciéon en materia de prevencién y atencion de urgencias médicas
prehospitalarias durante la ejecucién del programa social.

Realizar y entregar informes mensuales y los requeridos por la Coordinacion de
Desarrollo de Actividades Deportivas que den cuenta de sus actividades realizadas.

De las actividades de las personas facilitadoras deportivas:

a.
b.

C.

Desarrollar actividades para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
Impartir actividades recreativas, fisicas o deportivas dirigidas a la poblacién en
Tlalpan.

Elaborar y entregar informes semanales y un resumen mensual que den cuenta de
las actividades realizadas, sefialando las asistencias por edad y sexo a la
Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas

De las actividades de las personas de apoyo logistico:

a.
b.

C.

Trasladar los equipos y materiales necesarios a los puntos de actividad.

Realizar un resumen mensual que de cuenta de sus actividades, sefalando eventos
atendidos.

Consolidar un acervo fotografico que dé cuenta de las acciones realizadas por las
personas facilitadoras deportivas.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social y la informacion adicional generada vy
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley
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de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

10.1.3 De acuerdo con el articulo 38 de la LDS para el Distrito Federal y el articulo 60 de
su Reglamento, todo material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen al Programa Activando Tlalpan 2024, llevara
impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad
de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y tramites para realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se
suspenderd el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el
marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con alguin
partido politico, coaliciéon o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafas
electorales, la utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de
promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o
en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los partidos politicos,
coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién
de este programa. La violacién a esta prohibicién sera sancionada en los términos del
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los
ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral
de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
y ante el resto de los 6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control

Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento y generacion de
informacion permanente de las actividades y mediante procedimientos internos de
supervision y control del programa social.

10.2.1. Se daréa seguimiento al programa a través de indicadores de gestién trimestrales
para la generacion de informacion que permita conocer la eficiencia y efectividad del
programa social.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de

intervencion, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con
la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido.
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10.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervision
y control de todos los programas sociales que operen en Tlalpan, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas
interesadas deberdn presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre
completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos
que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el
asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el
interesado debera dirigirla a la Direccion General de Desarrollo Social, presentandola
directamente en sus oficinas ubicadas en calle José Maria Morelos, nimero 27,planta baja,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las
10:00 a las 18:00 horas, 0 via remota al correo
electrénico:Activando.Tlalpan.2024@gmail.com instancia que le dard respuesta en un
plazo maximo de 20 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno
de Control de Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja, podra registrar su queja
a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla
a la Procuraduria Social para su debida investigacibn y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México.

11.4. El tramite de queja o inconformidad podréa realizarse a través del correo electronico:
Activando.Tlalpan.2024@gmail.com

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constituciéon Politica de la
Ciudad de México, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los
derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion, mediante las vias
judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad
competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
de la Ciudad de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como
aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para
reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfacciéon y
garantia de los derechos.
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12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la
vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Coordinacién de Desarrollo
de Actividades Deportivas, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur sin nimero casi esquina
con Periférico, interior del deportivo Villa Olimpica, Col. Parque del Pedregal, C.P. 14010,
Tlalpan, Unicamente con previa cita en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las
16:00 horas, en la pagina de Tlalpan: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en el sistema Tu
bienestar: https://tubienestar.cdmx.gob.mx.

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los
procesos del Programa Activando Tlalpan, debera enviar un correo electrénico a la
siguiente direccion: Activando.Tlalpan.2024@gmail.com , exponiendo su situacion.
Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electrénico para recibir notificaciones.

4. Numero telefénico de la persona interesada.

5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto
en las Reglas de Operacién del Programa.
De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.
Fechay firma.

No

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no
mayor a 30 dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién
de estos pueden ser (enunciativa mas no limitativamente):

a. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién
para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija
a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b. Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad
gue se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

c. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa
por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismaos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes
derechos y obligaciones:

a. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al
respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

b. En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion, en los términos de la normatividad aplicable.

c. Acceder alainformacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia
del programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
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d. A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las
cuales deberéan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e. En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a
cualquier programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su
inclusién y permanencia a los programas sociales;

f. Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo
establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion,
no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién
en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Unavez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo
de conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o
beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley
de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Metas e Indicadores para el Seguimiento y Evaluacion.

En términos del articulo 42 de la LDS, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion
de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi,
las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en
su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del
programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la
evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la formulacion, la implementacién, la operacion, los resultados, e impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de
la Administracion Publica del Gobierno de las Ciudad de México y las demarcaciones
territoriales en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la
mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos
y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacion internay externa

La evaluacién sera interna y externa, tendran por objeto detectar las deficiencias y
fortalezas; constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacién o reorientacién de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones del gobierno.
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Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a)

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los

Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis (6) meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.
1. LaDireccion General de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacion
interna del programa social.
2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta
obligada a proporcionar la informacion requerida para su realizacion.

b)

La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el

Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42
de la LDS; 8, fraccion |y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten
la evaluacion del desempefio e impacto en la poblacion en Tlalpan, son los siguientes:

. Nombre del Férmula de Tipo de
Objetivo . P -
Indicador célculo Indicador
Se utiliza el método de
Promover la Necesidades Basicas
participacion Insatisfechas que
de los forma parte del
habitantes y Método de Medicion
el Desarrollo Integral de la Pobreza
Social de la (método  oficial de
poblacion de pobreza de la Ciudad
Tlalpan indice dede  México), que
mediante Desarrollo  permite  medir lasResultados
actividades Social carencias de una
deportivas en poblacion y
diferentes caracterizar su
disciplinas; pobreza. Los datos
fomentando obtenidos para el IDS
la cultura del fueron calculados con
deporte. base al Censo de
Poblacion y Vivienda
2020 del Instituto
Nacional de
Estadistica
Geografica (INEGI).
(Numero de personas
Proveer Personas de 5 a 95 afios que
servicios deentre 5 y 95realizan actividad
activacion  afios quefisica o deportiva en
fisica yresiden, las instalaciones de la
actividades preferentemeAlcaldia  Tlalpan /
deportivas ante, enNUmero de personas
personas Tlalpan quede 5 a 95 afios que
entre 5 y 95realizan solicitaron suEficacia
afos queactividades integracién a alguna
residen, fisicas yactividad fisica o
preferentemedeportivas  deportiva  en las
nte, enofrecidas porinstalaciones de la
Tlalpan. la  AlcaldiaAlcaldia Tlalpan) *100

Tlalpan

Unidad de Frecuencia
medida de medida

Porcentaje  Anual

Porcentaje  Anual

21

Medios de Unidad

Desagregacion

Reporte  del
indice deDireccion
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Verificacion Responsable

Supuestos Metas

Las

condiciones

sociales y
deeconémicas  0.83%

son adecuadas

para el

desarrollo

social.

Personas que

habitan Tlalpan
deasisten a las

actividades 100%

impartidas por

el programa
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i Nombre del Foérmula de Tipo de
Gl Indicador célculo Indicador
((Mujeres que
accedieron a
Mujeres deTasa d actividades fisicas vy
Tlalpan con_ deportivas en el afio
acceso aMUIeTes QUe, thal / Numero de.. _ .
- practican - Eficacia
actividades actividad mujeres que
fisicas Ve accedieron a
. fisica . .
deportivas actividades fisicas vy
deportivas en el afio
anterior)-1)*100
C1. Porcentaje  (Numero de
Atenciones de atenciones brindadas
brindadas  atenciones en las actividades
con brindadas enfisicas y
actividades las deportivas/nimero deEficacia
fisicas yactividades atenciones
deportivas  fisicas yprogramadas) *100
deportivas
(Numero de apoyos
Al C1.Apoyos otorgados a personas
Otorgar econémicos beneficiarias
apoyos otorgados afacilitadoras de

econdémicos personas servicios de activacion
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a personasbeneficiarias fisica y deportiva /Eficacia

beneficiarias facilitadoras Numero de apoyos
facilitadoras de serviciosprogramados a otorgar
de serviciosde activaciénpara personas
de activacionfisica ybeneficiarias

fisica ydeportiva facilitadoras de
deportiva servicios de activacion

fisica y deportiva) *100
C2. Realizar (Ndmero de
encuentros Encuentros encuentros y
deportivos  ydeportivos  yexhibiciones de

exhibiciones exhibiciones actividades fisicas y
de de deportivas
actividades actividades

fisicas yfisicas yencuentros y de
deportivas  deportivas  actividades fisicas y
realizadas. deportivas
programadas) *100
(Numero de
Al C2.Convocatoria convocatorias
Convocar as realizadasrealizadas para
la poblaciénpara participar  en los

a participarparticipar enencuentros deportivos
en loslos y asistr a las
encuentros encuentros  exhibiciones de

realizadas/nimero deEficacia

deportivos ydeportivos yactividades fisicas yEficacia

asistir a lasasistir a lasdeportivas / Numero

exhibiciones exhibiciones de convocatorias
de de programadas para
actividades actividades participar en  los
fisicas yfisicas yencuentros deportivos
deportivas  deportivas 'y  asistir a las

exhibiciones de

actividades fisicas vy
deportivas) *100

Unidad de Frecuencia Medios de Unidad
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Direccién beneficiarias
General defacilitadoras de
Porcentaje Trimestral ~ Personas Informes delDesarrollo servicios
programa  Social acuden por sul00%
apoyo
econémico
Las personas
que habitan en
Direccién Tlalpan
Actividades Informes delGeneral departicipan  en100%
Porcentaje  Trimestral programa Desarrollo las exhibiciones
Social de actividades
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deportivas  del
programa
Las personas
que habitan en
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Nivel del i Nombre del Foérmula de Tipo de Unidad de Frecuencia .. Medios de Unidad
Objetivo Gl Indicador célculo Indicador medida de medida RescolEdaciuy Verificaci6n Responsable

(Mujeres de 5 a 15
afios y de 31 a 65 afios

Supuestos  Metas

Mujeres  de

Tlalpan, de 5 - que accedlt?rpn a Reportes de La  poblacién
Component a 15 afios Proporcion  actividades fisicas y las Personas femenina hace
e de género de 31 a 6%’de mujeresdeportivas en el afio / Facilitadoras Direccion Uso del
- que seTotal de habitantes de_.. . ; Sexo, grupos dede ServiciosGeneral de
afos, con .. = Eficacia Porcentaje  Mensual Programa 52%
acceso beneficiaron 5 a 15 afios y de 31 a edad del ProgramaDesarrollo Social
" del Programa65 afios que Social Social .
actividades ) ) A Activando
fisicas ySoual acc_e_dleron » a 'Activando Tlalpan
deportivas actividades fisicas vy Tlalpan"
p deportivas en el afio)*
100
::]Loon:oggciélﬁMujeres (Mujeres Beneficiarias Las mujeres se
de pmu.eresincorporadas Facilitadoras de interesan  en
! al programaServicio / Total de Expedientes . ” participar en el
como Direccién
L como Personas de las Programa
Actividad depersonas ficiari ficac : | Sexo, grupos de General deo 7 | o
énero beneficiarias Perso_ne_\s_ Ben_e_ iciarias Eficacia Porcentaje  Mensual edad Perspnas Desarrollo Social como55%
9 . Beneficiarias Facilitadoras de Facilitadoras ) personas
Facilitadoras - Lo . .~~~ Social S
de ServiciosFacmtadqrgs Servicio inscritas en el de Servicios ber_u_sfluarlas
d de ServiciosPrograma Social) * facilitadoras de
el programa,, 100 servicios
social

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La
unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR
y turnar la informacion a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision
y gestién.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México y la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México
(LPC), la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda
persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas,
deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion,
ejecucion y evaluaciéon de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia,
equitativa, democrética y accesible; y en el proceso de planeacién, elaboracion, aprobacion,
gestién, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. La modalidad de participacion en este programa social se describe a continuacion:

Participante Personas

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Encuesta de satisfaccion

Modalidad Presencial

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.
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16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y
colaboran con otras dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la
implementacion del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia
o0 entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacioén.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus
atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de
2024.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y
Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa
social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin
sea el caso, por demarcacion y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su
competencia vigilara que el gasto guarde congruencia con el dispuesto en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México y/o el Organo Interno de Control en la demarcacion Tlalpan,
a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y verificacién
del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de
las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social
y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de
acuerdo con su autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizaciéon de los recursos
publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion,

de acuerdo con la legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la
anterior institucion.

18. Mecanismos de rendiciéon de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de
ayudas, subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la
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siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en
la pagina oficial de Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer
de esta informacion.

18.1. Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y
objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacién del programa social seréa actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j)  Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

[) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para
su célculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

g) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre
de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién
por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas
beneficiarias, facilitadoras o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de Meéxico, los programas de atencion especializada y de
transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y
las demarcaciones territoriales, seran auditables y contaran con un padrén Unico,
transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la
relacion oficial de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas
de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, (ya
sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social).
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Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el
ualtimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate,
los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal
anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, en los
programas en donde se preste atencidn a personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional de diferente origen nacional se agregard el componente de nacionalidad.
Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un
mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el namero total de personas
beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo
establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de
las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

19.1. Este programa social, que implementa la demarcacion, se coordinara con el Sector
Central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad
con el propdsito de maximizar el impacto econdmico y social de los mismos. Para
materializar lo anterior, en Tlalpan observard lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México.

19.2. La Unidad Responsable integrara un padrén unificado y organizado de este programa
social, que contendrd la informacién sobre las personas beneficiarias que acceden al
programa. Dicho padron unificado sera auditable en términos de la legislacion por los
organos facultados para ello.

19.3. La Alcaldia Tlalpan otorgara, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, toda la informacién necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con
la intencién de presentar los resultados de este, al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/
y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas la
actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias
de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padréon universal, se dara
estricto cumplimiento a los mismos.
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19.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de personas
beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacién definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y evitar cualquier utilizacién discrecional, politica o comercial de los datos
personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en
la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la
interpretacion de las mismas, seran resueltos por la Direccion General de Desarrollo Social.

Tlalpan, Ciudad de México, a 31 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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