Reglas de operacion del programa social

Estancias Infantiles- Tlalpan 2024

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzéalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos
122,Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52
numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones |y lll y 35 Fraccion | de la Ley Orgénica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la
Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl'y XXIV,
11, 32, 33 y 38 de la Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Socialpara el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a
conocer el enlace electrénico dondepodran consultarse los lineamientos para la elaboracion de las
reglas de operacion de los programassociales para el ejercicio 2024” publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, numero 1232 Bis,en fecha 09 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “ESTANCIAS INFANTILES —TLALPAN 2024”

1. Nombre del programa social, dependencia, entidad o alcaldia responsable.
1.1. Nombre del Programa Social: “Estancias Infantiles-Tlalpan 2024".
1.2. Alcaldiaresponsable de la ejecucidn del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social
son:

Direccion General de Desarrollo Social: Seguimiento y verificacion;

Direccion de Atencién a GruposPrioritarios: supervisién y control de la operacion;

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion ala Infancia: Operacion directa;

Direccion Ejecutiva de Proteccidn Civil: Verificacion del plan de proteccién civil de las Estancias
Infantiles incorporadas al programa social.

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, érgano
desconcentrado, entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna otra dependencia,
6rganodesconcentrado, entidad o alcaldia.

2. Alineacion programatica.!

11 Una vez aprobados los instrumentos de planeacién se revisara su alineacién
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2.1. El programa social “Estancias Infantiles-Tlalpan 2024” cuenta con la siguiente alineacion:

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024
Eje: 1. Igualdad y derechos.
Sub eje: 2.1.1 Derecho a la Educacion.
Sub sub eje: 2.1.2 Ampliar y fortalecer la educacién inicial.
Sub eje: 1.5. Derechos de las mujeres.
Sub eje: 1.6. Derecho a la igualdad e inclusion.
Sub sub eje: 1.6.1. Nifias, nifios y adolescentes.

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Objetivo prioritario 2.- Generar las condiciones para reconocer, reducir y redistribuir los
trabajos domésticos y de cuidados de las personas entre las familias, el Estado, la
comunidad y el sector privado.
Estrategia prioritaria 2.3 Impulsar el incremento de la participacion del Estado y el sector
privado en el cuidado de las personas para organizarlos de manera corresponsable y
equitativa.
2.3.3 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado dirigidos a
la primerainfancia mediante la promocién de esquemas tripartitas de participacion
(gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados y supervisados por el
Estado.
Estrategia prioritaria 2.6 Estimar y difundir el valor social y econémico de las labores de
cuidado y del hogar para avanzar en su reconocimiento.
2.6.2 Generar diagnosticos para identificar las necesidades de cuidados por sexo,
sector (rural e indigena) y tipo de poblacion (nifiez, situacién de discapacidad,
personas adultas mayores) con enfoque interseccional.

Programa Nacional de los Derechos Humanos

Estrategia prioritaria 1.6. Implementar acciones de sensibilizacién y comunicaciéon para

difundir y promover una cultura de derechos humanos.
1.6.5. Propiciar que los medios de comunicacion publica y privada dejen de difundir
contenidos basados en estereotipos de género, que reproducen y toleran la
violencia contralas mujeres e incentivan la cultura machista.

Estrategia prioritaria 3.4. Generar condiciones para el pleno ejercicio de los derechos

humanos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
3.4.3. Implementar acciones de coordinacién interinstitucional para garantizar el
acceso Yy ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con
énfasis en aquellos grupos en contextos de pobreza, marginacion y violencia.

Este programa social incorpora referencias concretas con:
Las presentes reglas de operacién incorporan referencias concretas a los derechos sociales
universales, reconocidos internacionalmente y por las leyes aplicables en la Ciudad,

particularmente los constitucionales y de la politica social como a continuacion se indica.

a) Internacional:
e Convencién sobre los Derechos del Nifio, en los articulos 19, 27, 28 y 29 inciso a.
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Objetivo 10: Reduccion de las
desigualdades:

- 10.2 Inclusién Social, Econdmica y Politica,

- 10.3 Igualdad de Oportunidades,

- 10.4. Politicas Fiscales, Salariales y de Proteccion Social.

Nacional
Constitucién Politica de la Ciudad de México Articulos 6, inciso D; 8 incisos Ay B; 9; 10
inciso B; 11 incisos A, Cy D, 15, 16, 33, 36, 40, 43, 45, 97, 99.
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal:
Articulo 4.- Los principios de la politica de Desarrollo Social que son: Universalidad,
Ilgualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participaciéon, Transparencia, Efectividad, Proteccion de Datos Personales.
La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, y lo
dispuesto en el Articulo 10, numeral IV Ter:
“Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de
corresponsabilidad social en el ambito publico y privado para la conciliacion de la vida
familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la presencia de mujeres
y hombres en los espacios doméstico y productivo.”
Los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México:

e Elrespeto a la dignidad humana de las mujeres;

e Lalibertad y autonomia de las mujeres;

e La no discriminacion;

¢ Laigualdad de género;

e Latransversalidad de la perspectiva de género
La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, y lo dispuesto en el Articulo 13, el cual establece lo
siguiente:
Articulo 13. La Administracién Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace
referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacion, disefio, elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados. Para tal
efecto, serd obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas
publicos;

[I. Disefar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la
igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a atender
las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género;
[ll. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de
los programas bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas en los
gue, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se
puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y
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hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias
de evaluacion y seguimiento que generen informacidn relacionada con indicadores para
resultados con perspectiva de género;

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.

En 2008 se cred el programa social de “Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras”
operado por la entonces Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, el cual apoyaba a
través de subsidios a los servicios de cuidado y atencién infantil, a las madres que trabajan,
buscanempleo o estudian y a los padres solos con hijas e hijos o nifias y nifios bajo su cuidado
de entre 1y hasta 3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4 afios) y entre 1 y hasta
5 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en caso de nifias(os) con alguna
discapacidad, cuyo ingresoper capita estimado por hogar no rebase la Linea de Bienestar, para
gue las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y los padres solos contaran con tiempo
disponible para acceder o permanecer en el mercado laboral, o en su caso estudiar. Este
programa como tal deja de operar apartir del mes de enero de 2019, por la determinacion del
Gobierno Federal de suspenderlo.

En la Alcaldia Tlalpan se implementd para el ejercicio fiscal 2022 la Accién Social “Estancias
Infantiles-Tlalpan” con una periodicidad de 4 meses a partir del mes de mayo y hasta agosto,
cuyo objetivo fue impulsar el desarrollo integral de las infancias de Tlalpan, entre 1 afio y 3 afios
11 mesesde edad, incluyendo a nifias y nifios con alguna discapacidad, a través de garantizar un
servicio de cuidado y atencion infantil otorgado por las estancias infantiles incorporadas a esta
accion social.

En el mes de septiembre para dar continuidad a esta accién social, se implementd la segunda
etapaque abarcé del 12 septiembre al 31 de diciembre de 2022, cuyos lineamientos de operacion
se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niumero 941 de fecha 20 de septiembre.
En esta segunda etapa se incorporaron a nifias y niflos entre 9 meses y 4 afos 11 meses de edad
y hasta5 afios 11 meses en caso de nifias y nifios con alguna discapacidad.

En el ejercicio fiscal 2023, se implementd el Programa Social “Estancias Infantiles-Tlalpan”,
otorgando beneficio a través de apoyos econémicos en 11 ministraciones a 680 nifias y nifios,
entre 1 afio y 4 afios 11 meses de edad, incluyendo a 20 nifias y nifios con alguna discapacidad,
entre 1 afio de edad y 5 afios 11 meses, publicandose las reglas de operacion en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México numero 1043 bis con fecha 13 de febrero de 2023 y su modificacion
publicada en la gaceta numero 1161 de fecha 2 de agosto de 2023. Cabe destacar que, 98% de
las personas tutoras responsables de la crianza de las nifias y nifios beneficiarios del programa
en comento, son mujeres, en contraste con el 2% que fueron hombres. En relacion a las nifias y
nifios beneficiarios incorporados al programa social 43.6% son mujeres mientras que 56.4% son
hombres. De acuerdo con lo anterior, el programa social beneficia principalmente a mujeres.

3.2. Identificacion del problema puablico prioritario en conjunto con la ciudadania.
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Hoy hay 13.3 millones de mujeres mas en la poblacién en edad de trabajar (mayor de 14 afos)
en comparacion con 2005, y en consecuencia se han sumado 7.6 millones de mujeres a la
poblacion ocupada durante el mismo periodo. Sin embargo, entre 2005 y 2022 la participacion
laboral femenina -medida como la proporcién de mujeres de 15 afios 0 mas que deciden trabajar
0 buscar empleo- se ha mantenido entre 40% y 45%. En contraste, la tasa de participacion laboral
masculina se ha mantenido en niveles superiores al 70%. De esta forma, a pesar del incremento
poblacional, la tasa de participacion laboral de las mujeres no ha mostrado un incremento
pronunciado.

Al cierre del segundo trimestre de 2022, la tasa de participacion femenina se encontré en un nivel
similar al del periodo pre - pandemia. El porcentaje de mujeres de 15 afios y mas que tiene un
empleo o esta en busqueda de uno registré una caida de casi 8 puntos porcentuales al inicio de
la crisis sanitaria en 2020: pas6 de 44.9% en el primer trimestre de 2020 a 37% en el trimestre
posterior. Con ello, la tasa promedio de participacion laboral de las mujeres fue de 41.1% en
2020. El nivel de participacién laboral femenina inicié una tendencia de recuperacion en la
segunda mitad de 2020, y al segundo trimestre de 2022 alcanzé 45.1%, 0.2 puntos porcentuales
por encima de lo observado antes de la pandemia (primer trimestre de 2020). En la primera mitad
del afio en curso, 44.4% de las mujeres en edad de trabajar ha participado en la economia.

En los ultimos 17 afios, la participacion laboral de las mujeres ha crecido mas que la de los
hombres. Esto se debe a que la proporcion de las mujeres econémicamente activas incrementé
4.6 puntos porcentuales entre el segundo trimestre de 2005 y el de 2022, mientras que la
proporcion de hombres que participa en la economia cayo en 3.3 puntos (de 79.8% a 76.5%). Sin
embargo, los hombres continGan teniendo mayor representatividad en el mercado laboral. 2

En Tlalpan existe una poblacién femenina de 365,051 personas, lo que equivale al 52.2% de la
poblacién total, de las cuales 286,134 son mujeres de 18 afios y mas, de ellas 160,235 se
encuentran dentro de la Poblacién Econémicamente Activa, mientras que 157,351 son Poblacion
Ocupada y 2,892 son poblacién No Ocupada. ElI INEGI reporté que en Tlalpan, en 2020, 56% de
las mujeres de 18 afios 0 mas, tienen participacion en alguna actividad econdémica, mientras que
la tasa de participacion econémica de los hombres es del 74%.

De este sector de la poblaciéon econdmicamente activa, se desprende la existencia de este
segmento de la poblacién que tiene la necesidad de acudir a trabajar porque es la fuente de
ingresos para el sustento de sus familias pero que al tener hijas e hijos que deben contar siempre
con el cuidado y supervision de un adulto en casa, es imposible que puedan ir a laborar si no
cuentan con quien les apoye a esta delicada e indispensable tarea. Mas alla de la situacién
descrita anteriormente, 1o que conlleva este contexto en caso de no atenderse, es que seven
vulnerados derechos humanos fundamentales y consagrados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

3.2.1. La causa central del problema social es la necesidad de continuar garantizando espacios
seguros, de calidad atendidos por personal especializado en materia de cuidado y atencién
infantil,de los 0 a los 6 afios de edad de Tlalpan; contrarrestar el rezago econémico por causa de

2 Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) disponible en web: https://imco.org.mx
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falta de empleos o de oportunidades laborales, dando la oportunidad a las jefas de familia de salir
en busca de un empleo que les devuelva la estabilidad econdémica a sus familias y hogares, con
la confianza de dejar a sus hijas o hijos al cuidado de personal docente calificado, garantizando
su desarrollo integral. Toda vez que las mujeres jefas de familia en Tlalpan representan el
38.05%, aumentando de manera significativa en los Ultimos 10 afios esta participacion de las
mujeres.

3.2.2. Los efectos centrales sobre la poblacién es la certeza a las personas responsables de
crianza en cuanto al apoyo para el cuidado de sus hijas e hijos mientras ellas y ellos trabajan,
estudian o buscan empleo y se contribuye a la formacién integral de las infancias residentes en
Tlalpan.

Este programa social apoya a las personas responsables de crianza otorgando un recurso para
gue las nifias ynifios reciban servicios de cuidado y atencién mediante el acceso a las Estancias
Infantiles; de esta manera se garantiza que personal con las capacidades necesarias puedan
brindarles una educacion inicial integral, es decir, propiciar y fortalecer el desarrollo de habilidades
cognitivas, afectivas, emaocionales, fisicas de sus hijas e hijos, incluyendo a nifias y nifios con
discapacidad.

3.2.3. Los derechos sociales que serian vulnerados, como consecuencia de no atender el
problemasocial identificado son el derecho a una vida libre de violencia; el derecho a que se
resguarde la integridad personal a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar; el derecho
al libre desarrollo de la personalidad; el derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad; el derecho a participar libremente en actividades
culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales de su desarrollo y crecimiento.

3.2.4. Poblacion potencial. En Tlalpan habitan 35,388 infantes menores de 5 afios, de los cuéles,
17,482 son niflas y 17,906 son nifios (INEGI, 2020).

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para contribuir a que nifias y nifilos
reciban servicios de cuidado y atencion de calidad para su desarrollo integral y en elmediano
plazo se les dé certeza y seguridad a los responsables de crianza de nifias y nifios, en cuanto a
gue pueden contar con un lugar para el cuidado de sus hijos o hijas mientras ellos trabajan,
estudian o buscan empleo y en el largo plazo se contribuye a la formacién integral de las infancias
de Tlalpan.

3.2.6. De la revision realizada en el Sistema de Informacién para el Bienestar de la Ciudad de
México, no se encontraron programas similares implementados por el Gobierno de la Ciudad de
México o el Gobierno Federal. Es importante mencionar que existen programas similares
implementados por las Alcaldias Alvaro Obregén, Benito Juarez, sin embargo, no se articulan con
el programa Estancias Infantiles — Tlalpan, toda vez que este programa se enfoca en las estancias
ubicadas dentro de la demarcacion territorial de Tlalpan.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.
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Brindar apoyos para el cuidado y atencién de nifias y nifios hijos de madres, padres y personas
tutoras legales trabajadoras, prioritariamente, o que se encuentran en busca de trabajo, o
realizando sus estudios, que presenten condiciones de vulnerabilidad socioeconémica y que no
cuentan con acceso a servicios de cuidado y atencion infantil a través de instituciones publicas
de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su cuidado al menos a una nifia 0 nifio de
entre 1 afio y hasta 4 afios 11 meses de edad, en el caso de nifias y nifios con discapacidad hasta
5 afios 11 meses.

Aunado a lo anterior, se busca impulsar el desarrollo integral de las nifias y nifios de Tlalpan a
través de los cuidados, que brindan las Estancias Infantiles incorporadas al programa social,
buscando contribuir a la materializacion del derecho de las familias, el derecho al cuidado, el
derecho ala salud, el derecho al trabajo y el derecho a la educacion en el contexto social y familiar
en el que se desarrollan nifias beneficiarias y nifios beneficiarios de este programa social.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién.

1. Contribuir con el servicio de cuidado y atencién infantil durante el ejercicio fiscal 2024,
a las nifias beneficiarias y nifios beneficiarios de las Estancias que soliciten su
incorporacion al presente programa social.

2. Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econdémicos,
laborales y sociales que pudieren tener los padres, madres o personas tutoras legales,
al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijos e hijas mientras ellos
cumplen su jornada laboral.

3. Contribuir al desarrollo de las familias, para que las personas responsables de crianza
puedan buscar trabajo, aumenten sus conocimientos, capacidades y mejorar su calidad
de vida.

4. Contribuir a reducir las brechas de desigualdad laboral de las mujeres, ya que la
incorporacion al programa social de forma prioritaria, les ofrece la oportunidad de
mejorar sus condiciones socioeconémicas.

4.2.1. Objetivos por etapa:

1. Realizar una adecuada difusién y promocion del programa social.

2. Conformar un equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que brinden
los apoyos y servicios a las personas beneficiarias.

3. Realizar el proceso de seleccion de las personas beneficiarias.

4. Integrar los expedientes de las personas responsables de las Estancias Infantiles que
se soliciten su incorporacion al presente programa social.

5. Integracion y revision de los expedientes de las nifias y los nifios, personas usuarias de
los servicios de las estancias infantiles, incorporadas o solicitantes para ser personas
beneficiarias del programa social.

6. Gestionar los apoyos econdmicos relativos a las personas beneficiarias del programa
social.

7. Sistematizacion de la informacion de las personas beneficiarias del programa social.

4.2.2. Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusion y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social, toda vez
que la poblacién beneficiaria se seleccionara de los distintos grupos sociales, de género, origen
étnico y que provengan de las distintas localizaciones territoriales de Tlalpan, prioritariamente de
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zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

4.2.3. Diferenciar explicitamente entre los objetivos especificos perseguidos y los objetivos
generales esperados con la transformacion estructural de situaciones de rezago, el avance en la
conquista de derechos, la mitigacién de desigualdades, la reconstrucciéon del tejido social, la
reduccién de su vulnerabilidad ante el riesgo de desastres u otras.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacidn objetivo es de 650 nifias y nifios de Tlalpan, entre 1y 4 afios 11 meses de edad,
asicomo las nifias y nifios con discapacidad, de entre 1 y 5 afios 11 meses, para los que se
requiera el servicio, con base en la capacidad instalada en las Estancias. Asimismo, recibiran
servicios de este programa, las mujeres madres de familia, padres o personas tutoras legales
(quienes representan el 98% de las personas responsables de la crianza y cuidado de las nifias
y nifios) que preferentemente residan en Tlalpan o que tengan sus centros de trabajo en esta
demarcacion ya sea empleo formal o informal y que estén dentro del puntaje establecido en el
estudio de caracteristicas econémicas.

De manera paralela, se atenderan 650 madres, padres y personas tutoras legales, a través de
talleres y actividades que las apoyen en el cuidado integral de las nifias y nifios.

5.2. La poblacién beneficiaria sera la misma que se plantea como poblacién objetivo, que podra
variar considerando las capacidades de atencién e instalaciones y seguridad en las Estancias
Infantiles incorporadas o que soliciten su ingreso a este programa social, en debido cumplimiento
de los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

5.3. Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, ésta se complementara con un criterio de
priorizacion de acuerdo con lo siguiente:

1. Por grupos de edad, con base en la naturaleza de la accion, otorgando prioritariamente
los beneficios a nifias y nifios con alguna discapacidad.

2. De acuerdo con la suficiencia presupuestaria, se dara inscripcién a las personas que
soliciten el apoyo y no sean residentes de la demarcacion, pero tengan su fuente de
empleo dentro de los limites de esta, y que por su situacidbn econémica requieran el
beneficio del programa social.

3. En caso de que las solicitudes, que cumplen con los requisitos, superen la cantidad de
apoyosdisponibles se deberd realizar una seleccion aleatoria entre el total de personas
qguesolicitaron el apoyo.

Las actividades que realizaran las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se encuentran
descritas en el numeral 10.1 de las presentes reglas de operacion.

5.4. Debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios
paraatender a la poblacion objetivo. Por lo tanto, en el numeral 9 de las presentes reglas de
operacion se estableceran los criterios de priorizacion para la seleccion de las personas
beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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Asimismo, los requisitos de acceso, la documentacién, asi como las actividades, atribuciones,
tareasy responsabilidades, de estos, se detallardn en los numerales 8.1, 8.2, 8.3 y 9 de las
presentes reglasde operacion.

6. Metas Fisicas.

6.1. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2024 son:

a) Entregar hasta 650 apoyos econdémicos para el servicio de cuidadoy atencion infantil de
nifias y nifos entre 1 y 4 afios 11 meses de edad o hasta 5 afios 11 meses en caso de
nifias y niflos con alguna discapacidad, inscritos en las estancias infantilesincorporadas
al programa social. De acuerdo con los registros administrativos de poblacién atendida
durante 2023, se estima la atencion de 293 nifias beneficiarias y 378 nifios beneficiarios
para 2024. El apoyo mensual se entrega de forma directa a la persona responsable de
la estancia una vez que se cumpla lo establecido en el numeral 10, procedimientos de
instrumentacion. La meta de atencion para nifias y nifios con discapacidad es de 50
nifias y nifios.

b) Incorporar como personas beneficiarias a las nifias y nifios de al menos 85% de mujeres
responsables de crianza.

c) Seleccionar 10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las
actividades a desarrollar en el programa social.

d) Realizar, al menos, 3 talleres dirigidos a personas tutoras y cuidadoras en materia de
crianza positiva, alimentacion saludable, en perspectiva de género y/o prevencion de la
violencia.

e) Realizar 1 revisién a cada una de las Estancias Infantiles en aspectos pedagdgicos y
saludalimentaria, a fin de garantizar un adecuado desarrollo y alimentacion de las nifias
y los nifios.

f) Realizar 1 revisién al afio, de la totalidad de las nifias y nifios para el seguimiento de su
peso y talla, para otorgar apoyo a las Estancias Infantiles en la elaboracion, revisiéon y
seguimiento de los menus de alimentos, con base en el plato del buen comer.

g) Coordinar y/o realizar 6 actividades dirigidas a personas tutoras y cuidadoras de nifias
y nifios beneficiarios del programa social. De acuerdo con los registros administrativos
de la poblacién atendida durante 2023, son mujeres 98% de la poblacién de personas
tutoras y/o responsables del cuidado de nifias y nifios beneficiarios.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no estad en condiciones de alcanzar la
universalidad; es decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion.
Porlo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico que se otorgara en el marco de este
programa social se dirigira hasta a 650 nifias y niflos de Tlalpan, quienes seran personas
beneficiarias y a 10personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

7. Orientaciones y Programacién Presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024 es de $12,009,400.00 (Doce
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millones nueve mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

7.2. La forma en la que se erogard el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de
ministraciones, frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias

Total de nifias y nifios .. Monto Monto % del

S y = Calenda- Ministra- N S Monto

beneficiarios de atenciéon B I unitario unitario mensual Monto anual presupues-
en las Estancias mensual anual tototal

600
Nifias y nifios entre 1 afioy 4 Ene - Dic 12 $1,300.00 $15,600.00 $780,000.00 $9,360,000.00 78%
afios 11 meses de edad

50
Nifias y nifios con Ene - Dic 12 $2,400.00 $28,800.00 $120,000.00 $1,440,000.00 12%
Discapacidad
650 $10,800,000.00 90%

Los apoyos para personas beneficiarias se entregan mensualmente, de conformidad con lo
establecido en el numeral 10 de las presentes reglas de operacion.

De acuerdo con el numeral 5.3 de las presentes reglas de operacion, se dara prioridad a nifias y
nifios con alguna discapacidad para su incorporacion como personas beneficiarias del programa
y hasta donde lo permita la suficiencia presupuestal del programa. En caso de que exista
disponibilidad presupuestal derivado de que no se cuenten con las 50 nifias y nifios con
discapacidad programados como personas beneficiarias de este programa social, se realizara la
incorporacién de las nifias y nifios con desarrollo saludable hasta donde lo permita la suficiencia
presupuestal.

Programacidon presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Numero de Calenda- Ministra- Monto Monto Monto % del
Denominaciéon personas rizacién | ciones unitario unitario mensual Monto anual presupues-
beneficiarias mensual anual to total
Persona 1 Ene-Dic 12  $11,000.00 $132,000.00 $11,000.00 $132,000.00 1%
coordinadora
gg;g?: 7 Ene-Dic 12  $10,000.00 $120,000.00 $70,000.00 $840,000.00 7%
gpoyo_ 2 Ene-Dic 12  $7,500.00 $90,000.00 $15,000.00 $180,000.00 1%
perativo
Subtotal 10 $96,000.00 $1,152,000.00 9%
Gastos de operacién
Denominaciéon Calendarizaciéon Ministraciones Monto mensual ol
presupuesto total
Gastos de Operacion Enero 1 $57,400.00 1%

Calendario presupuestal
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Enero Febrero Marzo Abril
$1,053,400.00 $996,000.00 $996,000.00 $996,000.00
Mayo Junio Julio Agosto
$996,000.00 $996,000.00 $996,000.00 $996,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$996,000.00 $996,000.00 $996,000.00 $996,000.00
Total

$12,009,400.00

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

. ., Ndmero de Calenda- Ministra- Mpntp M(_)ntp Monto % del

Denominacion personas .o T 0 7 unitario unitario mensual Monto anual presupues-
beneficiarias mensual anual to total

Persona 1 Ene-Dic 12  $11,000.00 $132,000.00 $11,000.00 $132,000.00 1%
coordinadora
2;;23?: 7 Ene-Dic 12  $10,000.00 $120,000.00 $70,000.00 $840,000.00 7%
Apoyo 2 Ene-Dic 12  $7,500.00 $90,000.00 $15,000.00 $180,000.00 1%
Operativo
Subtotal 10 $96,000.00 $1,152,000.00 9%

7.4. Se contemplan como gastos de operacién $57,400.00 (cincuenta y siete mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.) para la adquisicion de los insumos necesarios para realizar el seguimiento de
peso y talla, asi como el control de asistencia de nifias y nifios en las estancias infantiles, los
cuales representan el 1% del presupuesto total. Los insumos a utilizar son los siguientes:

e 700 cartillas de seguimiento para peso y talla.

e 7,800 listas de asistencia de personas beneficiarias.

e 2,000 tripticos informativos para las madres, padres y personas tutoras de nifas
beneficiarias y nifios beneficiarios.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; asimismo, se podran consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La
convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera,se realizara
un proceso de recepcion y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, el cual se dara a conocer a través de la pagina web de la alcaldia, lo anteriorcon la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. El presente programa sera difundido con promocioén en territorio.
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8.1.3. Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacion sobre los requisitos
yprocedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, ubicadas en Calle
José Maria Morelos 27, colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México,
0 bien de manera telefonica en el numero 55 548 31500 extensién 5929, en donde podran aclarar
sus dudas.

8.1.4. La difusién del programa social tanto en las reglas de operacion como en el material y
mediosen los cuales se dé a conocer a la poblacion no contendra identificacion de tipo personal,
simbdlico, semidtico o de cualquier indole con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de manera institucional y contendra la leyenda que
alude el articulo 38de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su
Reglamento.

8.2. Requisitos de acceso.
Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida
por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios generales de la politica social
de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México,
se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién garantizando la
no aglomeracién y la seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de
operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en este programa social deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

De las madres, padres o personas tutoras de las personas beneficiarias

1. Estar interesada o interesado en recibir el cuidado en guarderias infantiles de sus hijas
e hijos, los apoyos que otorga este programa social. En caso de ser hombre jefe de
hogar, debera ser el Unico responsable del cuidado de las nifias o los nifios.

2. Tener la patria potestad, o tutela, o guarda y custodia de las nifias y nifios para los que
requiera el servicio de cuidado y atencion infantil.

3. Lanifa o el nifio debera tener una edad comprendida entre 1 afio y 4 afios 11 meses,
en el caso de que la nifia o el nifio presente alguna discapacidad, podran participar de
este programa social menor con edades comprendidas entre 1 afio y 5 afios 11 meses.

4. Debera estar trabajando principalmente, estudiando o en busqueda de empleo.

5. Residir, preferentemente, en Tlalpan, o que su centro de trabajo se encuentre dentro de
la Demarcacion.

6. Solicitar su incorporacion al programa social, en las estancias que forman parte del
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mismo. En caso de que la estancia solicitada, de acuerdo con su capacidad, cuente con
lugares disponibles, se le dara al solicitante cita para la aplicacién de la cédula de
caracteristicas econémicas.

Comprometerse al cumplimiento de lo establecido en las presentes reglas de operacion
para garantizar los objetivos del programa.

Tener ingresos mensuales familiares por debajo de 2 veces el importe del salario
minimo vigente mensual.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Para |la persona coordinadora o persona asesora

1.
2.
3.

4.

Ser habitante de Tlalpan.

Tener mas de 18 afios de edad.

No ser persona trabajadora de la administracion puablica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algun programa o
accion social dela misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la
Alcaldia Tlalpan.

En caso de haber participado en el ejercicio 2023 0 ejercicios previos, contar con
expedienteen orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.
Licenciatura, preferentemente concluida, o minimo con 70 % de créditos en psicologia,
trabajo social, comunicacién, derecho, administraciéon, promocion de la salud,
pedagogia, proteccién civil o carreras afines.

Tener disponibilidad para la realizacion de las tareas encomendadas por la JUD
responsabledel programa social.

Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacion, realizada por la
JUDde Atencion a la Infancia.

Para apoyos operativos

1.
2.
3.

4.

No

Ser habitante de la Demarcacion Tlalpan.

Tener més de 18 afios de edad.

No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos econdémicos en el marco de algun programa o
accion social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la
Alcaldia Tlalpan.

En caso de haber participado en el ejercicio 2023 0 ejercicios previos, contar con
expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.
Tener preparatoria o bachillerato concluido o carrera técnica concluida.

Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacion, realizada por la
JUD de Atencio6n a la Infancia.

Para las Estancias Infantiles

Podran acceder al programa las Estancias Infantiles ubicadas en Tlalpan que hayan solicitado su
incorporacion al programa social “Estancias infantiles — Tlalpan”, cumplan con los requisitos de
acceso y siempre que cuenten con espacios suficientes, para prestar los servicios en los que se
brinde el cuidado y atencion infantil para la poblacion susceptible de ser usuaria del Programa y
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conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacién. Su incorporacién estara sujeta a
la suficiencia presupuestaria para las nifias y nifios beneficiarias del programa.

La incorporacion de las estancias infantiles se dara prevido cumplimiento de los lineamientos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, aunado a la suficiencia presupuestal
correspondiente.

1.

2.
3.

o 0

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Ser personas fisicas 0 morales, responsable de alguna estancia infantil ubicada en la
demarcacion Tlalpan.

Solicitar su incorporacion al programa social.

No ser persona beneficiaria ni como persona fisica o0 moral de algin otro programa o
accion social de la Alcaldia Tlalpan durante el ejercicio fiscal 2024.

Contar con la capacidad técnica y operativa para prestar el servicio de estancia infantil.
Asimismo, comprobar la existencia de mecanismos e infraestructura que garanticen y
faciliten la accesibilidad de las nifias o nifios con discapacidad.

Cumplir con la documentacién que establecen las presentes reglas de operacion.
Cumplir con los ordenamientos en materia de proteccion civil (programa interno,
acreditacion, constancia de seguridad estructural, visita del Proteccion Civil de la
Alcaldia y todos los elementos de la carpeta de proteccion civil), salubridad y cualquier
otra normatividad aplicable en beneficio de la poblacion atendida.

Cumplir con las observaciones derivadas de las visitas de supervision realizadas a la
estancia infantil, durante el Programa Social Estancias Infantiles Tlalpan en el ejercicio
fiscal 2023.

En cualquier momento del ejercicio fiscal, entregar documento actualizado que acredite
la competencia en el Estandar de Competencia: EC0435, tanto de la responsable como
de su personal docente.

Que el espacio destinado a la estancia infantil que se busca incorporar al presente
Programa Social tenga como finalidad atender a la poblacién objetivo.

Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado y atencién
infantil por lo menos a 10 infantes. El espacio fisico por aula debera considerar un area
de 2 metros cuadrados por cada infante.

El inmueble propuesto para estancia infantil no podra estar ubicado a menos de 50
metros de areas que representen un alto riesgo.

Contar con Reglamento Interno de la Estancia Infantil.

Cumplir con las Reglas de Operacion.

Prestar un servicio de atencion a partir de las 8:00 y hasta las 16:00 horas.

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que
pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni
aguellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y dambito
de la Administracion Publica Local.

Las personas beneficiarias, beneficiarias facilitadoras de servicio o responsables de estancias
infantiles causaran baja del programa cuando se tenga evidencia de que han presentado
informacion falsa o documentacidén apdcrifa en los procesos de incorporacion y operacion del
programa.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional
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(CURP), salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente
(grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de
indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de
operacién, las cuales fungen como convocatoria a la poblacién en general. Lo anterior sin
menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informaciéon de Desarrollo Social
(SIDESO), en el Sistema de Informacién para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la
Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes
elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.

8.3.2. Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos de
seleccion se encuentran en los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de
accesoa este programa social que presente algun problema, falla u omisién es la Direccion de
Atencién a Grupos Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizara
los esfuerzosnecesarios para que las personas potenciales beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social podran consultar y
solicitarinformacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en
un horariode 9:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Infancia, ubicadas en calle José Maria Morelos No. 27, colonia Tlalpan, Centro,
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el numero 55 548 31500
extension 5929, en donde podran aclarar sus dudas.

Documentos de las personas beneficiarias.

Personas beneficiarias

Para tener conocimiento y certeza de las nifias y nifios beneficiarios de los servicios que prestan
las estancias infantiles que soliciten su incorporacién al programa social, se conformara un
expedientepor cada nifia o nifio beneficiario, el cual estara bajo el resguardo de la JUD de Atencién
a la Infancia,mismo que deberan contener los siguientes documentos.

De la madre, padre o persona tutora legal de nifas y nifios beneficiarios

a) Solicitud de ingreso al programa (formato Unico de tramite, el cual seré entregado por la
unidad responsable del programa al momento de la presentacion de documentos).
b) Copia legible de la Clave Unica de Registro de Paoblacion (CURP) en formato
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actualizado, solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.
Copia legible de Identificacién oficial vigente.

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigledad a la fecha de la
presentacion de la solicitud de incorporacion. Se podrd presentar alguno de los
siguientes documentos: recibo del impuesto predial, pago de los servicios de luz, gas,
teléfono, agua y/o carta de radicacién o residencia expedida por el Gobierno de la
Ciudad de México.

En caso de no radicar en Tlalpan, debera llenar el apartado 4 del formato Unico de
tramite.

En caso de ser persona tutora legal de la nifia o nifio, presentar copia del documento
legal que lo acredite con ese caracter, expedido por un juez del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México o por el Sistema Nacional DIF, en caso de solo ser
familia de acogida.

En caso de desempleo temporal, carta manifestando bajo protesta de decir verdad que
estd buscando empleo, la cual debera incluir el nombre de la persona solicitante
(incluida en el formato Unico de tramite); adicionalmente, en caso de ser hombre, carta
manifestando bajo protesta de decir verdad de ser el Unico responsable de cada nifia o
nifio bajo su cuidado (incluida en el formato Unico de tramite).

Copia simple del tltimo comprobante de ingreso mensual o carta laboral. Para los casos
de empleo informal, debera informar bajo protesta de decir verdad, su actividad e
ingresos mensuales y direccion del lugar de trabajo en el apartado del formato Unico de
tramite.

Para las personas responsables de crianza de las nifias y nifios, que se encuentren
estudiando, deberan presentar el comprobante de estudios correspondiente al periodo
(semestre o cuatrimestre) que se encuentren cursando al momento de solicitar su
incorporacién al programa social.

1 fotografia tamafio infantil.

De las nifias o nifios beneficiarios del programa social

Deberan presentar en copia legible los siguientes documentos:

1.

2.

3.

Copia simple del Acta de nacimiento. En el caso de guarda y custodia temporal,
adicionalmente se debera presentar copia de la sentencia judicial que la acredite.
Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en formato
actualizado, en caso de que no aparezca en el acta de nacimiento.

Para las nifias y los nifios con alguna discapacidad, presentar original del certificado
médico expedido preferentemente por Centros de Rehabilitacién y Educacién Especial
0 por un médico de institucién publica de salud, especialista en la discapacidad, el cual
debera contener lo siguiente:

La mencion expresa de ser un certificado de discapacidad.

Fecha de expedicion.

Nombre de la (el) nifia(o) que padece la discapacidad.

Tipo de discapacidad que se padece.

Descripcion de la discapacidad, si es permanente y si requiere de cuidados
especiales.

Los medicamentos y cuidados especiales que, en su caso requiere.

Peonop

.
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g. Nombre completo del médico que lo expide, numero de Cédula Profesional,
teléfono de contacto y firma autdgrafa del médico.

h. Este certificado se debe entregar en copia simple desde la presentacion de la
solicitud, y en caso de que la discapacidad sea diagnosticada posteriormente al
ingreso, se debera solicitar la actualizacién del apoyo por discapacidad, mediante
escrito, a mas tardar, un mes antes que cause baja por edad.

4. Copia simple de la Cartilla de vacunacion con caratula.

5. Certificado Médico vigente expedido por alguna institucion publica o privada del sector
salud, con cédula profesional y sello de quien lo expide.

6. 1 fotografia tamafio infantil.

Una vez recibida la documentacion antes sefialada, la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Infancia entregard un comprobante de recepcion de documentacion. En ninguna
circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacién al programa social, ya
sea como persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios. En caso de
dudas o aclaraciones, para asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de
acceso a este programa social que presente algun problema, falla u omisién, serd por medio de
la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, odel personal que esta designe; la cual realizara
los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias y las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuadas sus solicitudes.

En el caso de personas beneficiarias de los servicios que prestan las estancias, su incorporacion
0 aceptacion al programa social, dependera en todo momento de la disponibilidad de espacio
fisico con que cuente la estancia infantil solicitada, de acuerdo con su capacidad instalada, asi
como de lasuficiencia presupuestaria definida para la operacion del programa social. En ningin
caso 0 circunstancia se permitira el sobrecupo o sobreocupacién en las estancias infantiles
incorporadas al programa, por lo que en todo momento se respetara la capacidad de atencion
para prestar el servicio de cuidado infantil autorizada a cada estancia por la Alcaldia Tlalpan.

Una vez que personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia haya
realizado el llenado de la Cédula de Caracteristicas Econdmicas y el interesado cumpla con la
totalidad de los requisitos y criterios de elegibilidad, asi como con la documentacion sefiala en
las presentes Reglas de Operacion, aprobada la solicitud se le informara su aceptacion al
programa social en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

En ningln caso o circunstancia se otorgarda la incorporacion al programa si no se cumplen con
cadauno de los requisitos y documentos sefialados en las presentes reglas. La entrevista para el
llenado de la Cédula de Caracteristicas Econdémicas, asi como los tramites de incorporacion y
conclusion al programa, la debera realizar el personal designado de la Direccién de Atencién a
Grupos Prioritarios, previamente identificado. En caso de que la realice la persona Responsable
de la Estancia Infantil o cualquier persona que no sea personal de la Alcaldia Tlalpan, sera
improcedentela incorporacion al Programa. En caso de no cumplir con los criterios y requisitos
de elegibilidad, el personal designado por la Direccion emitira un comprobante de rechazo como
a la persona solicitante el cual se le entregara personalmente. Se deberd llevar un registro de las
solicitudes que sean rechazadas a fin de evitar la inscripcién dolosa del solicitante en cualquiera
de las Estancias Infantiles que forman parte del programa.
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1.

5.
6.

7.

Llenar solicitud de ingreso al programa social (formato Unico de tramite, que sera
entregado por la unidad responsable del programa al momento de presentar la
documentacion).

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en formato
actualizado, solo en caso de no aparecer en la identificacion oficial presentada.

Copia simple de la Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector,
pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

Copia simple de la Comprobante de domicilio, expedido en los Ultimos tres meses de
su solicitud de ingreso al programa social (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial,
factura de teléfono fijo, factura del pago del servicio de internet, gas, luz, certificado de
residencia o constancia de domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se
especifique que dicho documento se emite para el tramite de comprobacion de domicilio
como requisito de acceso al presenteprograma social).

Llenar el formato Unico de tramite.

Carta unica de aceptacion y compromiso de cumplimiento de las reglas de operacion
del programa social (incluida en el formato Gnico de tramite).

Carta de confidencialidad (incluida en el formato Unico de tramite).

Recibida la documentacion antes sefialada, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Infancia entregara un comprobante de recepcién de documentacién. En ninguna circunstancia
la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacién al programa social, ya sea como
persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

Para las Estancias Infantiles.

1.

2.

No

10.
11.
12.

Solicitud de incorporacion al Programa Social “Estancias Infantiles-Tlalpan”, suscrita
por el representante legal o la responsable de la Estancia.

Copia de la Identificacion oficial vigente de la responsable de la Estancia y/o en su caso
del representante legal.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica 0 moral.
Organigrama con fotografia de todo el personal que se encuentre activo al momento de
la incorporacion de la Estancia Infantil al Programa Social.

Organigrama con fotografia de la brigada autorizada de proteccion civil que se
encuentre activo al momento de la incorporacion de la Estancia Infantil al Programa
Social.

Comprobante vigente de fumigacion de la estancia infantil.

Documento vigente que acredite la propiedad, arrendamiento o comodato del inmueble
donde se encuentra la estancia infantil.

Documento que acredite que cuenta con el plan de proteccion civil vigente durante toda
laduracion del programa social.

Certificado de uso de suelo.

Constancia Estructural vigente.

Formato de Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

Documento vigente que acredite la competencia en el Estandar de Competencia:
EC0435 (Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral de las
Niflas y los Nifios en Centros de Atencion Infantil), y/o Constancias que acredite los
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estudios en Licenciatura en Educacion, Pedagogia, Trabajo Social, Sociologia,
Administracion u otra similar. Asimismo, debera entregar la documentacion que acredite
las competencias del personal docente.

13. Contar con un minimo de 10 nifias o nifios inscritos en su Estancia Infantil. Presentar el
listado de las nifias y nifios usuarios del servicio que contenga CURP, nombre y edad
del menor, nombre de la madre, padre o tutor legal y domicilio.

14. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros vigente.

15. Suscribir convenio de colaboracion con la Alcaldia Tlalpan, que establezca el
compromiso de proporcionar los servicios de cuidado y atencién infantil.

16. Autorizacion de apertura para la operacion y funcionamiento de Estancias Infantiles ante
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México o
comprobante de inscripcion ante dicho Sistema.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios
sera durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de
operacién. Laseleccién y publicacién de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios seleccionadas se realizara al tercer dia habil de la entrada en vigor de las presentes
reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a
conocer medianteun aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.5. Una vez realizada la seleccién de personas facilitadoras de servicios del programa social,
se dara aviso al interesado en un plazo que no exceda de 30 dias habiles.

8.3.6. En caso de que proceda se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion
de desventaja o falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad
LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de México, los requerimientos y documentacién a presentar para la inclusiéon de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o
emergenciapara el caso de la poblacién migrante, y de acuerdo con el presupuesto disponible,
se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones
en situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento la no
revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite y su aceptacién o no al programa social
pormedio de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina web de la Alcaldia
Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria
que paratal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptaday a solicitud de esta, la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia en una carta indicara los motivos para la
negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en
el numeral 8.3.5.de las presentes reglas de operacion.
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8.3.11. Para las personas solicitantes de acceso al programa les sera proporcionado un
comprobantede registro por parte del area responsable del programa, en ninguna circunstancia
la recepcion de la documentaciéon garantiza la aceptaciéon al programa social, ya sea como
persona beneficiaria o como persona beneficiaria facilitadora de servicio.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las
presentes Reglas de Operacion podra adicionarse en otros instrumentos normativos o
convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales
utilizarcon fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se
estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran
partede un Padron de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de
caracterpublico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los
cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del programa
social.

8.3.15. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera
diferentea lo establecido en las reglas de operacion.

En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra
acudir con previa cita a las oficinas de la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios y a la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia, ubicadas en calle José Maria Morelos No.
27, colonia Tlalpan, Centro, Tlalpan, C.P. 14000, Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas., para solicitar la informacién o aclaracion
correspondiente.

8.3.16. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los
requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo
espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa
de losrecursos e instrumentos a movilizar.

8.3.17. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias deberan:

De las personas responsables de crianza o personas tutoras
a) Firmar las 15 asistencias como minimo al mes para recibir el servicio de cuidado y
atencion infantil otorgado por la estancia infantil donde se encuentre inscrito.
b) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion.
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¢) Cumplir con el reglamento interno de la Estancia Infantil.
d) Que las personas tutoras de nifilas y nifios beneficiarios, asistan a las actividades
bimestrales.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a) Asistir a las platicas, conferencias y capacitaciones de la Direccion General de
Desarrollo Social comunicadas a través de la J.U.D. de Atencién a la Infancia.

b) Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por la
J.U.D. de Atencion a la Infancia.

c) No proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este programa social datos
falsos o documentos apacrifos.

d) Dar un trato digno a la ciudadania.

e) Cumplir con los aspectos de la carta de obligaciones y actividades del programa.

f)  Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades

g) Compromiso para alcanzar las metas del presente programa social.

h) Tomar un curso o taller en temas de infancia durante el periodo de implementacién del
programa social.

Para las estancias infantiles
a) Cumplir con lo establecido en el convenio de colaboracién.
b) No debera exceder la capacidad instalada de su estancia infantil.
c) Prestar el servicio de cuidado y atencidn infantil en un horario de 8:00 a 16:00 horas.
d) Brindar el servicio de alimentos a las nifias y nifilos usuarios.

Suspension Temporal:
De las personas beneficiarias del programa social.

a) Cuando la documentacion que acredite la totalidad de los requisitos no sea presentada
en tiempo y en forma.

b) Cuando las nifias beneficiarias y los nifios beneficiarios 0 sus madres, padres o
personas tutoras no se conduzcan con buena conducta o no traten con respeto a los
menores, docentes, cuidadores o personal de la estancia infantil.

c) Cuando no se acrediten 15 asistencias a la Estancia Infantil, de la nifia o el nifio, se
suspenderd el pago del mes que corresponda.

d) Cuando las personas tutoras y cuidadoras de nifias y nifios beneficiarios no asistan a
las actividades dirigidas en el programa.

Las causales de baja definitiva son:

De las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

a) No asistir en mas de 3 ocasiones, a las actividades programadas por la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Infancia, sin causa justificada.

b) Por hacer proselitismo politico dentro de sus actividades relacionadas con el programa.

¢) Por no asistir en 3 0 mas ocasiones en un mes, sin causa justificada o sin autorizacién
de la JUD de Atencion a la Infancia

d) Por falsear informacion para ingresar al programa social.

e) Por incumplir el compromiso de confidencialidad.

f) Baja voluntaria al programa presentada mediante carta debidamente firmada, a la JUD
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de Atencion a la Infancia.
g) No entregar la constancia del curso o taller relacionados con temas de infancias.

De las personas beneficiarias y usuarios del programa social.

a) Cuando se verifigue que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados
en las reglas de operacion.

b) Cuando se compruebe que cuenta con algun apoyo de la misma naturaleza, en algun
programa o accién social del gobierno de la Ciudad de México.

c) Por baja voluntaria. En este caso, la responsable de la Estancia debera remitir copia
simple del escrito presentado por la persona tutora de nifias y niflos beneficiarios. En el
caso de que el usuario no presente ningiin documento, la responsable debera notificar
esta situacion por escrito a la JUD de Atencién a la Infancia.

d) Cuando se proporcione informacién o documentacién falsa.

e) Cuando la persona usuaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los
beneficios que este programa otorga 0 no acuda a realizar dichos tramites en los
tiempos que fije la Alcaldia determinados en las presentes reglas o en la convocatoria
respectiva.

f) Cuando no asista a las actividades dirigidas a personas tutoras y cuidadoras
beneficiarias de programa.

Para las estancias infantiles.

a) Cuando no cumplan lo establecido en el convenio de colaboracién celebrado con la
AlcaldiaTlalpan.

b) Cuando no cumplan con la documentacién establecida en las presentes reglas de
operacion.

¢) Cuando se acredite que existan actos de discriminacion o de faltas de respeto hacia nifios
y nifias beneficiarias de este programa social 0 a sus madres, padres o personas tutoras.

d) Cuando se acredite que se pone en riesgo la integridad fisica de nifias y nifios
beneficiarios, por causade la responsable de la Estancia Infantil.

e) Cuando se acredite falsedad o alteracion en la informacién manifestada.

f) Cuando por decision propia de la responsable de la Estancia realice algun tramite
deincorporacién o inscripcién de nifias o nifios al programa social.

g) Cuando se detecte sobrecupo en la Estancia Infantil, propiciando con esta conducta
poneren riesgo la integridad fisica de las nifias y nifios bajo su cuidado.

h) Por fallecimiento de la responsable de Estancia y que no se haya registrado ante la
DireccibnGeneral de Desarrollo Social el nombre de la persona que quedara como nueva
responsable.

i) Por obtener beneficios econémicos de otro programa o accion social de la misma
naturaleza, a cargo de la Alcaldia Tlalpan.

i) Por no cumplir con el horario de atencién.

k) Por no aplicar el apoyo econémico otorgado por el programa social a las personas
beneficiarias de este.

Las causales de baja del programa social deberan ser notificadas a la persona afectada por medio

de escrito por la JUD de Atencion a la Infancia en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de
gquehaya causado la baja del programa.
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El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna,
enlos siguientes supuestos:

a. Por causa de fuerza mayor;

b.  Aguellas que la Alcaldia determine como terminacién del programa. Una vez que hayan
cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las
circunstancias de temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad al
programa social.

8.4.2. Para cualquier duda sobre la permanencia, suspension o baja, debera acudir a la JUD de
Atencion a la Infancia.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera
inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas
enCalle José Maria Morelos 27, colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de
México Demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas,
para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccién de la poblacién beneficiaria.

9.1. Seran personas beneficiarias del presente programa social, las nifias y nifios, que habiten
preferentemente en las colonias de Tlalpan con un indice de desarrollo social muy bajo o bajo y
ademas presenten un grado de desarrollo social muy bajo o bajo, condicién que sera verificada
mediante la cédula de caracteristicas economicas.

En el caso de nifias y nifios que fueron beneficiarios de la Programa Social “Estancias infantiles —
Tlalpan*, y se encontraban con registro vigente a diciembre de 2023, tendran prioridad para ser
personas beneficiarias de este programa, para lo cual deberdn actualizar la documentacion
establecida en las presentes reglas.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de
priorizacién por grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa, que
otorgueprioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias y nifios, personas adolescentes, jévenes
0 adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario.

1. Porgrupos de edad, con base en la naturaleza del programa, otorgando prioritariamente
lasayudas, a nifias y nifios con alguna discapacidad.

2. Se otorgaréa el apoyo del programa social a madres solteras jefas de familia hasta donde
lo permita la disponibilidad presupuestal, vigilando que se cumplan los criterios para ser
personas beneficiarias del programa.

3. De acuerdo con la suficiencia presupuestaria se daré inscripcion a las personas que
soliciten el apoyo y no sean residentes de Tlalpan, pero tengan su fuente de empleo
dentro de los limites de esta, y que por su situacion econémica requieran el beneficio
del programa.

4. En caso de que dos o mas personas se encuentren en las mismas condiciones de
acuerdo conlos supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado primero su
ingreso al presente programa.
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Para el cumplimiento del criterio de seleccién, se aplicara la cédula de caracteristicas econdémicas
para medir el grado de desarrollo social, el cual es una medida que resume diez indicadores
sociales que miden el bienestar social: educacion, salud, servicios basicos, espacios en la
vivienda, salarios minimos, desigualdad en los ingresos, empleo poco remunerado, jovenes sin
empleo, hogares sin empleo, educacién y cuidado infantiles a una edad temprana y logros en la
educacion; dicho estudio sera elaborado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
la Infancia y contempla los siguientes criterios de seleccion con su respectivo puntaje:

1. La vivienda se localiza en una zona de muy bajo o bajo indice de desarrollo social 1 punto
2. El ndcleo familiar es: monoparental (mama e hijos/papa e hijos) y/o compuesta o extensa 1 punto
3. La escolaridad promedio del nacleo familiar es de primaria, secundaria o secundaria trunca 1 punto
4. Los ingresos de la madre, padre o persona tutora son igual o menores a 2 salarios minimos 2 puntos
5. Los egresos son mayores al ingreso familiar mensual 1 punto
6. El nifio, nifia o adolescente no cuenta con seguridad social 1 punto
7. La vivienda en donde vive el menor es rentada, prestada o consta de un solo cuarto 1 punto
8. La vivienda no cuenta con minimo 2 de los siguientes servicios: agua potable, drenaje y teléfono fijo 1 punto
9. La situacién de la nifia o el nifio es de alta vulnerabilidad. Con base en la cédula de caracteristicas

econémicas. 1 punto

9.3. Como siguiente criterio de seleccién al programa y cuando el nUmero de solicitudes recibidas
exceda el nimero de personas beneficiarias programadas para recibir el apoyo econdémico, el
criterio de seleccion, bajo el cual se regira la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y la
Jefaturade Unidad Departamental de Atencion a la Infancia seré el puntaje obtenido mediante la
cédula de caracteristicas economicas priorizando las solicitudes con los puntajes mas altos
(mayor vulnerabilidad).

9.4. Como criterio de seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se usara un
sistema de asignacion de puntajes, que consistira en los siguientes rubros:

1. Conocimiento territorial de la demarcacion 2 puntos
2. Tener estudios en carreras afines a las mencionadas en las presentes reglas 1 punto
3. Tener disponibilidad para realizar las actividades encomendadas por la JUD responsable del

2 puntos
programa
4. Tener experiencia comprobable con poblaciones infantiles 2 puntos
5. Cumplir con el perfil requerido 2 puntos
6. Tener conocimientos administrativos y de paqueteria de computacion 1 punto

La seleccion se realizara conforme al mayor puntaje obtenido en este cuestionario y de los
objetivosdel programa.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacion.
Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios realizaran las siguientes funciones.
1. Ejecutar el Plan Anual de Trabajo para el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social.
2. Elaborar informe cuantitativo sobre los avances del programa.
3. Realizar las actividades relacionadas con la operacién e implementacién del
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programa,asignadas por la JUD de Atencion a la Infancia.

Realizar los tramites administrativos, con otras areas de la Alcaldia, correspondientes
al programa social.

Llevar a cabo la visita de supervision a las Estancias Infantiles.

Llevar a cabo el seguimiento y control de peso y talla de las nifias y nifios beneficiarios
del programa social.

Apoyar en la planeacion, disefio y elaboracion de la metodologia para los talleres en
materiade alimentacion saludable.

Aplicacion de cedulas de caracteristicas econdmicas a las personas solicitantes del
programa social.

Elaboracién de actividades dirigidas para padres, madres o personas tutoras de
personas beneficiarias del programa social.

10. Sistematizacion de la informacion de las personas beneficiarias del programa social.
11. Integracién de los expedientes de las personas beneficiarias del programa social.

La implementacion del programa se realizara conforme a lo siguiente:

Etapa Unidad Administrativa Temporalidad
Responsable
Direccion General de Desarrollo

1 |Publicacion de las Reglas de Operacion Enero de 2024

Publicacién de convocatoria para seleccionar a
2 las

Social

, Direccion General de Desarrollo
personas que colaborardn en IaSocial Enero de 2024

implementacion del programa social

Registro de las personas beneficiariasJefatura de Unidad Departamental de

Enero de 2024

facilitadoras de servicios. Atencion a la Infancia

Entrega y recepcion de documentos de lasJefatura de Unidad Departamental de
responsables de las Estancias Atencion a la Infancia

Recepcién de documentos para la incorporacién Jefatura de Unidad Departamental de| Enero a noviembre de

Enero de 2024

de las personas beneficiarias Atencion a la Infancia 2024

Aplicacion de cédulas de caracteristicasJefatura de Unidad Departamental de| Enero a noviembre de

econémicas Atencion a la Infancia 2024

Publicacion de resultados de la seleccion deJefatura de Unidad Departamental de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios Atencion a la Infancia

Publicacion en la pagina web de la Alcaldia y
8 entrega de resultados de las personas

Enero de 2024

Jefatura de Unidad Departamental de

- - El dia 5 de cada mes
Atencién a la Infancia

beneficiarias aceptadas

Entrega de apoyo econdmico a las personas
9 que colaboraran en la implementacion del
programa social.

Entrega del apoyo econémico de las personas
10 beneficiariasa las personas responsables de las
Estancias Infantiles.

Direccion de Recursos Financieros y Enero a diciembre de
Presupuestales 2024

Direccion de Recursos Financieros y Enero a diciembre de
Presupuestales 2024

De las nifias y nifios beneficiarios, sus madres, padres o personas tutoras del programa social.

1.

A partir de la fecha de publicacién de las Reglas de Operacién del Programa Social de
Estancias Infantiles para el ejercicio fiscal 2024, las personas interesadas deberan
solicitar su incorporacion a este programa.

En el caso de nifias y nifios que fueron personas beneficiarias del programa social
“Estancias infantiles—Tlalpan”, y se encontraban con registro vigente a diciembre de
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2023, tendran que actualizar la documentacion establecida en las presentes reglas.
Una vez recibida la documentacion, personal de la JUD de Atencién a la Infancia,
agendard fecha y hora con el solicitante, para la aplicacion de la Cédula de
Caracteristicas Econémicasy le informara si cumple o no con los requisitos sefialados
en estas reglas de operacion.

De cumplir con todos los requisitos y documentos de acceso, la madre, padre 0 persona
tutora realizara el llenado del formato de inscripcion para realizar su registro.

Las nifias y nifios beneficiarias de este programa social deberan acudir al servicio de
atenciony cuidado en los horarios establecidos por las estancias infantiles.

La madre, padre o persona tutora de nifias y nifios menores de 5 afios de edad que
labore en la Estancia Infantil incorporada al programa, deberan realizar los tramites
relativos a la inscripcién e incorporacion al programa social.

El Apoyo se otorgard mensualmente, tomando en cuenta las actividades bimestrales y
al menos 15 asistencias, de la nifia o nifio a la estancia infantil incorporada al programa,
en la que estén inscritas o inscritos, de acuerdo con lo siguiente: se entregara
mensualmente el monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla
15 asistencias 0 mas, y en cada una de ellas, haya permanecido al menos cinco
horas. Se debera registrar de pufio y letra la asistencia diaria de las nifias y nifios en la
estancia infantil a la que estén inscritas o inscritos.

De las Estancias Infantiles del Programa Social.

Las estancias infantiles que cumplan con los requisitos sefialados en estas reglas seran los
gueprestaran los servicios a las personas beneficiarias del programa social:

1.

Las estancias infantiles, proporcionaran los recursos humanos, materiales y técnicos
gue sean necesarios a efecto de dar cumplimento con el servicio de cuidado y atencién
infantil,de acuerdo con el convenio de colaboracion celebrado con la Alcaldia Tlalpan.
El ciclo escolar sera conforme al ejercicio fiscal en que opere el programa social (enero
a diciembre de 2024), respetando los periodos y dias de descanso obligatorio
establecidos porla Ley Federal del Trabajo.

Las estancias infantiles otorgaran sus servicios en los dias, sedes y horarios
establecidos, deacuerdo con su capacidad y disponibilidad, no debiendo exceder por
ninguna razén la capacidad instalada, establecida para su operatividad vy
funcionamiento. Este apoyo se otorgara mensualmente, tomando en cuenta el registro
de las asistencias de las nifias y losnifios a la estancia infantil incorporada al programa,
en la que estén inscritas(os), de acuerdocon lo siguiente: se entregara mensualmente el
monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifilo cumpla 15 asistencias 0 mas
y, en cada una de ellas, haya permanecido al menos 5 horas.

Dar a conocer el Reglamento Interno de la Estancia Infantil a las madres, padres o
personas tutoras a quienes prestan el servicio de cuidado y atencion infantil para las
nifias y nifios beneficiarios del programa social.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social y la informacion
adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia yAcceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.
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6. La estancia infantil debera proporcionar 2 alimentos diarios a las nifias y nifios usuarios
de sus servicios, como parte de las prestaciones otorgadas por el presente programa
social.

7. Las estancias infantiles, deberan presentar para el pago del apoyo correspondiente para
cada una de las ministraciones a la JUD de Atencién a la Infancia, la siguiente
documentacion:

El listado de nifias y nifios beneficiarios correspondiente a cada una de las
ministraciones el cual deberd contener CURP, nombre y edad de la nifia o nifio,
nombre de la madre, padre o persona tutora, domicilio, importe unitario del apoyo y
monto total de los apoyos.

El listado debera ser suscrito por lo menos por el representante legal de la estancia
infantil, validado por la Direccion General de Desarrollo Social y la Direccion de
Atencidéna Grupos Prioritarios y la JUD de Atencién a la Infancia.

Mecanismo de Registro de Asistencia
El registro de asistencia se realizara inicamente en el formato de “Registro de Asistencias”,
proporcionado a las estancias por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia.

1. El registro se realizard de manera individual para cada nifia o nifio que acude a la
Estancia Infantil y se llenara con los siguientes datos:

Nombre de la Estancia Infantil.

Nombre de la persona responsable de la Estancia Infantil.

Nombre de la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida de la nifia o el
nifio (conforme a su identificacién oficial).

Nombre completo de la nifia o nifio.

Demarcacion.

Mes y afio que corresponda.

Monto del apoyo mensual otorgado por la Alcaldia.

Total de asistencias (fin de mes).

Monto mensual (total del mes).

Firma o huella dactilar de la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida
(conforme a su identificacion oficial).

Nombre y firma de la persona responsable de la Estancia Infantil.

En caso de ausencia de la persona responsable, nombre y firma de la asistente
encargada de la Estancia Infantil.

El llenado del formato debera realizarse de manera minuciosa y con letra clara de la
personaresponsable de la Estancia Infantil evitando el uso de abreviaturas, a fin de prevenir
errores de identificacion de las personas responsables de crianza, de las nifias y los nifios
que se encuentran inscritos en la estancia infantil y de la propia persona responsable. Si
los campos de firmas y hora de entrada y salida de la nifia o el nifio presentan alteracion,
tachadura y/o enmendadura, estos registros se invalidaran para efectos del computo de
dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la Alcaldia Tlalpan.

2. Diariamente, la persona usuaria: madre, padre, persona tutora legalmente reconocida,
0 persona autorizada por ésta realizard el registro en el formato “Registro de
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Asistencias” en el que anotaran los siguientes datos:
Registro de Entrada.

Hora de entrada: Se registra la hora exacta en la que ingresa la nifia o el nifio a la
Estancia Infantil. El registro debera ser numérico, respetando el formato de
horas/minutos. Ejemplo: 8:47.

Firma de la madre, padre, persona tutora legalmente reconocida o persona
autorizada: Se debera plasmar la firma autégrafa que aparece en la copia de la
identificacion oficial que obra en el expediente o huella dactilar (en caso de que no

pueda o no sepa firmar), o en su caso, de la persona autorizada por ésta para llevar
a la nifia o el nifio, a la Estancia Infantil.

Registro de Salida.

Hora de salida: Se registra la hora exacta en la que recogen a la nifia o el nifio de la
Estancia Infantil. El registro deberd ser numérico, respetando el formato de
horas/minutos. Ejemplo: 14:36.

Firma de la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida de la persona
autorizada: Se debera plasmar la firma autdgrafa que aparece en la copia de la
identificacion oficial que obra en el expediente o huella dactilar (en caso de que no
pueda o no sepa firmar), o en su caso, de la persona autorizada por ésta para
recoger a la nifia o el nifio de la Estancia Infantil.

Cadaregistro de asistencia debera tener firma de la madre, padre, persona tutora legalmente
reconocida o persona autorizada, tanto a la hora de entrada como a la hora de salida.

3.

4.

Unicamente se podra realizar el registro de asistencia (hora de entrada y salida) en la
fecha que corresponda a la estadia de la nifia o nifio.

Solo se podra llevar a cabo el registro de asistencia dentro de las instalaciones de la
Estancia Infantil.

En caso de que la nifia y nifio no haya asistido a la estancia infantil por motivos de salud;
la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida, o en su caso la persona
autorizada para llevar y recoger a las nifias y nifios deben entregar justificante médico
a la persona responsable de la estancia, dicho justificante médico debera contener por
lo menos los siguientes datos:

Fecha de emision del justificante médico.

Nombre de la nifia o nifio.

Diagndstico (enfermedad o padecimiento).

Tiempo de reposo o dias que se ausentara de la Estancia Infantil.
Nombre y firma del médico.

NUmero de cédula profesional del médico.

En estos casos, se podran justificar las inasistencias, para que puedan contabilizarse en el
calculo del nimero de asistencias para otorgar el apoyo mensual, siempre que el periodo
dereposo de la nifia 0 nifio esté claramente establecido en dicho justificante. En caso de
gue el justificante médico no indique el tiempo de reposo o dias que se ausentara de la
Estancia Infantil, sélo se justificar el dia de su emision.

6. En el caso de que una nifia o nifio requiera cuarentena por alguna enfermedad, se
otorgara el apoyo mensual siempre que la persona beneficiaria dé aviso y entregue a la
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Estancia Infantil, el justificante médico dentro del mes en que éste haya sido emitido,
gue sefiale claramente la enfermedad de la nifia 0 nifio y cumpla con lo establecido en
el punto anterior.

La persona responsable de la estancia entregara a la nifia o nifio Gnicamente a las personas
autorizadas para recoger al menor, las cuales deberdn ser mayores de edad y no podran ser
responsables, asistentes o0 personal que preste sus servicios en la misma Estancia Infantil.

Mecanismo de Registro de Asistencia de las actividades para madre, padre o persona
tutora.

El registro de asistencia se realizara Unicamente en el formato “Registro de Asistencias”,
proporcionado a las personas asistentes a cada una de las actividades programadas, por la
Jefatura de Unidad Departamental de Atenciéon a la Infancia. Dicho registro, solo podra ser
realizado por las personas beneficiarias del programa social.

El llenado del formato deberd realizarse de manera minuciosa en tinta azul y con letra clara de
la persona beneficiaria asistente a la actividad de la Estancia Infantil evitando el uso de
abreviaturas, a fin de prevenir errores de Identificacion de las personas responsables de crianza,
de las nifias y los nifios que se encuentran inscritos en la estancia infantil y de la propia persona
responsable. Si los campos de firmas y hora de entrada y salida de la actividad presentan
alteracion, tachadura y/o enmendadura, estos registros se invalidaran para efectos del cémputo
de dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la Alcaldia Tlalpan.

De las bajas de las personas beneficiarias del programa social.

Cuando una nifia o nifio usuario de los servicios que prestan las estancias infantiles, deje de
asistir por un periodo de un mes de manera consecutiva, sin causa justificada, se dara de baja su
inscripcion al programa.

En dicho caso, si la madre, padre o persona tutora legalmente reconocida solicita a la JUD de
Atencion a la Infancia, la reactivaciénde la incorporacién de la nifia o el nifio, debera presentar
escrito simple indicando los motivos de su ausencia, incluyendo copia de su identificacién oficial
vigente, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que ratifica su firma y contenido. La
reactivacion de la inscripcion estard sujeta a la disponibilidad presupuestal y de la ocupacién de
la estancia infantil a la que solicite inscribirse.

Cuando un nifio o nifia cause baja del programa, por ausencia o por asi convenir a los intereses
del padre, madre o persona tutora legalmente reconocida, la persona responsable de la estancia
infantil debera dar aviso por escrito a la JUD de Atencién a la Infancia en un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a aquel que haya causado la baja.

Cambio de Estancia Infantil
En caso de que una persona usuaria decida cambiar a su hija o hijo a cualquier otra estancia infantil
incorporada al programa social, podra seguir recibiendo el apoyo correspondiente siempre que

haya cupo en ésta, debera solicitar el cambio por escrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Infancia y a la persona Responsable de la estancia infantil en que
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esté inscrita la nifia o el nifio. El aviso debe realizarlo con al menos 5 dias habiles de anticipacion,
dentro del mismo mes en que recibe el servicio. Los cambios de estancia infantil quedaran sujetos
a la disponibilidad de espacio con la que cuente la estancia solicitada y a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

La solicitud deber& contener el nombre de la persona beneficiaria, el nombre de la nifia o el nifio
razon del cambio y la fecha en que dejaran de asistir a la estancia infantil de origen, acusando de
recibido por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Infancia.

En caso de que proceda el cambio de estancia, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién
a la Infancia, entregara a la persona solicitante y a la responsable de la estancia elegida, a la que
se cambiara la nifia o el nifio, la notificacion por escrito del cambio solicitado.

El cambio de estancia infantil podra realizarse en el mismo mes en que se presto el servicio en
la estancia de origen. El apoyo mensual correspondera a la estancia infantil que acredite las 15
asistencias con cinco horas diarias del mes en que se realiz6 el cambio.

Cambio de responsable del cuidado de las nifias y los nifios incorporados al programa social.

Cuando exista un caso de guarda y custodia compartida o definitiva a cargo de un solo progenitor
y sea necesario hacer cambio de la persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de las
nifas y los nifos debera presentar documento legal expedido por autoridad competente, donde
se sefiale tal situacion.

Debera llenar la solicitud de incorporacion al programa, asi como la cédula de inscripcion
respectivaante las oficinas de la JUD de Atencion a la Infancia, junto con la documentacion legal
que acrediteser la madre, el padre, la persona tutora legalmente reconocida de la nifia o el nifio
debera presentar identificacion oficial y CURP en formato actualizado y cumplir con todos los
documentos y requisitosde acceso marcados por las presentes reglas de operacion.

Cambio de Domicilio de las Estancias Infantiles

Las estancias infantiles que se encuentren incorporadas al programa social avisaran a la
Direccion General de Desarrollo Social del cambio de domicilio de la estancia infantil, siempre
gue se siga atendiendo a la poblacién objetivo del programa y que el nuevo domicilio se encuentre
en la Demarcacion Tlalpan. Para lo cual tendra que cumplir con lo siguiente:

1. Entregar a la Direccion General de Desarrollo Social, escrito libre manifestando el
cambiode domicilio de la estancia infantil, con firma de la responsable, el cual debera
contener:

a. Fecha de elaboracion del escrito.

b.  Motivos por los cuales requiere realizar el cambio de domicilio.

c. Ubicacién detallada del nuevo domicilio: calle, nUmero exterior, en su caso
namero interior, colonia, cédigo postal, municipio o demarcacion, anexando copia
legible del comprobante de domicilio del inmueble propuesto. Tratandose de
recibos de pago porservicios deberan ser de una antigiiedad no mayor a 3 meses.
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d. Anexar a dicha solicitud copia del documento emitido por la autoridad competente
en materia de Proteccion Civil en el que avale que el inmueble propuesto para la
Estancialnfantil no se encuentra ubicado a menos de 50 metros de areas que
representen un alto riesgo, de acuerdo con lo previsto por la legislacion local en
materia de Proteccion Civil.

e. Lacarpeta de proteccion civil con la documentacion respectiva al nuevo inmueble.

Documento vigente que acredite la propiedad o posesion: contrato de compra-

venta, arrendamiento o comodato.
g. Uso de suelo del nuevo inmueble.

2. Una vez realizada la visita de inspeccion al lugar, por personal de la Direccion de
Proteccion Civil y revisada y aprobada la documentacion, se dard o no la autorizacion
del cambio de domicilio en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la recepcion
del escrito mencionado en el punto anterior.

3. La persona responsable de la Estancia Infantil debera atender las observaciones de la
Direccion de Proteccion Civil que, entre otras, considere lo siguiente:

e Las recomendaciones y adecuaciones nhecesarias para prestar el servicio de
cuidado yatencion infantil.

e El nimero de nifias y nifios que podran atenderse en el espacio propuesto
dependera de lacapacidad de atencion con la que cuente el inmueble.

4. En el caso que, de la inspeccion se desprenda que el inmueble es viable se otorgara un
término de 30 dias naturales a la persona responsable para que antes de brindar el
servicio de cuidado y atencion infantil en el marco del programa en el nuevo domicilio,
presente ante la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, la documentacion que
acredite lo siguiente:

e El Programa Interno de Proteccién Civil o Documento Equivalente vigente, del
inmueble en el que operara la estancia infantil.

¢ Documento en el cual la autoridad competente en materia de Proteccion Civil avale,
gue el entorno de la estancia infantil ofrece condiciones adecuadas para brindar el
servicio de cuidado y atencion infantil. En caso de no poder contar con dicho
documento, se podra suplir mediante el diagnostico de vulnerabilidad de riesgos
internos y externos que forma parte del Programa Interno de Proteccion Civil de la
Estancia Infantil o Documento Equivalente, mismo que debera estar avalado por la
autoridad competente en materia de Proteccién Civil, de acuerdo con la legislacion
local aplicable en la materia.

e Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros de acuerdo con las
caracteristicas sefialadas por estas Reglas de Operacion, de acuerdo con la
capacidad instalada, definida en la inspeccién del inmueble.

-

Si transcurrido el plazo sefialado no se presente la actualizacion de los documentos citados,
la Direccion General de Desarrollo Social, tendrd por no aprobada la solicitud para operar
en el nuevo domicilio y por lo tanto la estancia infantil no podra prestar sus servicios en el
marco del programa social.

En el caso que de la inspeccion se desprenda que el inmueble no es viable para operar
como estancia infantil se indicaran por escrito los motivos de dicho resultado dando por
concluido el tramite. La persona solicitante podra realizar nuevamente el trdmite antes de
concluir el plazo establecido en el mismo ejercicio fiscal.
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5. Una vez que la Direcciébn General de Desarrollo Social, tenga el expediente
correspondiente sin ninguna observacién, en un plazo maximo de 5 dias hébiles,
procedera a emitir el oficio de aprobacion.

6. Una vez cumplido lo anterior, se firmara Gnicamente el Convenio Modificatorio al
Convenio de Colaboracion por Cambio de Domicilio. En caso de que durante el
proceso la Direccidén detecte documentos alterados o apdcrifos dara por concluido el
proceso y en su caso avisara a la autoridad correspondiente. No se podra prestar el
servicio en el marco del Programa en el nuevo domicilio, sin cumplir con los 6 puntos
descritos en el presente numeral.
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Seguro contra Accidentes Personales

Las responsables de las estancias infantiles llevaran a cabo la contratacién de una poliza del
seguro contra accidentes personales, que cubra a las nifias y nifios bajo el cuidado de personas
beneficiarias del programa en esta modalidad, que asisten a las estancias infantiles incorporadas
al programa. La cobertura del seguro abarcara todo el tiempo que las nifias y nifilos permanezcan
en las estancias infantiles y, en su caso, durante su participacién en las actividades que estas
realicen fuera de sus instalaciones, tales como: eventos deportivos, sociales, excursiones,
actividades culturales, recreativas, entre otras, que se realicen bajo la supervision del personal
de la estancia, asi como durante los trayectos comprendidos de sus instalaciones hacia los
lugares donde se lleven a cabo dichas actividades y de regreso. Este seguro no cubre los
traslados de las nifias y nifios desde sus domicilios particulares a la estancia infantil, ni viceversa.

Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros

Las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberdn de llevar a cabo la
contratacion de la péliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros. La Direccion
General de Desarrollo Social tomard las previsiones necesarias para que la persona responsable
realice la contratacion anticipada de la péliza con al menos 30 dias naturales, con la finalidad de
gue la Estancia Infantil en ningin momento preste el servicio sin una péliza vigente:

a. Lasumaaseguradade la poliza deberd ser como minimo $5, 000,000.00 (Cinco millones
de pesos 00/100 M.N.).

b. Lavigencia de la péliza debera estar vigente durante la operacién del programa social.

c. Como personas aseguradas deberan sefialarse a las nifias o nifios que asistan a la
estanciainfantil, asi como a aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o
acto cubiertopor el seguro.

d. El derecho de la indemnizacion debera atribuirse directamente al tercero dafiado o a
quien ejerce la patria potestad, quienes serdn considerados como personas
beneficiarias en la cobertura del seguro, desde el momento del siniestro.

e. LaAseguradora debera obligarse a responder por la responsabilidad civil en que incurra
la persona asegurada por dafios a terceros, asi como a las nifias y los nifios que tenga
bajo custodia o resguardo, derivada de su actividad como estancia infantil.

f.  La pdliza debera cubrir la responsabilidad civil de la persona asegurada por dafios
ocasionados dentro de las instalaciones, en las cuales tenga su establecimiento, o en
los trayectos y sitios en los cuales se desarrollen eventos organizados por la persona
asegurada, siempre que se cuente con autorizaciéon por escrito de la persona que tenga
la patria potestad o custodia de la nifia o el nifio.

g. Se debera cubrir la responsabilidad civil en el desempefio o desarrollo de sus
actividades relacionadas con el giro de la persona asegurada, de las personas a quienes
la persona asegurada hubiese confiado la direccién o administracion del negocio; las
personas empleadas, trabajadoras de la persona asegurada por los actos u omisiones
realizados en el desempefio de su cometido laboral, las personas empleadas y
trabajadoras al servicio de la persona asegurada que a consecuencia de culpa, ya sea
por negligencia o por impericia, ocasionen muerte o lesién corporal accidental a las
nifias y los nifios bajo custodia o resguardo, incluyendo la aplicacion de productos
farmacéuticos aprobados por la autoridad competente, siempre que se haya procedido
segun receta médica.
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h.  Debera asegurarse la responsabilidad civil en que incurra la persona asegurada a
consecuencia de dafios a terceros por el suministro de comidas y bebidas dentro del
establecimiento descrito en la pdliza.

i. La poliza debera asegurar la responsabilidad civil derivada del uso o la posesion de
materiales educativos o didacticos, juegos, juguetes y articulos de entretenimiento
propios del establecimiento siempre y cuando su uso y control se encuentre supervisado
por personal de la persona asegurada en el desempefio de su cometido laboral.

j-  La pdliza se debera contratar sobre la base de la capacidad instalada para la atencion
de las nifias y nifios en la estancia infantil.

Programa Interno de Proteccion Civil o Documento Equivalente

Las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberan acreditar y presentar el
Programa Interno de Proteccion Civil o Documento Equivalente debidamente autorizado
conformea la normatividad aplicable en la materia por la Coordinaciéon Municipal, Coordinacion
de la Demarcacion o en su caso, por la Coordinacién Ciudad de México de Proteccidn Civil.

El Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) o documento equivalente revalidado se debera
presentar original para acreditar su existencia. EI PIPC o documento equivalente debera
entregarse conjuntamente con el documento en el cual la autoridad competente en materia de
Proteccion Civil avale que el entorno de la Estancia Infantil ofrece condiciones adecuadas para
brindar el servicio de cuidado y atencién infantil 0, en su caso, el PIPC debera contener un analisis
de vulnerabilidad de riesgos internos y externos del inmueble que ocupa la estancia infantil y estar
avalado por la autoridad competente en materia de Proteccién Civil.

Inscripcién o autorizacién ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México

Las Estancias Infantiles durante el presente ejercicio fiscal deberan acreditar y presentar su
autorizacion de apertura para la operacion y funcionamiento de Estancias Infantiles ante el
Sistemapara el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México o documento que acredite
la inscripcién ante dicho Sistema.

10.1.1. Con base en el numeral 10.1 de las presentes reglas de operacién, la Direccion de
Atencion y Grupos Prioritarios: supervision; la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
la Infancia operacion bajo un proceso que incluye la planeacién, ejecucion, monitoreo y mejora
continua.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa
social,y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas (LTAIPRC) y la
(LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de

difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen,
deberan llevar impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionadode acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

10.1.4. Para este programa social los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se
suspenderdel programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad
y neutralidadque deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa
social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad
en la contiendaelectoral.

10.1.6. La ejecucion de este programa social se ajustard al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco
de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con el gobierno en turno,
algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias
electorales, la utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover
la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o persona candidata. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones,
personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicién sera
sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad
de México y otras disposiciones legales. Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar
quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de este programa
social ante la Secretaria dela Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y control.

La Direccién General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una
de las etapas que den cumplimiento a la implementacién del programa social, para lo cual se
podra auxiliar de plataformas tecnolégicas, medios magnéticos, instrumentos tecnolégicos,
software y sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacién de las presentes
reglas de operacion. La supervision y control de este Programa Social se realizara por medio de
la base de datos de las personas beneficiarias, con opcidn a visita domiciliaria al domicilio de la
persona beneficiaria en caso de considerarse necesario.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa por medio de indicadores de gestion trimestrales.
10.2.2. El proceso mediante el cual se hard la revision del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la

informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervision de
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todos los programas sociales que operen en la Alcaldia, por medio de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas
deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad
0 queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, el
interesadodebera dirigirla al Director General de Desarrollo Social, presentdndola directamente
con previa citaen sus oficinas ubicadas en Calle Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 alas 18:00 horas, 0
via remota a los correos electrénicos estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx,
estanciasinfantilestlalpan@gmail.com, instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15
dias hébiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de
Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Demarcacioén Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
México, o bien registrar su queja por medio del Servicio Publico de Localizacion Telefdnica,
LOCATEL,quien deberaturnarla a la Procuraduria Social para su debida investigaciony en su caso
a lainstancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

11.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse también por medio de los correos
electrénicosestancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx, estanciasinfantilestlalpan@gmail.com

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefénica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los derechos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién, mediante las vias judiciales y

administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la
Ciudad de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas

36


mailto:estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx,%20estanciasinfantilestlalpan@gmail.com,
mailto:estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx,%20estanciasinfantilestlalpan@gmail.com,
mailto:estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx

Reglas de operacion del programa social

Estancias Infantiles- Tlalpan 2024

garantias yprocedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el
cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccién y garantia de los
derechos.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista
del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos
Prioritarios, ubicadas en Calle Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas,en la pagina de
la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar
(https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacién adicional referente a los procesos
del Programa Estancias Infantiles, Tlalpan, debera enviar un correo electrénico a la siguiente
direccién: estancias_infantiles@tlalpan.cdmx.gob.mx, estanciasinfantilestlalpan@gmail.com
exponiendo su situacion.
Para ello requerira:
Nombre completo de la persona interesada.
Numero de Folio asignado.
Correo electrénico para recibir notificaciones.
Numero telefénico de la persona interesada.
Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en
lasReglas de Operacién del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fechay firma.
Una vez enviada la solicitud, se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor
a 30 dias habiles.

arwdE

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de
estos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para
acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias o
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:
a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto,
promocidn, proteccion y garantia de sus derechos.
b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
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cancelacion y oposicion, en los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacién del programa social: reglas de operacion, vigencia del
programa social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y sugerencias, las cuales
deberéan ser registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable.

e) En ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesién a cualquier
programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia
alos programas sociales.

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido
en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente
paraconocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta a un procedimiento administrativo
que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension
o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias,
deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada ente de la Administracién Publica
dela Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de
México (LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 diashabiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacion
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacién, la implementacién, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas,
programas, estrategias, proyectos de inversidbn o acciones de los entes de la Administracién
Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la
pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante
desastres, los derechoshumanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones
para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacién internay externa.

La evaluacion serainternay externa, tendré por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira
la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion
oreorientacion de las politicas, programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno.
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La evaluacion interna serd realizada anualmente por la Direccion General de Desarrollo
social en coordinacién con la Direccion General de Planeacion del Desarrollo de esta
Alcaldia, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
deMéxico (LE). Tendrd como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio,
proceso, desempefio, resultados e impactos del presente programa social. Se basara
en elMecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar este programa.

La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Méxicoa los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto
por la Leyde Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a)

b)

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a

tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran

publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un

plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccién General de Planeacion del Desarrollo, elaboraréd la evaluacion interna
del programa social.

2. Launidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a
proporcionar la informacion requerida para su realizacion.

La Evaluacién Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo

de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8,

fraccion | y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestién y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la
evaluacion del desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:

Nivel del Objetivo Nombre del Foérmula de Tipo del Un(;iad F::?;Lijeen' Desagre- d'\él?;jelfi?i- ;er;'ggg_ Supues-
Objetivo Indicador Célculo Indicador Medida Medicién gacién o o tos
Se utiliza el
método de
Necesidades
Promover el B?S'fcai
Desarrollo Insatisfechas
Social y el que forma parte
I del Método de
ejercicio de dici6
derechos de Medicion Repor_te L.a.s
las nifias y Integral de la del Indice condiciones
nifios de la indice de ( Po(kj)rezfa | N D de I sociales y
p método oficial Umero i esarro , econdmicas
Ein Alcaldia Desarrollo de pobreza de Resultado indice 0 a Anual Demarcaplon o Social Evalla son
Tlalpan Social en 1 Ci s Territorial o CDMX
mediante Tlalpan a[Cl_udad de 1 emitido adecuadas
aD0VoS México), que por el para el
ecor?é%icos permite medir Evalta desarrollo
espacios de’ las carencias de CDMX social.
c‘j)iélo o una poblacion y
anélisgi]s y caracterizar su
reflexion. pobreza. Los

datos obtenidos
para el IDS
fueron
calculados con
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Nivel del
Objetivo

Propésito

Propésito
PG

Compone
nte 1

C1
Actividad
1

Objetivo

Nifias y nifios
reciben
servicios de
cuidado y
atencion
infantil para su
desarrollo
integral en las
estancias
infantiles

Madres y
personas
tutora de
Nifias y nifios
que reciben
servicios de
cuidado y
atencion
infantil para su
desarrollo
integral en las
estancias
infantiles

Otorgar
apoyos
econémicos
para el
servicio de
cuidado y
atencion
infantil de las
nifias y nifios

Integrar los
expedientes
documentales
de nifias y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil en las
estancias
infantiles.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
nifias y nifios
que reciben
servicios en
estancias
infantiles,
respecto al
numero total
de nifias y
nifios que lo
requirieron.

Porcentaje de
mujeres
(madres y
personas
tutoras) de
nifias y nifios
que reciben
servicios en
estancias
infantiles,
respecto al
numero total
de madres,
padres y
personas
tutoras de
nifas y nifios

Porcentaje de
apoyos
econémicos
otorgados
para que las
nifias y nifios
reciban
servicios en
estancias
infantiles,
respecto a los
programados

Porcentaje de
expedientes
de nifias y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil en las
estancias
infantiles.
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Formula de
Célculo

base al Censo
de Poblacion y
Vivienda 2020
del Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geogréfica
(INEGI).
(Numero de
nifias y nifios
que reciben
servicios en
estancias
infantiles /
Numero de
nifias y nifios
que solicitaron
servicios en
estancias

infantiles) * 100.

(Numero de
mujeres
(madres 'y
personas
tutoras) de
nifias y nifios
que reciben
servicios en
estancias
infantiles /
Ndmero de
madres, padres
y personas
tutoras de nifias
y nifios que
reciben
servicios en
estancias
infantiles) * 100.
(Numero de
apoyos
econdémicos
otorgados para
el cuidado de
nifias y nifios y
reciban
servicios en
estancias
infantiles /
Ndmero de
apoyos
econdémicos
programados a
otorgar) * 100.

(Numero de
expedientes de
nifias y nifios
recibidos /
Ndmero de
expedientes de
nifias y nifios
programados) *
100

Tipo del Uit
Indicador dg
Medida
Resultado = Porcentaj
s e
Resultado = Porcentaj
s e
Eficacia Porcentaj
e
Eficacia Porc:nta]
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Frecuen-
ciade
Medicién

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

PSR Medios
9 de Verifi-
gacion cacion
Informes
Sexo (nifias y del
nifios) programa
Informes
. del
Alcaldia
programa
Por sexo de
Informes
la persona
del
tutora o rograma
responsable prog
de crianza '
Informes
Sexo (nifas y del
nifios)

programa

Unidad
Respon-
sable

Direccion
General
de
Desarroll
o Social

Direccion
General
de
Desarroll
o Social

JUD de
Atencién
ala
Infancia

JUD de
Atencion
ala
Infancia

Supues-
tos

Las
personas
tutoras y

cuidadoras
de las nifias
y los nifios
participan
enel
programa.

Las
personas
tutoras y

cuidadoras
de las nifias
y los nifios
participan
enel
programa.

Las
personas
Responsabl
es de las
Estancias
acuden a
recibir los
apoyos
econémicos

Las
responsabl
es de las
Estancias
Infantiles
reciben
solicitudes
de
incorporaci
6n de nifias
y nifios al
programa
social.

Me-
tas

100

95%

100
%

100



Nivel del
Objetivo

C1
Actividad
2

Compone
nte 2

c2
Actividad
1

c2
Actividad
2

Objetivo

Aplicar
Cédulas de
Caracteristica
s Econbémicas
ala madre,
padre o
persona tutora
legalmente
reconocida de
las nifias y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil de las
Estancias
Infantiles

Apoyos
econémicos
entregados a
las personas
facilitadoras
de servicios
del programa

Revisién anual
para el control
de peso y talla
de las nifias y
nifios que
reciben los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil en las
Estancias
Infantiles

Desarrollo de
un taller
dirigido a
personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su
importancia en
la primera
infancia.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
Cédulas de
Caracteristica
s Econbémicas
aplicadas a
las personas
beneficiarias
del programa

Porcentaje de
apoyos
econémicos
otorgados a
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios
del programa.

Porcentaje de
revisiones
para el control
de peso y talla
anifias y
nifos

Porcentaje de
talleres
dirigidos a
personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su
importancia en
la primera
infancia
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Formula de
Célculo

(Numero de
Cédulas de
Caracteristicas
Econémicas
recibidas/
Ndmero de
Cédulas de
Caracteristicas
Econémicas
programadas)
*100

(Numero de
apoyos
econdémicos
otorgados a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios /
ndmero de
apoyos
econdémicos
programados a
otorgar a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios) * 100

(Namero de
revisiones de
control de peso
y talla
realizados/
Numero de
revisiones de
control de peso
y talla
programados) *
100

(Numero de
talleres dirigidos
a personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su
importancia en
la primera
infancia
programados /
Ndmero de
talleres dirigidos
a personas
tutoras y
cuidadoras de
nifias y nifios
sobre
alimentacion
saludable y su

Tipo del
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Unidad
de
Medida

Porcentaj
e

Porcentaj
e

Porcentaj
e

Porcentaj
e
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Frecuen-
ciade
Medicién

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

e Medios Unidad
aci%n de Verifi- Respon-
9 cacion sable
Informes JUD de
Demarcacion del Atencién
Territorial programa ala
. Infancia
Informes JUD de
Sexo del Atencién
programa ala
. Infancia
Demarcacion Informes A]tlégc?éen
territorial del ala
programa Infancia
- JUD de
Demarcacion . »
territorial Ll_sta de_: Atencion
asistencia ala
Infancia

Supues-
tos

Madre,
padre o
persona
tutora
legalmente
reconocida
solicitan la
incorporaci
on al
programa
social

Las
personas
beneficiaria
s
facilitadoras
de servicios
acuden a
recibir sus
apoyos
econémicos

Las
personas
beneficiaria
s
facilitadoras
de servicios
acuden a
las
estancias
infantiles
para
realizar las
revisiones

Las
personas
tutoras y

cuidadoras
de nifasy
nifios
participan
en los
talleres
sobre
alimentaci6
n saludable
y su
importancia
enla
primera
infancia.

Me-
tas

100

100

100

100
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Unidad

Frecuen-

Medios Unidad

ovewo  Nomuredel  Fmuade  Thods e cmde OSSN0 sevenn  Reon SR N
Medida Medicién 9 cacion sable
importancia en
la primera
infancia
realizados) *
100.
(Numero de
talleres dirigidos
a personas
tutoras y
cuidadoras de Las
) o o personas
Desarrollo de Porcentaje de | nifias y nifios en
: tutoras y
un taller talleres materia de cuidadoras
dirigido a dirigidos a perspectiva de de nifias
personas personas género en el nifios y
‘tutoras y ‘tutoras y cuidado infantil ) Demarcacion ) JuD ‘d’e participan
cuidadoras de = cuidadoras de programados / Eficacia Porcentaj Anual territorial Lista de Atencion en los 100
nifias y nifios nifias y nifios Ndmero de e asistencia ala talleres %
en materia de en materia de | talleres dirigidos Infancia sobre
perspectiva de = perspectiva de a personas !
A A perspectiva
género en el género en el tutoras y de gé
; . . e género
cuidado cuidado cuidadoras en
- - . ] A en el
infantil. infantil materia de .
- cuidado
perspectiva de infantil
género en el :

cuidado infantil
realizados) *
100.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados
deforma acumulada al Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos anteriormente. La unidad administrativa
responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la informacion a la
Direccién General de Planeacién del Desarrollo para su revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de
la Ciudad de México y Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion
ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con
las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas y
actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso
de planeacion, elaboracion, aprobacién, gestidn, evaluacion y control de planes, programas,
politicas y presupuestos publicos.

15.1. En atencién a lo dispuesto en la LDS y en relacién con la Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal (LPC), la sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacién de este programa social. Se promovera la
participacién de la poblacion de manera individual por medio de encuestas de satisfaccion.
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15.2. La modalidad de participacion social con la que contard el programa social es la siguiente:

Participante Personas beneficiarias usuarias finales
Etapa en la que participa Evaluacién

Forma de participacion Respondiendo la encuesta de satisfaccion
Modalidad Presencial y en linea

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran
con otras dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacién y evaluacion de posibles duplicidades en la
implementacién del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o
entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones,
vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Sexta Sesién Extraordinaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 27 de diciembre de
2023.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de
laCiudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la distribucién por colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, vigilara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria
Generalde la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente,
a fin de queéstas puedan realizar las funciones de fiscalizacidn, inspeccion y verificacion del
ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, vigilara el cumplimiento de las presentes
reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y
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ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo
con su autonomia técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados
por medio del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de
acuerdo con la legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior
institucion.

18. Mecanismos de rendiciéon de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas,
subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente
informaciénse mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina web
de la AlcaldiaTlalpan en el portal de transparencia, en la que también se podra disponer:

18.1. Para este programa se tendran disponibles en la pagina oficial de la Alcaldia
(www.tlalpan.cdmx.gob.mx), los criterios de planeacion y ejecucion del programa.

18.2. Asimismo, la siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada,;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

l) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periédicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de
la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas
beneficiarias, o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias
y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y
contarancon un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, ya sea reglas de operacion o leyes
particulares que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo
dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones
de personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando
nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencién a
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara
el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética
y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacién se precisara el nimero total de personas beneficiarias
y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la LDS. El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias
se realizara conforme lo establecido por la LTAIPRC y la LPDPPSO.

19.1. Esta alcaldia se coordinara con el sector central con el fin de unificar padrones de personas
beneficiarias apegandose a lo dispuesto en la LATRPER y en el Ejercicio de Recursos de la
Ciudad deMéxico.

19.2. La Unidad Responsable integrara un padrén unificado y organizado de este programa
social, que contendra la informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa.
Dicho padrdn unificado sera auditable en términos de la legislaciéon por los érganos facultados
para ello.

19.3. La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgar4 a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita
el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del
mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en
términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara en formato y bases abiertas, la actualizacion
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de los avances de la integracion del padron de personas beneficiarias, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS ser&a
sancionadoen términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal se dara estricto
cumplimiento a los mismos.

19.7. Se disefaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de personas
beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblaciéon definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar
yevitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos
en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la
paginaoficial de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

SEGUNDO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la
interpretacién de estas, seran resueltos por la Direccion General de Desarrollo Social.

Ciudad de México, a 3 de enero de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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