g G0
= 2582 2025 €O

_‘ — ALCALDIA — La Muier 2
CIUDAD DE MEXICO JLALPAN = \1 Indlgelna TENOCHTITLAN

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa en Tlalpan, con fundamento en
los articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53, Apartado A, humerales 1y 2,
12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones |y llly 35 Fraccion | de la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de Meéxico; 1, 2,3, 4, 5, 7, 8 Fraccion ll, 11 y 51 ultimo
parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México;
3 Fracciones XX, XXl y XXIl, 10, 50, 52, 53,61 Fraccion |y 67 de la Ley del Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 28 y 30 del Reglamento
de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social;, asi como
en el "Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion
de las Reglas de operacion de los programas sociales para el ejercicio 2025",
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1514 Bis, en fecha
26 de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacion Democraticay Prospectiva
de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA SOCIAL “BIENESTAR DIVERGENTE PARA LA TRANSFORMACION"

Con base en la publicacion del aviso por el que se dan a conocer las reglas de
operacion del programa social “Bienestar Divergente para la Transformacion” en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, del dia 19 de marzo, se convoca a la
ciudadania, que reunan los requisitos mencionados en las reglas deoperacion, a
participar en la convocatoria como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Objetivo

Fortalecer los servicios de primera atencion y asesoria del Centro de Atencion Integral a la
Diversidad Sexual “Amelio Robles", mediante un equipo de 12 personas facilitadoras de
servicios, para la implementacion de actividades, servicios y apoyos econémicos que
coadyuven en lareduccion de desigualdades para las poblaciones LGBTTTIQA+ de Tlalpan.

Bases

1. Requisitos

Las personas interesadas en participar como beneficiarias facilitadoras de
servicios

en el presente programa social, deberan cumplir con los siguientes requisitos:



g G0
= 2582 2025 €O

_‘ — ALCALDIA — La Muier 2
CIUDAD DE MEXICO JLALPAN = \1 Indlgelna TENOCHTITLAN

Requisitos Generales

Personas Beneficiarias facilitadoras de servicios

1) Habitar en Tlalpan.

2) Ser mayor de 18 anos.

3) No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

4) No ser beneficiario como facilitador de servicios de apoyos econémicos en el
marco de algun programa o accion social de la misma naturaleza por el Gobierno
de la Alcaldia Tlalpan.

5) En caso de haber participado en programa o accion social, en el ejercicio 2024 o
ejercicios previos, no haber sido reportado o haber sido dada de baja definitiva.

6) Tener experiencia e interés en el trabajo comunitario con las poblaciones
LGBTTTIQA+.

7) Capacidad humanitaria de trabajo con las poblaciones LGBTTTIQA+.

8) Disponibilidad de 30 horas semanales para colaborar con las actividades de la
accion social.

9) Comprobar conocimientos sobre temas de Diversidad Sexual.

10) Contar con experiencia en la materia

Adicionalmente, para la Coordinacion de Estrategia Divergente y Personas Asesoras para el
Bienestar:

Ser mayor de 18 anos

Contar con estudios de licenciatura (pasantes) en Psicologia, Derecho, Trabajo Social,
enfermeria, promocion de la salud y Administracion (preferentemente haber recibido
capacitacion en Derechos Humanos de las personas LGBTTTIQA+, consejeria en VIH y
SIDA, Diversidad Sexual e Identidad de Género).

Habilidades en la busqueda, organizacion y formacion de contenidos destinados a la
difusion.

Experiencia y habilidades en trabajo comunitario y en campo.

Manejo de Tecnologias de la informacion para la ensenanza presencial y en linea
(Classroom, videoconferencias, formularios de Google, grabacion de videos).

Habilidades de enseinanza mediante procedimientos cooperativos, recreativos y ludicos.
Capacidades en la coordinacion de grupos y resolucion de conflictos.

Capacidad de deteccion de problematicas referentes a las poblaciones LGBTTTIQA+.
Facilidad de palabra, expresion fluida y dinamica.

Habilidades de empatia y escucha activa.

Disponibilidad de horario y facilidad para brindar servicios en colonias, barrios y pueblos
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Adicionalmente, para Personas Talleristas para el Bienestar Divergente:
Ser mayor de 18 anos
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Contar con estudios de licenciatura (Pasantes) en Ciencias Politicas, Sociologia, Trabajo
Social, Pedagogia, Antropologia, Desarrollo y Gestion Intercultural, Enfermeria, Promocion
de la Salud o carreras afines.

Preferentemente haber recibido capacitacion en Derechos Humanos de las personas
LGBTTTIQA+, consejeria en VIH y SIDA, Diversidad Sexual, Género.

Habilidades en la busqueda, creacion, organizacion y formacion de contenidos destinados
a la difusion.

Experiencia y habilidades en trabajo comunitario y en campo.

Manejo de Tecnologias de la informacion para la ensenanza presencial y en linea
(Classroom, videoconferencias, formularios de Google, grabacion de videos).

Habilidades de enseinanza mediante procedimientos cooperativos, recreativos y ludicos.
Capacidades en la coordinacion de grupos y resolucion de conflictos.

Capacidad de deteccion de problematicas referentes a las poblaciones LGBTTTIQA+.
Facilidad de palabra, expresion fluida y dinamica.

Habilidades de empatia y escucha activa.

Disponibilidad de horario y facilidad para brindar servicios en colonias, barrios y pueblos
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Adicionalmente, para Agente de Cambio
Ser mayor de 18 anos,

Contar con estudios concluidos a partir de nivel medio superior (certificado de
bachillerato).

Preferentemente tener experiencia en trabajo en campo, trato con personas y facilidad de
trabajo en equipo.

Experiencia en proyectos comunitarios.

Disponibilidad de horario y facilidad para brindar servicios en colonias, barrios y pueblos
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Requisitos para Personas beneficiarias de apoyos economicos por emergencia social
1. Ser mayor de 18 ainos de las poblaciones LGBTTTIQA+

2. Habitar en Tlalpan.

3. Abrir un expediente en el Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio
Robles”, mediante entrevista de deteccion de riesgos (coordinacion, juridico, psicolégico
y en salud), posteriormente se generara un analisis integral de su condicion y tipos de
riesgos a los que se enfrenta.

4. Se priorizara a personas pertenecientes a las poblaciones LGBTTTIQA+ que hayan sido
objeto de violencias (familiar, en noviazgo, discurso de odio, psicoldgica, verbal, exclusion
social, discriminacion) expulsion del hogar, condiciéon de salud, personas LGBTTTIQA+ que
ejerzan el trabajo sexual, pérdida de empleo, personas Trans con condiciones de
vulnerabilidad o similares.
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Nopodranser personas beneficiarias deeste programasocial aquellasque
pertenezcan aotros programas sociales similaresd el Gobierno dela Ciudad de
México,ni aquellaspersonas trabajadorasactivas en el servicio publico en
cualqguier nivel y ambito d e la Administracion Publica de la Alcaldia Tlalpan.

Personas beneficiarias o derechohabientes

1. Ser mayor de 18 anos de las poblaciones LGBTTTIQA+

2. Habitar en Tlalpan.

3. Abrir un expediente en el Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio
Robles”, mediante entrevista de deteccion de riesgos (coordinacion, juridico, psicolégico
y en salud), posteriormente se generara un analisis integral de su condicion y tipos de
riesgos a los que se enfrenta.

4. Se priorizara a personas pertenecientes a las poblaciones LGBTTTIQA+ que hayan sido
objeto de violencias (familiar, en noviazgo, discurso de odio, psicoldgica, verbal, exclusion
social, discriminacion) expulsion del hogar, condiciéon de salud, personas LGBTTTIQA+ que
ejerzan el trabajo sexual, pérdida de empleo, personas Trans con condiciones de
vulnerabilidad o similares.

Actividades a Desarrollar:
Personas Beneficiarias facilitadoras de servicios

Para conseguir los objetivos de la accion social, las personas facilitadoras de servicios
desarrollaran las siguientes funciones:

Coordinacion de Estrategia Divergente

1. Coordinar Equipos de trabajo

2. Contribuir en la implementacion de talleres y actividades dirigidas a personas
LGBTTTIQA+, personas con orientacion sexual distinta a la hegemonia tradicional.

3. Elaborar informe mensual de trabajo y actividades.

4. Elaboracion de programa semanal de actividades.

5. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a personas LGBTTTIQA+.

6. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion
LGBTTTI.

7. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras de

servicios de la demarcacion territorial Tlalpan (apoyo en la instalacion y levantamiento de
mesas de trabajo).

8. Sistematizacion de datos.

9. Coordinar y supervisar las actividades de las personas especialistas, talleristas, agentes
de cambio y beneficiarias.

Personas Asesoras para el Bienestar (juridico, psicolégico y salud)
1. Promover, difundir y ejecutar los servicios especializados en su materia.
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2. Registro, control, sistematizacion, seguimiento y conclusion de los servicios
ejecutados, con las particularidades que su servicio requiera.

3. Contribuir en la implementacion de talleres y actividades dirigidas a personas
LGBTTTIQA+, personas con orientacion sexual distinta a la hegemonia tradicional.

4. Elaborar informe mensual de trabajo y actividades.

5. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion
LGBTTTI.

6. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras de servicios de
la demarcacion territorial Tlalpan (apoyo en la instalacion y levantamiento de mesas de
trabajo).

7. Sistematizacion de datos.

8. Realizar trabajo en conjunto con las demas personas colaboradoras de esta accion
social y el Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles".

Tallerista para el Bienestar divergente

1. Coadyuvar en las actividades, talleres, acciones y acciones descentralizadoras previstas
por la coordinacion.

2. Levantamiento de datos después de cada actividad y accion descentralizadora
propuesta en el plan de trabajo programado, previsto por la coordinacion.

3. Realizar investigacion ludica, antecedentes, diagnasticos sobre las colonias, pueblos y
barrios que seran intervenidos por las acciones descentralizadoras o actividades.

4. Contribuir en la implementacion de talleres y actividades dirigidas a las personas
LGBTTTIQA+, personas con orientacion sexual distinta a la hegemonia tradicional.

5. Apoyo en la agenda mensual y semanal con el fin de alcanzar la meta prevista por
equipo.

6. Informe mensual de actividades.

7. Realizar la Difusion de los Talleres emanantes del Centro de Atencion Integral a la
Diversidad Sexual “Amelio Robles”.

8. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a personas LGBTTTIQA+.

9. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Atencion a la Poblacion
LGBTTTI.

10. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras de servicios
de la demarcacion territorial Tlalpan (apoyo en la instalacién y levantamiento de mesas de
trabajo).

Agentes de cambio

1. Promover y difundir los servicios de asesorias psicoldgicas y juridicas en materia de
violencia de género que se llevaran a cabo en el Centro de Atencion Integral a la Diversidad
Sexual “Amelio Robles" y sus acciones descentralizadoras.

2. Apoyo en la sistematizacion de actividades en territorio.

3. Informe mensual de actividades.

4. Participacion en los eventos y actividades propuestas por la J.U.D. de Atencion a la
Poblacion LGBTTTI.

5. Participar en las necesidades logisticas de acciones descentralizadoras del Centro de
Atencion Integral a la Diversidad Sexual “Amelio Robles” y talleres de la Alcaldia Tlalpan
que se llevaran a
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cabo en las colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social,
(apoyo en la instalacion y levantamiento de datos de trabajo y seguimiento).

Personas beneficiarias o derechohabientes
No aplican actividades a desarrollar

2. Documentacion

PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS

Las personas interesadas en formar parte de la accion social como facilitadoras de
servicios deberan presentar su documentacion en la J.U.D. de Atencion a las poblaciones
LGBTTTI, ubicado en Calle José Maria Morelos #27, Col. Centro Tlalpan |, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14000; lo anterior en las fechas y horarios establecidos en la presente convocatoria.
La documentacion debera presentarse sin tachaduras ni enmendaduras, en copiay original
para cotejo.

1. Copia Simple y Original para cotejo de Identificacion Oficial vigente (INE, Cédula
Profesional o Pasaporte).
2. Copia simple de la CURP, solo en caso de que este dato no se encuentre en la

identificacion oficial.
3. Comprobante de domicilio, solo en caso de que el domicilio no aparezca en la
identificacion presentada.

Adicionalmente, para /a Coordinacion de Estrategia Divergente y Personas Asesoras para
el Bienestar:

1) Comprobante de estudios (carta de pasante, cédula o titulo) en Psicologia, Derecho,
Trabajo Social, enfermeria, promocion de la salud y Administracion, en su caso, agregar
constancias de experiencia en trabajo y formacion de Derechos Humanos, poblaciones
LGBTTTIQA+, Diversidad Sexual e Identidad de Género.

Para Tallerista para el Bienestar divergente

1) Comprobante de estudios (carta de pasante, cédula o titulo) en Ciencias Politicas,
Sociologia, Trabajo Social, Pedagogia, Antropologia, Desarrollo y Gestion Intercultural,
Enfermeria, Promocion de la Salud o carreras afines, en su caso, agregar constancias de
experiencia en trabajo y formacion de Derechos Humanos, poblaciones LGBTTTIQA+,
Diversidad Sexual e Identidad de Género.

Para Agente de cambio.

1) Comprobante de estudios (certificado de bachillerato) en su caso, agregar constancias
de experiencia en trabajo y formacion de Derechos Humanos, poblaciones LGBTTTIQA+,
Diversidad Sexual e Identidad de Género.
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PERSONAS BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

1. Copia Simple y Original para cotejo de Identificacion Oficial vigente (INE, Cédula
Profesional o Pasaporte).

2. Copia simple de la CURP, solo en caso de que este dato no se encuentre en la
identificacion oficial.

3. Comprobante de domicilio, solo en caso de que el domicilio no aparezca en la
identificacion presentada.

4. Ficha de analisis de riesgo y emergencia social (sera proporcionada por la JUD de
Atencion a la Poblacion LGBTTTI).

La recepcion de documentacion no garantiza la aceptacion como persona beneficiaria de
apoyo economico, ya que dependera del analisis del resultado de la ficha de riesgo y
emergencia social.

3. Procedimiento de acceso
Las personas interesadas en formar parte de esta accion social como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

-Llevar a cabo su registro el 20 y 21 de marzo de 2025 en la J.U.D. de Atencion a las
poblaciones LGBTTTI, ubicado en Calle José Maria Morelos #27, Col. Centro Tlalpan I,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000.

3.1 Registro de Solicitudes

Al presentarse a la oficina de la J.U.D. de Atencion a las poblaciones LGBTTTIQA+ los
formatos le seran proporcionados a cada solicitante y deberan llenarse con tinta azul, letra
claray legible.

Las personas solicitantes que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos y
documentacion, contaran con un Folio el cual fungira como comprobante de registro.

La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no a la
accion social a través de folios aceptados que se publicara en la pagina de internet de la
Alcaldia de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx , de acuerdo con las fechas
indicadas en esta convocatoria.

3.2 Criterios de seleccion de las personas beneficiarias y publicacion de resultados.

En los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios se dara preferencia a la poblacion que habite en las
colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la demarcacion Tlalpan. Asi
mismo el segundo criterio de priorizacion sera el mayor grado de estudios concluidos y/o
la experiencia comprobable en las actividades a desarrollar.
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En los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles de personas para
apoyos economicos por emergencia social para las poblaciones LGBTTTIQA+, se dara
prioridad a las poblaciones LGBTTTIQA+ que hayan sido victimas de violencia por LGBT-
fobias, serofobia y otros actos de odio, asi como persona que por su orientacion sexual o
identidad de género hayan sido expulsadas de su hogar; el segundo mecanismo sera de
aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de los apoyos y asi seleccionar de manera
clara a las personas las personas beneficiarias.

4. Operacion del programa social
4.1 Condiciones del apoyo a otorgar

El presupuesto que sera ejercido en apoyos economicos para 12 personas facilitadoras de
servicios es de $ 616,000.00 (seiscientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N.)

1 Coordinacion de estrategia divergente, quien recibiran un apoyo economico durante 8
ministraciones con un monto unitario mensual de $ 10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.), lo que da un monto total anual de $ 80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.),
10% del total del presupuesto autorizado.

1 Persona Asesora para el Bienestar de la salud mental, quien recibiran un apoyo
econémico durante 8 ministraciones por un monto unitario mensual de $ 7,000.00 (siete
mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $ 56, 000.00 (cincuenta y seis
mil pesos 00/100 M.N.), 7% del total del presupuesto autorizado.

1 Persona Asesora para el Bienestar en la justicia quien recibiran un apoyo economico
durante 8 ministraciones por un monto unitario mensual de $ 7,000.00 (siete mil pesos
00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $ 56, 000.00 (cincuenta y seis mil pesos
00/100 M.N.), 7% del total del presupuesto autorizado.

1 Persona Asesora para el Bienestar en la salud, quien recibiran un apoyo economico
durante 8 ministraciones por un monto unitario mensual de $ 7,000.00 (siete mil pesos
00/100 M.N.), lo que da un monto total anual de $ 56, 000.00 (cincuenta y seis mil pesos
00/100 M.N.), 7% del total del presupuesto autorizado.

3 Talleristas para el Bienestar divergente, quienes recibiran un apoyo econémico durante
8 ministraciones con un monto unitario mensual de $ 7,000.00 (siete mil pesos 00/100
M.N.), lo que da un monto total anual de $168,000.00 (ciento sesenta y ocho mil pesos
00/100 M.N.), 21% del total del presupuesto autorizado.

5 Agentes de Cambio, quienes recibiran un apoyo econémico durante 8 ministraciones con
un monto unitario mensual de $ 5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un
monto total anual de $ 200, 000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.), 25% del total del
presupuesto autorizado.
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Numero de Monto
Denominacion | personas Calendarizacion unitario
beneficiarias mensual

Monto Monto total
unitario total | anual

Numero de
ministraciones

% del
presupuesto
total

Coordinacion
de estrategia |1 marzo-octubre |8 $10,000.00 | $80,000.00 |$80,000.00
divergente

10%

Persona
Asesora para
el Bienestar|1 marzo-octubre |8 $7,000.00 |$56,000.00 |$56,000.00
de la salud
mental

7%

Persona
Asesora para
el Bienestar
en la justicia

1 marzo-octubre |8 $7,000.00 |$56,000.00 |$56,000.00

7%

Persona
Asesora para
el Bienestar
en la salud

1 marzo-octubre |8 $7,000.00 |$56,000.00 |$56,000.00

7%

Tallerista para
el Bienestar |3 marzo-octubre |8 $7,000.00 |$56,000.00 |$168,000.00
divergente

21%

ég:::i“f de| g marzo-octubre |8 $5,000.00 | $40,000.00 |$200,000.00

25%

Total 12 8 $43,000.00 | $344,000.00 | $616,000.00

7%

4.2 Entrega de bienes y servicios

El presupuesto que sera ejercidos en apoyos economicos Unicos para personas
beneficiarias por emergencia social (personas beneficiarias finales) es de $ 90, 000.00

(noventa mil pesos 00/100 M.N.):

30 personas beneficiarias de apoyos economicos tinicos por emergencia social, quienes
recibiran un apoyo econémico tnico de $ 3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) lo que da
un monto anual total de $90, 000.00 (noventa mil pesos 00/100 M.N.), 11% del total del

presupuesto autorizado.
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Programacion Presupuestal de apoyos economicos tnicos para personas beneficiarias por emergencia social
L Numero de ... | Ndmero  de|Monto unitario | Monto Monto anual | el

Denominacion personas Calendarizacion | . . . L presupuesto

beneficiarias ministraciones | mensual unitario total | total total
Personas
beneficiarias  de (3 S $
apoyos . or 3 marzo 1 3,000.00 |3,000.00 [9,000.00 |'*
emergencia social
Personas
beneficiarias  de $ [ S
NS e por 4 abril 1 3,000.00 |3,000.00 |12,000.00 | 2%
emergencia social
Personas
beneficiarias  de $ [ S
Zggxg;icos por * maye ! 3,000.00 3,000.00 | 12,000.00 2%
emergencia social
Personas
beneficiarias  de S $ $
apoyos . or 4 junio 1 3,000.00 |3,000.00 |12,000.00 2%
emergencia social
Personas
beneficiarias  de S $ $
woyos 14 julio 1 3,000.00 |3,000.00 |12,000.00 | 2%
emergencia social
Personas
beneficiarias  de S S $
apoyos vor 4 agosto 1 3,000.00 |3,000.00 |12,000.00 | 2%
emergencia social
Personas
beneficiarias  de S S $
oyos o por 4 septiembre |1 3,000.00 |3,000.00 |12,000.00 | 2%
emergencia social
Personas
beneficiarias  de $ S S
:zzxgzicos por 3 octubre ! 3,000.00 3,000.00 | 9,000.00 %
emergencia social

$ $ $ 9

Total 30 24,000.00 |24,000.00 |90,000.00 | 2%
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Las actividades que se realizaran para garantizar la entrega de los servicios referidos en
los presentes lineamientos son las siguientes

Periodo de recepcion por Accion

Actividad Fecha Horario de Area, ubicacion, correo
Atencion electronico, teléfono y
extension
Publicacion de los lineamientos de

.. marzo 2025

operacion
20 marzo .

B B 17:00 a 22:00 Jefatura de Unidad
Recepcion de la documentacion a 20 y 21 de marzo | hrs Departamental de Atencion
personas _ beneficiarias | ;¢ 21 marzo | @ la Poblacién LGBTTTI,
facilitadoras de servicios 08:00 a 17:00 Ubicacion: José Maria

hrs Morelos #27, C.P. 14000,
Recepcion de la documentacion a | 20 de marzo al 30 Tlalpan 'Ic':lea Ttraor; Alcaldia
personas beneficiarias de apoyos | de septiembre de | 10:00 a 18:00 Cor'r)eo:
economicos por emergencia social | 2025 hrs t.

— _ tlalpanrealmentediversa@g
Publicacion de resultados de A partir de las mail.com
?er:si-c;ngs ] bengﬁmanas 21 de marzo 2025 20:00 hrs N N

aciitadoras ~ de  servicios y Pagina oficial de la
publicacion de resultados - _ e Alcaldia para publicacién
Seleccion de personas d?ass prﬁ?ﬁﬁz tr:: hrs- a lo de resultados:
beneficiarias de apoyos https://ﬂalpan.cdmx.gob.

.. . . cada mes hasta el /
economicos por emergencia social mx

mes de octubre
. . . . 22 de marzo 2025 | 10:00 a 18:00
Inicio de actividades hrs

DE LA FUNDACION DE
TENOCHTITLAN

Periodo de recepcion por Accion
Actividad Fecha Horario de Area, ubicacion, correo
Atencion electronico, teléfono y
extension
Dispersion del recurso Marzo a | 10:00 a
octubre 2025 | 18:00 hrs
Encuesta de satisfaccion a las 10:00 a
personas facilitadoras de | Junio y | 18:00 hrs
servicios, usuarias y beneficiarias | octubre 2025
finales
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5. Tratamiento de datos personales

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas
beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se
realizara conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

6. Informes, quejas y aclaraciones

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los
requisitos y procedimientos de participacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacion LGBTTTI, ubicadas en José Maria Morelos
#27, Col. Tlalpan Centro, C.P.14000, Alcaldia de Tlalpan en un horario de lunes a viernes
de 10:00 a 18:00 horas.

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas
interesadas podran presentar por escrito suinconformidad, senalando su
nombre completo, direccion pararecibir notificaciones, teléfono de contacto, los
presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los
documentos relacionados con el asunto.

Parainterponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social,
la persona interesada debera dirigirla a la Direccion General de Bienestar e
Igualdad Sustantiva, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en

calle José Maria Morelos #27, Col. Tlalpan Centro I, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de 10:00 horas a las 18:00 horas, instancia que le dara
respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa
social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante Ila
Procuraduria Social de la Ciudad de Meéxico, o bien registrar su queja a traveés
del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a
la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a lainstancia
correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México.
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7. Disposiciones Finales

Este Programa Social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada
momento en la Ciudad de México.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienende los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionadode acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social parala Ciudad de México.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

TRANSITORIO
Tlalpan, Ciudad de México, a 19 de marzo de 2025

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez
Alcaldesa de Tlalpan



