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Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa en Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52
numerales 1y 4, 53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion X1V de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y lll y 35 Fraccion | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion Ill, 11 y 51 dltimo
parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3
Fracciones XX, XXI'y XXII, 10, 50, 52, 53, 61 Fraccion | y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar
e lgualdad Social para la Ciudad de México; 28 y 30 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; asi como en el "Acuerdo por el cual
se dan a conocer los Lineamientos de operacion de las Acciones Sociales para el ejercicio
2025", publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1514 Bis, en fecha 26
de diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad
de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACCION
SOCIAL “TRANSFORMANDO TU UNIDAD 2025"

Con base en la publicacion del aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos de
Operacion de la accién social “TRANSFORMANDO TU UNIDAD” en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, del dia 24 de marzo 2025, se convoca a la ciudadania, que reunan los
requisitos mencionados en los Lineamientos de Operacion, a participar en la convocatoria
como beneficiarias (unidades y conjuntos habitacionales) y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

Objetivo

Promover el rescate en el mayor nimero posible (de acuerdo al alcance presupuestal) de
unidades y conjuntos habitacionales de interés social de Tlalpan, en donde habitan
aproximadamente 55,284 personas, mayoritariamente familias de escasos recursos
economicos. Mediante la rehabilitacion, reconstruccion, mantenimiento, mejoramiento e
innovacion de las areas y bienes de uso comun, a través de la asignacion de recursos,
estimulando la participacion ciudadana, la organizacion de las y los habitantes y la
corresponsabilidad social entre gobierno y ciudadania.

Bases

1. Requisitos
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Las personas interesadas en participar como beneficiarias Facilitadoras de Servicios o
Beneficiarias (unidades y conjuntos habitacionales de interés social) en la presente Accion
Social, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Requisitos Generales
Beneficiarias (unidades y conjuntos habitacionales de interés social)

1. Que se encuentren ubicadas dentro de la demarcacion territorial Tlalpan.

2. Acrediten una antigiedad mayor o igual a 5 afos o presenten deterioro evidente
(derivado del paso del tiempo).

3. Ser consideradas como unidad o conjunto habitacional de interés social.

4. Que el inmueble se haya construido con fondos publicos.
Para la implementacion de esta accion social se considerara como unidad y conjunto
habitacional de interés social, al inmueble construido y/o adquirido con fondos
publicos de los siguientes organismos: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPO), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Instituto de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México (INVI), Fideicomiso para el
Desarrollo Urbano (FIDEUR), Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano
(FIVIDESU), Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO), Instituto para el Desarrollo
Cooperativo (INDECO), Instituto de Seguridad Social Para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM) y créditos hipotecarios derivados de prestaciones laborales.

5.- Que las personas solicitantes cuenten con disponibilidad de tiempo, para dar
seguimiento al proyecto propuesto.

Personas facilitadoras de servicios:

Podran participar las personas fisicas que rednan los siguientes requisitos:
1.Habitar en la Alcaldia de Tlalpan.
2.Ser mayor de 18 afos.
3.Tener disponibilidad de horario para realizar las actividades derivadas.
4.No recibir apoyo econémico de ningun otro programa o accion social de la Alcaldia
Tlalpan.
5.No desempenfar algun empleo en la Alcaldia Tlalpan.

El ingreso de la solicitud tanto de las unidades y conjuntos habitacionales de interés social,

como de las personas aspirantes a ser facilitadoras de servicios, no garantiza la asignacion
del apoyo, solo da derecho a participar en la seleccion.

Actividades a Desarrollar

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
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1) Realizar actividades de difusién, organizacién, mecanismos de participacion
ciudadana y mediacion.

2) Realizar el seguimiento a los trabajos e integracion de la documentacion
correspondiente.

3) Elaborar informe de actividades, mes con mes durante el tiempo que dure la accion
social.

2. Documentacion

Las personas interesadas en participar como beneficiarias facilitadoras de servicios, deberan
presentar documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia simple y original
para cotejo:

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

Para Persona beneficiaria facilitadora de servicios y enlace

1.Solicitud de ingreso a la accion social (formato Unico de tramite, el cual serd proporcionada
por la Direccion General de Participacion Ciudadana).

2.1dentificacion oficial (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla del
Servicio Militar Nacional).Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que no
aparezca en la identificacion oficial presentada.

3.Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses (agua, predial, teléfono,
gas, luz, contrato de arrendamiento o certificado de residencia). En caso de que no aparezca
en la identificacion oficial presentada.

4.Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no recibe apoyo econémico en el marco
de algun programa o accién social (incluido en el formato Unico de tramite).

5.Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no desempefar algin empleo en la Alcaldia
Tlalpan (incluido en el formato Unico de tramite).

Beneficiarias (unidades vy conjuntos habitacionales de interés social)

Las personas usuarias no entregaran ningun documento para recibir las actividades
brindadas por la accion social. Su participacion sera reportada en los instrumentos de
medicion implementados en las actividades coordinadas por esta accion social.

Deberan presentar en original para cotejo y copia simple de la siguiente documentacion:

1. Escrito libre de solicitud para la realizacion de trabajos constructivos, de mantenimiento o
de reparacion, el cual debera ir firmado por el 20 % del total de los y las propietarias y/o
poseedoras de la unidad o conjunto habitacional de interés social, acompanado de una
identificacion oficial de quien realiza la solicitud (credencial para votar, cartilla del Servicio
Militar Nacional, pasaporte, cédula profesional). En el escrito debera aparecer el nhombre
completo de la unidad o conjunto habitacional de interés social, indicando la denominacion
del edificio, el nimero de departamentos o casas y la manzana o andador, ordenados por la
distribucion natural del inmueble, asi como la direccion en donde se encuentra ubicado. En
visitas aleatorias, se verificara la informacion proporcionada de quienes respaldan con su
firma y datos el escrito libre.

2.Documento en el que acredite o manifieste, ser una unidad o conjunto habitacional de
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interés social y preferentemente estar habitado por personas adultas mayores y/o familias
de escasos recursos econoémicos.

3.Propuesta simple de trabajo constructivo, de mantenimiento o de reparacion que se
pretende ejecutar en la unidad y/o conjunto habitacional de interés social (debera contener:
nombre del proyecto, objetivo, descripcion con metas cuantificables, descripcion de impacto
social, croquis con descripcion y ubicacion donde se pretende realizar los trabajos
constructivos, de mantenimiento o reparacion, agregar fotografias sobre la situaciéon que
guarda el &rea o lugar a intervenir al momento de la solicitud, preferentemente).

4. Propuesta de tres personas propietarias o poseedoras para la conformacion del Comité de
Supervision (anexar copia de identificacion oficial de cada persona integrante), quienes se
comprometen a dar seguimiento puntual al proyecto propuesto hasta su conclusion, en caso
de ser beneficiados.

Una vez aceptado el proyecto y nombrado el comité de supervision conforme a los presentes
lineamientos de operacion, se debera entregar:

5. Acta en la que se ratifique, el nombramiento, aceptacion y firma de las personas integrantes
del Comité de Supervision.

6. Identificacion oficial con copia para cotejo (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional) de quienes integran el Comité de
Supervision del proyecto, todas las personas deberan ser mayores de edad.

7.Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de quienes integran el Comité de Supervision,
solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

8. Comprobante de domicilio de las personas integrantes del Comité de Supervision, (agua,
predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o certificado de residencia;
preferentemente a su nombre y con una vigencia no mayor a tres meses).

3. Procedimiento de acceso
3.1 Registro de Solicitudes

Las personas interesadas en formar parte de esta accién social como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios y Beneficiarias (unidades y conjuntos habitacionales de interés
social) deberan:

-Solicitar cita al numero telefonico 5554831500 extensiones 4104y 4107 del 03 al 04 de abril
para las personas facilitadoras de servicios y del 07 al 18 de abril para las personas
beneficiarias (unidades y conjuntos habitacionales de interés social) en un horario de lunes
a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, o bien, podran enviar la documentacion escaneada
en formato PDF al correo electronico: transformandotuunidad25@tlalpan.cdmx.gob.mx,
solamente se aceptara documentacion legible (no fotos), sin tachaduras y/o enmendaduras,
la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento.

-Llevar a cabo su registro del 03 al 04 de abril para las personas facilitadoras de servicios
y del 07 al 18 de abril para las personas beneficiarias (unidades y conjuntos habitacionales
de interés social).

-Cumplir con lo establecido en los requisitos y documentacion mencionadas en los
lineamientos de operacion de la presente convocatoria.
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-Una vez que la persona interesada cuente con la cita para entregar la documentacion
correspondiente, en las oficinas de la Direccidon General de Participacion Ciudadana o de la
Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la
Constitucion 1, colonia. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las
09:00 a las 18:00 horas, debera presentarse el diay horario asignado con su documentacion
legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para cotejo en las oficinas de la
Direccion.

- En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion a la
accion social, ya sea como persona beneficiaria (unidades y conjuntos habitacionales de
interés social) o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

-La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no a la accion
social a través de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de
la Alcaldia de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx , de acuerdo con las fechas
indicadas en esta convocatoria.

-No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefalados en los
Lineamientos de Operacion indicados en la presente convocatoria.

3.2 Criterios de seleccién de las personas beneficiarias y publicacién de resultados.

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y

Participacion Ciudadana, realizaran la seleccion dentro de los primeros 15 dias posteriores a la

publicacion de los lineamientos de operacion conforme a los siguientes criterios:

« Que exista suficiencia presupuestal.

e Que cumplan con los requisitos y documentacion completa correspondiente.

e Presentar el cuestionario de seleccién (aplicado por la Direccion General de Participacion
Ciudadana y/o Direccién de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana).

e Para la persona Enlace facilitadora de servicios: se tomara en cuenta quien presente el
puntaje mas alto en el cuestionario de seleccion.

 Parala persona facilitadora de servicios: se tomara en cuenta a quienes presenten un puntaje
del 80% o mas en el cuestionario de seleccion.

La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y
Participacion Ciudadana designaran a la persona que sera enlace facilitadora de servicios con
base en la documentacion presentada, los resultados del cuestionario de seleccion y la
experiencia para el logro de las metas de la accién social.

Personas beneficiarias (habitantes de unidades y conjuntos habitacionales de interés social)

Concluida la etapa de registro y recepcion de documentos, la Direccion General de Participacion
Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana, evaluaran,
asignaran y seleccionaran los proyectos conforme a los siguientes criterios:

e Que estén habitados preferentemente por familias de ingresos econdmicos bajos.

e Que las unidades y conjuntos habitacionales de interés social presenten deterioro fisico en
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su infraestructura y areas comunes.
e Se dara prioridad a las unidades y conjuntos habitacionales de interés social ubicados en
las zonas con muy bajo y bajo indice de desarrollo social.
e Que los trabajos a realizar mitiguen alguna contingencia, es decir estrategias y acciones
gue permitan prevenir un episodio determinado de riesgo para la poblaciéon que ahi habita,

priorizando a las mujeres y personas con mayor vulnerabilidad.
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e Que los trabajos a realizar mejoren la prestacion de servicios publicos, como el suministro
de agua potable u otros que ayuden a satisfacer necesidades vitales o fundamentales para
las y los habitantes.
e Cumplimiento de requisitos y documentacion completa correspondiente.
e Que exista suficiencia presupuestal.
e Que las unidades y conjuntos habitacionales de interés social que no hayan sido
beneficiados en los dos ejercicios inmediatos anteriores, seran los preferentes.
» Que los proyectos a desarrollar sean viables.
e Que los proyectos que se presenten estén considerados dentro del catalogo de acciones
especificas contempladas en los presentes lineamientos de operacion.

4.

Operacién de la accién social

4.1 Condiciones del apoyo a otorgar

El presupuesto autorizado para el ejercicio 2025 es de: $21, 378,000.00 (veintiun millones
trescientos setenta y ocho mil pesos 00/100 m.n.) y se describe a continuacion:

e Unidades y conjuntos habitacionales, donde el monto de la ministracion que se ejecutara

en cada unidad o conjunto habitacional dependera del nimero de viviendas existentes en
cada caso. Se asignaran $1,300.00 por vivienda (mil trescientos pesos 00/100 M.N) por
cada una de las viviendas que integren la unidad o conjunto habitacional en donde se
realicen los trabajos de mantenimiento, reparacion o construccion. Los recursos
econémicos de referencia seran destinados para la realizacion de los trabajos
constructivos, de mantenimiento o reparacion detallados en los lineamientos.

01 Personas Enlace, quien recibira un apoyo economico durante 04 ministraciones (de
abril a julio) por un monto unitario mensual de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.),
lo que da un monto anual total de $ 48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.);
06 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes recibiran un apoyo
econémico durante 04 ministraciones (de abril a julio) por un monto unitario mensual de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de $ 192,000.00
(ciento noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.);

4.2 Entrega de bienes y servicios

Denominacion | Numero de : Monto Monto
., Numero de o o Monto Monto
de personas | personas |Calendarizacion| . . : unitario unitario
o o ministraciones Mensual | Anual total
facilitadoras |facilitadoras mensual anual
Enlace 0T Abril-julio 04 $12,000.00 | $48,000.00 | $12,000.00| $48,000.00
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Personas
beneficiarias .
tacilitadora de 06 Abril-julio 04 $8,000.00 |$32,000.00 | $48,000.00{$192,000.00
Servicios
TOTAL o7 04 $60,000.00 S
T 240,000.00
DSl elon NUmero de L, Numero de Mgntp Mgntp Monto | Monto Anual
de o Calendarizacion| . . . unitario | unitario
. beneficiarios ministraciones Mensual total
beneficiarios total anual
Unidades y Aproximadamente
conjuntos P . Abril-julio 01 a04 $1,300.00[$1,300.00| N/A ]$21,138,000.00
o 16,260 viviendas
habitacionales
TOTAL 04 $21,138,000.00
N/A No aplica

Z
o

Acciones especificas

Impermeabilizacion de azoteas.

Sustitucion e instalacion y/o mantenimiento de sistema hidraulico.

Sustitucion e instalacion y/o mantenimiento de tinacos o cisternas.

Sistema de alumbrado interno y perimetral, incluidos equipos para energias sustentables.

Mantenimiento y/o sustitucion de red sanitaria o pluvial.

Aplicacion de pintura en fachada y areas comunes.

Mantenimiento y/o reparacion de accesos principales y vias primarias al interior de la

unidad (empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentacién y banquetas).

Mantenimiento y/o reparacion de techumbres y bardas perimetrales.

Mantenimiento y/o reparacion de escaleras.

Reposicion de vidrios dafados en areas comunes (cubos de escaleras).

—|O|O|0| N [Ojo|dlWiIN|—
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Reparacion de muros (tramos: cambio de tabiques y aplanados parcialmente).

I
N

Sustitucion e instalacion y/o mantenimiento de sistemas alternativos de captacion,
almacenamiento y aprovechamiento de agua pluvial.

—_
w

Mantenimiento y/o reparacion de pozos de absorcion (debera contar con dictamen

técnico).

N

Mantenimiento y/o reparacion de casetas de vigilancia y salones de usos multiples.

4.3 Calendario de Actividades
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Periodo de recepcidn por Accion
o Horario de Area, ubicacidn, correo electrénico,
Actividad Fecha g > e
atencion teléfono y extension

Publicacion de

. . 24 de
Lineamientos de
) ., marzo de | N/A
Operacion de la Accién
. 2025
Social
Publicacion de la .
. . 01 de abril
nv ri la Accion N/A
Convocatoria de la Accid de 2025 /

Social

Registro y recepcion de
documentacion de
solicitantes para
participar como personas
beneficiarias facilitadoras

03 al 04 09:00 a
abril de 18:00

2025 horas Direccién General de Participacion
Ciudadana, ubicada en Plaza de la

de servicios. Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P.
Registro y recepcion de M,rOOO, Alcaldia Tlalpan, via telefénica al
documentacion de numero 55-89-57-15-12.

solicitantes para 07al18 09:00 a Correo electrénico:

participar como personas | de abril de | 18:00 transformandotuunidad25@tlalpan.cdmx
beneficiarias (unidadesy | 2025 horas 0b.Mx ' '
conjuntos habitacionales '

de interés social) En la pagina de la Alcaldia Tlalpan

Publicacion de resultados

de personas beneficiarias U8 deabill N/A
- S de 2025
facilitadoras de servicios
Evaluacién de solicitudes 21 al 25
de Unidades o conjuntos de abril de
habitacionales 2025
Pubhqamon de resgltados 28 al 30
de Unidades o conjuntos :
e de abril de | N/A
habitacionales
e 2025
beneficiadas
N/A No aplica
5. Tratamiento de datos personales

Los datos personales de las personas usuarias y de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios de la accion social y la informacion adicional generada y administrada, se regira
por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

Una vez que las personas solicitantes pasan a ser personas beneficiarias facilitadoras de
servicios son incorporadas a la accion social y las personas elegidas para integrar el Comité
de Supervision mediante el Acta de Asamblea General Informativa, formaran parte de un
padron, que conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Inclusion Social
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para la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley en materia, los datos
de las personas beneficiarias, los cuales en ningun caso, podran emplearse para propdésitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido
en los Lineamientos de Operacion de la accion social.

6. Informes, quejas y aclaraciones

En caso de alguna queja derivada de la presente accion social, las personas interesadas
deberan presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su
inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre la presente accion social, la persona
interesada debera dirigirla a la Direccion General de Participacion Ciudadana, presentandola
directamente en las oficinas ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas, o via
remota al correo electronico transformandotuunidad25@tlalpan.cdmx.gob.mx instancia que le
dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de
Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio
principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México.

En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja o aclaracion, la persona interesada
podra acudir a la Secretaria de la Vivienda de la Ciudad de México, o bien registrar su queja o
aclaracion a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera
turnarla a la instancia correspondiente para su debida investigacion y en su caso a otras
instancias con facultades y atribuciones para intervenir.

7. Disposiciones Finales

La entrega de los beneficios asociados a acciones sociales no podra realizarse en eventos
publicos masivos.

Durante su operacion, la presente accion social no podra asociarse ni vincularse, explicita o
implicitamente, con ningun partido politico, candidato o servidor publico en especifico.

Los documentos y demas materiales realizados, derivados de la Accion Social “Transformando
tu Unidad" deberan incluir invariablemente en un lugar visible, la leyenda que a letra dice:

"Esta Accion es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido del recurso de esta accion en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.
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Todos los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

TRANSITORIO
Tlalpan, Ciudad de México, a 24 de marzo de 2025

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez

Alcaldesa de Tlalpan
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