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FUNCIONES

Puesto: Direccion General de Participacion Ciudadana

* Condudir la participacién de la ciudadania para la ejecucién d programas y acciones
publicas territoriales, que permitan facilitar la atencion de las demandas de la poblacion.

¢ Patrocinar una politica de concertacion con las instituciones politicas y organizaciones
sociales, para impulsar programas de gobierno y de atencién de problemas especificos,
mejorando la gobernabilidad en la Alcaldia.

e Informar sobre los mecanismos y procedimientos de participacién que establezca la ley en
la materia para conocimiento de los habitantes de la Alcaldia.

* Disponer mecanismos de colaboracién ciudadana, para la ejecucion de obras o la prestacion
de un servicio publico, considerando para ello las necesidades de |a poblacién.

*  Establecer metodologias para la recepcion y atencion de peticiones Yy propuestas por medio
de formatos que sean accesibles para la poblacién Tlalpense.

* Establecer recorridos barriales que permitan recabar opiniones de la poblacion sobre los
servicios publicos, obras e instalaciones, a fin de brindar mejoras o soluciones en los sitios
mencionados.

»  Establecer criterios para participacién de la ciudadania en la resolucion de problemas y
temas de interés general, que permitan brindar beneficios para la poblacion Tlalpense,

¢ Informar a la ciudadania de las obras, propuestas de cambio de uso de suelo, presupuesto
programado y gasto a ejercer en sus respectivas unidades territoriales.

* Dictar el presupuesto participativo para que la ciudadania ejerza el derecho a decidir sobre
la aplicacion de los recursos que otorga el Gobierno de la Ciudad de México.

* Patrocinar a la poblacién Tlalpense informacion que permita mejorar su entorno,
proponiendo proyectos de obras y servicios, equipamiento e infraestructura urbana Yy, en
general, cualquier mejora para sus unidades territoriales.

» Informar el presupuesto participativo para el fortalecimiento del desarrollo comunitario,

que contribuya a la reconstruccién del tejido social v la solidaridad entre la poblacién
Tlalpense.

* Autorizar el ejercicio del presupuesto de programas Y proyectos a cargo de su Unidad
Administrativa con el fin beneficiar a la ciudadania Tlalpense.

* Colaboraren la elaboracién de la informacion de los programas operativos y anteproyectos
anuales y presupuesto participativo para la rendicién de cuentas.

Puesto: Subdireccion de Concertacién Politica y Atencion Social

¢ Contribuir en la concertacion social y politica para el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica, aplicando los instrumentos de participaciéon ciudadana, brindando la /
convergencia armonica de acciones entre la ciudadania y [a Alcaldia.

* Generar mecanismos que permitan la recepcién y atencion de peticiones, propuestas o
quejas por parte de la poblacién.

* Coordinarelinterés, la participacion, accién, y la propuesta ciudadana con los programas y
servicios, para mejorar el entorno, que permita la convivencia y el bienestar social de la
poblacion.
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s Implementar mecanismos de organizacion y participacion de la poblaaon afin de procurar
la solucién de los problemas de manera integral, que se traduztan en mayores niveles de
bienestar social.

e Contribuir en la ejecucion de audiencias publicas, asambleas,|mesas de dialogo y otros
mecanismos de participacion ciudadana para la atencion directa-dela-demanda-ciudadana
y propiciar el acercamiento entre Comunidad y la Alcaldia.

e Participar en la ejecucién de audiencias publicas, asambleas, mesas de didlogo y otros
mecanismos de participacién ciudadana, para la atencion directa y el acercamiento a la
poblacion.

e Coordinar acciones de gobierno por medio del dialogo y la concertacién que contribuyan en
la consecucién de acuerdos para la realizacién de los procesos electivos en los pueblos
originarios, a fin de realizar ejercicios democraticos, transparentes, con equidad e igualdad
de género, con un buen tratamiento de los conflictos y con respeto a los derechos humanos.

e Coordinar las audiencias publicas con la poblacién y las comunidades sobre la
administracion de los recursos y la elaboracion de las politicas publicas.

e  Serviren las asambleas, mesas de dialogo y otros mecanismos de participacion ciudadana,
para dar atencion directa a la demanda ciudadana y propiciar el acercamiento entre la
poblaciény la Alcaldia.

e Generar acuerdos de concertacion vecinal que conlleven a la atencion y seguimiento de la
demanda ciudadanay favorezcan el interés publico.

Puesto: Direccién de Ejecutiva de Participacion Ciudadana

e Establecer mesas de didlogo con las organizaciones sociales, vecinales, civiles y comisiones
de participacién comunitaria, con la finalidad de abrir espacios para la resolucion de

problemas, establecer mecanismos de colaboracién y toma de decisiones enla formulacion,
ejecucion y evaluacién de las politicas, programas y actos de gobierno de la Alcaldia.

e Apoyar en las demandas y peticiones que realicen las diferentes organizaciones sociales,
vecinales, civiles y comisiones de participacion comunitaria, para apoyar su desarrolloy bien
comun.

e Consolidar la transparencia y rendicién de cuentas, a través de informes generales y
especificos que permita a los habitantes de la demarcacién territorial conocer los trabajos
de participacion ciudadana.

» Divulgara la poblacién informacién de primera mano, que les permita contar con el derecho
a incidir, individual o colectivamente, en las decisiones publicas de [a Alcaldia.

e Coordinar la planeacion, disefo, promocién, ejecucion, seguimiento y control de programas {
y proyectos que fomenten la vinculacién, accion, participacion y gestic’m de los ciudadanos )
de la Alcaldia. /

e Planear actividades de capacitacion y formaciéon de promotores que fomente la
participacion ciudadana de la Alcaldia.

o Planear actividades comunitarias para que la participacion ciudadana sea activa y
constante.

» Participar con las autoridades de la Alcaldia Tlalpan y Gobierno de la Ciudad de México en
las Consultas Ciudadanas fomentando la inclusion y toma de decisiones de la Ciudadania.
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Promover los mecanismos de participacién ciudadana que permitan generar plaries y
programas dirigidos a mejorar los espacios publicos en colonids, barrios y pueblos de
Alcaldia. :
Promover modelos de planeacién entre los pueblos originarios della Alcaldia que refieran a
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sus derechos a elegir a sus representantes, formas de organizacién, asi como los usos y
costumbres de los mismos.

Organizar espacios de participacién, mesas de trabajo y reuniones con los pueblos
originarios, con la finalidad de fortalecer la organizacién ciudadana y la participacion
comunitaria,

Puesto: Subdireccion de Coordinacién con los Pueblos Originarios

Promover el reconocimiento, respeto, apertura vy colaboracién, organizacion social,
sectorial, gremial, temética y cultural que adopten los pueblos y barrios originarios y las
comunidades indigenas residentes en la Alcaldia.

Programar campanas y jornadas de impacto social, que realcen los usos y costumbres de los
pueblos originarios y comunidades indigenas, establecidas en la Alcaldia.

Compilar programas de gobierno que permitan disminuir los indices de marginacion y
pobreza en los pueblos originarios y comunidades indigenas de la Alcaldia.

Emitir acciones de capacitacién, convivencia social y participacion ciudadana que se
traduzcan en procesos de mejoramiento en beneficio de los pueblos originarios y
comunidades indigenas.

Programar planes de trabajo en coordinacién con los Enlaces de Participacion y Gestion
Ciudadana de los Pueblos, que logren un acercamiento con los pueblos originarios y
comunidades indigenas, permitiendo la planeacién democratica y atencion a sus demandas
sociales.

Establecer mecanismos de inclusién que permitan fomentar el respeto a los usos,
costumbres y tradiciones de los pueblos originarios entre (a poblacion de la Alcaldia.
Colaborar en el acercamiento a los habitantes de los pueblos ariginarios con las Unidades
Administrativas de gestion de la Alcaldia para la solucion a sus demandas.

Promover la gobernabilidad democratica y la participacién ciudadana entre los habitantes
de los Pueblos Originarios de la Alcaldia.

Puesto: Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en el Pueblo de San Miguel Xicalco

Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en el Pueblo de Chimalcoyoc
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en el Pueblo de Parres el Guarda
Enlace de Participacién y Gestién Ciudadana en el Pueblo de San Miguel Topilejo
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en el Pueblo de Santo Tomas Ajusco
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en el Pueblo de San Miguel Ajusco
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en el Pueblo de Magdalena
Petlacalco

Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en el Pueblo de San Pedro Martir
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en el Pueblo de San Andrés
Totoltepec

Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en el Pueblo de Santa Ursula Xitla
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e Operar los planes de trabajo que permitan el acercamiento entre |os pueblos orlgmarlos yel
gobierno de la Alcaldia Tlalpan, para dar atencién a las demandag ciudadanas, propuestas e
iniciativas que fomenten la gobernabilidad democratica y el bienestar de los pueblos.

e Realizar campafias y jornadas para beneficio social de los pueblos originarios.

e Programar la instalacion de las mesas de audiencias publicas, asambteas-comunitariasy
mecanismos de participacion ciudadana, que permitan la atencion a los pueblos originarios.

» Establecer las mesas de dialogo y atencién ciudadana en los pueblos originarios para
entablar una comunicacion en la resolucion de conflictos.

e Auxiliar en los procesos de eleccion de los Enlaces Auxiliares (Subdelegados de los Pueblos)
para el pleno respeto a las tradiciones, usos y costumbres de los pueblos originarios.

Puesto: Subdireccion de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana Zona 1
Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Participacién Ciudadana Zona 2
Subdireccion de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana Zona 3
Subdireccion de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana Zona 4

e  Aplicarlas estrategias de concertacion social, politica, de atencion y solucion a las demandas
de la poblacion, para el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica y la convergencia
arménica de acciones entre la ciudadania y gobierno.

e  Promover un vinculo Ciudadania-Gobierno para atender la demanda ciudadana en un
marco de corresponsabilidad y gobernabilidad democratica en las zonas que comprenden
la Alcaldia.

e Promover vinculos con las organizaciones sociales, comités ciudadanos y poblacion en
general, para la concertacion de acciones, realizacién de proyectosy programas de beneficio
colectivo.

e  Proporcionar y dar seguimiento a los acuerdos de concertacién vecinal que conlleven a la
atencién y seguimiento de la demanda ciudadana y de interés publico.

e Verificar que los procesos de eleccion para los Representantes de Comités Vecinales sean
realizados democraticamente por la poblacion.

e Coordinar las audiencias publicas y los recorridos de la persona titular de la Alcaldia,
permitiendo el acercamiento con la poblacion para atender sus peticiones.

o Verificar que las peticiones ciudadanas sean turnadas a las areas operativas responsables de
su atencion, para brindar la respuesta a la poblacion.

e Proporcionar y dar el seguimiento de las acciones que las dreas operativas realizaran para
dar atencion a la demanda ciudadana.

e Proporcionar el enlace entre la Alcaldia y habitantes de las colonias para la recepcién y

canalizacion de las distintas demandas, propuestas e iniciativas ciudadanas. -

W
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Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “A1”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonials “A2”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “A3”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “A4”

o
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Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “A5”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “A6”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “B1”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “B2”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “B3”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “B4”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “B5”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “Bg”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “C1”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “C2”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “C3”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “C4”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “C5”
Enlace de Participacién y Gestion Ciudadana en Colonias “C6”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “D1”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “D2”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “D3”
Enlace de Participacion y Gestién Ciudadana en Colonias “D4”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “Ds”
Enlace de Participacion y Gestion Ciudadana en Colonias “D6”

*  Organizar la vinculacién corresponsable de la Alcaldia Tlalpan, con los habitantes de las
colonias urbanas mediante la participacion ciudadana y la aplicacion de las politicas,
programas, servicios y acciones de gobierno.

* Proporcionar el enlace entre la Alcaldia Tlalpan v los habitantes de las colonias para la
recepcion y canalizacion de las distintas demandas, propuestas e iniciativas ciudadanas.

* Establecer las mesas de audiencias publicas, asambleas comunitarias y demas mecanismos

de participacion ciudadana que permitan brindar la atencion a las colonias urbanas.

* Auxilia sobre los procesos de eleccién de los Representantes de Comités Vecinales que
permita a la ciudadania contar con representacion.
*  Administrar acciones de participacién ciudadana para preservar las tradiciones, usos vy
costumbres con estricto respeto a los derechos humanos.
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Listado de procedimientos

Direccion General de Participacion Ciudadana

Atencion Ciudadana.

Concertacion Politica.

Consulta Electiva en Pueblos Originarios.
Coordinacion de Audiencias Publicas.
Presupuesto Participativo.

o e b
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Procedimientos

1. Nombre del Procedimiento: Atencion Ciudadana.

Objetivo General: Establecer mecanismos que permitan mejorar la at

los residentes de la Alcaldia Tlalpan.

Descripcidon Narrativa:

Q
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TLalmim

nciomatademandaciudadana de

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
D|recc‘[o.n el C‘-‘"tf“.’ - Remite demanda ciudadana por SUAC, para su
1 Serwc.!os A atencion a la Direccidon General de | 30 minutos
Ciudadana T T
- Participacién Ciudadana.
(personal operativo)
2 Direccion General de Recibe la demanda ciudadana y evalia. 30 minutos
Participacién Ciudadana
iEs competencia de la Direccion General?
NO
3 Notifica por oficio los motivos por los que no es | 10 minutos
competencia de la Direccion General de
Participacion Ciudadana y remite para su
entrega Direccion del Centro de Servicios y
| Atencion Ciudadana.
4 Recaba acuse y turna para su archivo. 10 minutos
(Conecta con el fin del Procedimiento).
' sl
] Turna la demanda ciudadana a la Direccidn 2 dias
Ejecutiva de Participacion Ciudadana, para su
atencién.
6 Direccion Ejecutiva de Recibe la demanda ciudadana y clasifica. 15 minutos
Participacion Ciudadana
7 Planifica la demanda ciudadana para su 1 hora
atencion e instruye a la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana (personal operativo).
8 Direccién Ejecutiva de Recibe instrucciones y atiende la demanda 10 dias
Participacion Ciudadana ciudadana.
(personal operativo)
9 Elabora oficio para firma e informa a la 1 hora
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana
de la atencion brindada.
10 Direccion Ejecutiva de Recibe oficio de respuesta de la resolucién de la 1 hora
Participacion Ciudadana demanda ciudadana, analiza y firma.
11 Instruye a la Direccién Ejecutiva de | 10 minutos
Participacion Ciudadana (personal operativo),
para entregar el oficio de respuesta. —
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No. | Responsable de la Actividad Actividad ~ | Tiempo
12 Direccion Ejecutiva de Recibe y entrega oficio de respuesta a la Lhora = &
Participacion Ciudadana Direccion General de Participacion Ciudadana ’
(personal operativo) (personal operativo).
13 Direccion General de Recibe oficio de respuestay capturaenetSUAC,—28-minutes
Participacion Ciudadana la atencidn de la solicitud. Recaba acuse.
(personal operativo) )
14 | Clasifica la demanda ciudadana y archiva en la | 25 minutos
| carpeta.
| Fin del procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucion: 12 dias, 6 horas y 20 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica.

Aspectos a considerar:

1. Las solicitudes podran ser ingresadas por Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) o de
manera presencial a la Direccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

2. Lademanda ciudadana ademas podra ser recibida por Audiencia Publica, y/o directamente en las
oficinas de la Direccidon General de Participacion Ciudadana.

3. Este procedimiento puede ser atendido por la Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la
Participacion Ciudadana Zona 1,2, 3 y 4 o Subdireccion de Coordinacion con Pueblos Originarios.

4. Lademanda ciudadana es clasificada como atendida o no procedente, solo en el caso de que haya
sido originada en la Direccién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

%,
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Subdirector de Concertacién Politica
y Atencion Social.

Pagina 13 de 27




MANUAL

ADMINISTRATIVO

2. Nombre del Procedimiento: Concertacion Politica.

Objetivo General: Coadyuvar en la resolucion de conflictos sociales
mecanismos de participacion ciudadana enfocados a alcanzar punto

de la ciudadania.

Descripcion Narrativa:

", GORIERNG-BE-LA
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LPAN : | - puoremisimmm—

‘Vé cluDAG'DE MEXILE ™

mediante la aplicacionide
s de acuerdo en beneficio

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo

1 | Subdireccién de Concertacién | Recibe la demanda ciudadana promovida | 10 minutos

Politica y Atencién Social por grupos sociales o representantes
vecinales.

2 Instruye a la Subdireccién de Concertacion | 10 minutos
Politica y Atencién Social (personal
operativo), para que se atienda la

_ demanda ciudadana.
3 | Subdireccion de Concertacion | Recibe e identifica la demanda ciudadana | 20 minutos
Politica y Atencion Social y canaliza de acuerdo al ambito de
(personal operativo) competencia de la Direccion General de
Asuntos Juridicos y de Gobierno.

4 Establece una mesa de trabajo con los 5dias
grupos sociales o representantes vecinales
para dialogar y exponer motivos del
conflicto que se presenta.

5 Coordina la mesa de trabajo con la 1 hora
participacion de los grupos sociales o
representantes vecinales, asi como la
Direccion General de Asuntos Juridicos y
de Gobierno que intervenga en la solucion
del conflicto.

6 Elabora minuta de acuerdo. 20 minutos
:Se logrd la mediacidn del conflicto?

NO

7 Programa una nueva mesa de trabajo. 1 hora
(Conecta con la actividad namero 4).

Si

8 Realiza el seguimiento a los acuerdos 5dias
alcanzados hasta su conclusion.

9 Elabora oficio de respuesta de atencién y | 30 minutos
entrega para firma a la Subdireccién de
Concertacion Politica y Atencién Social.

10 | Subdireccidon de Concertacion | Recibe oficio, analiza, firma y devuelve ala | 20 minutos

Politica y Atencién Social Subdireccién de Concertacion Politica y
Atencion Social (personal operativo). -
11 | Subdireccion de Concertacién | Recibe oficio y entrega a los grupos | 30 minutos
Politica y Atencion Social sociales o representantes vecinales de la
(personal operativo) resolucion.
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| No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
]Tz Recaba acuse y archiva expediente de | 10 minutos |
atencion.
Fin del procedimiento.

AVEALEIA TLALFAN

o
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Tiempo aproximado de ejecucién: 10 dias, 4 horas y 40 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: No aplica.

Aspectos a considerar:

i

El tiempo para realizar las mesas de trabajo esta condicionado a cada Unidad Administrativa
de la Alcaldia responsable.

. El tiempo asignado para el cumplimiento de los acuerdos dependerd de las Unidades

Administrativas responsables que lo atiendan.

La notificacion por medio de oficio a los grupos sociales o representantes vecinales, esta
condicionada a la respuesta emitida por la Unidad Administrativa responsable de |a atencion.
El personal operativo de la Subdireccion de Concertacién Politica y Atencién Social, recibira
indicaciones por parte de las autoridades de |a Alcaldia Tlalpan, para la atencion de los
conflictos vecinales por distinta naturaleza.

El personal operativo de la Subdireccién de Concertacion Politica y Atencion Social,
contactara via telefonica a las Unidades Administrativas (los tres érdenes de gobierno) para la
asistencia de la peticion.

Elnombre de la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno que se menciona en este
procedimiento es ilustrativo ya puede aplicar para la Unidad Administrativa que atendera el
procedimiento de Concertacién Ciudadana,
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3. Nombre del Procedimiento: Consulta Electiva en Pueblos Originar|os.

Objetivo General: Participar en el proceso de Eleccion de la Autoridad
los pueblos de Tlalpan, asi como de la Subdireccién de Coordinacién co

P‘"@mnm

Tradicional de cada uno de
n los Pueblos Originarios, a

partir de la instrumentacién de una Consulta Ciudadana.

Descripcion Narrativa:

rNo. Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion General de

1 5
Participacion Ciudadana

Recibe solicitud por escrito de la Ciudadania
para la eleccion de su Autoridad Tradicional.

10 minutos

Establece una mesa de trabajo en
coordinacion con la Autoridad Tradicional
saliente, conforme a los términos en el que
sera publicada la Convocatoria para elegir a
la Junta Civica.

9 dias

Instruye a la Direccion General de
Participacion Ciudadana (personal
operativo), para que elabore |a
Convocatoria.

ldia

Direccién General de
4 Participacién Ciudadana
(personal operativo)

Recibe instrucciones; elabora y publica la
Convocatoria para elegir a la Junta Civica.

15 dias

Celebran Asamblea Plblica para la eleccién
de los integrantes de la Junta Civica que
resuelva la Asamblea General.

2 dias

Coadyuva en el proceso de organizacion
conforme a los usos y costumbres de cada
Pueblo, para la publicacion de la
Convocatoria dirigida a la poblacion
interesada en participar para la eleccién de
su Autoridad Tradicional.

10 dias

Asiste, observar la legalidad y transparencia
del proceso.

10 dias

Coadyuva en la organizacion de la Consulta
Electiva.

ldia

Acompania la Consulta Electiva del Pueblo.

1dia

10

Recibe los resultados de la Consulta Electiva
para la Autoridad Tradicional e informa a la
Direccion ~ General de  Participacion
Ciudadana.

ldia

Direccion General de

U Participacion Ciudadana

Recibe los resultados de la Consulta Electiva
y reconoce a la Autoridad Tradicional Electa.

10 dias

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucion: 60 dias y 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo- administrativo maximo de atencién o resolucion: No aplica.
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Aspectos a considerar:

1. El periodo para la eleccién de la Autoridad Tradicional, puede varjar a partir de los acuerdos
planteados en las Asambleas Ciudadanas. '

2. La peticién para el cambio de Subdelegado, se realizara cada vez-que-este-por-coneluir-el
periodo de gestion de tres anos o por caso excepcionales.

3. El Tribunal Electoral de |a Ciudad de México solicitara una consulta al pueblo originario para
determinar si esta de acuerdo con la creacion de la Junta Civica.

4. La Junta Civica es un Organo que se encargara de planear, coordinar y llevar a cabo dicho
proceso de eleccién de su Autoridad Tradicional (subdelegado), quien realizara las siguientes
actividades:

e Realizar las Sesiones de la Junta Civica Electa en Asamblea, para la elaboracion de
Convocatoria, reglamento y lineamientos que regiran el proceso electivo con base a los
usos y costumbres de la poblacion.

e Publicary difundir la Convocatoria para elegir a su Autoridad Tradicional (subdelegado).

e Participan en el Registro de Candidatos y preparacion de la asamblea con las solicitudes
correspondientes (Materiales y Papeleria diversa).

» Realizan las entregas de Acreditaciones y preparacion de Jornada Electiva.

 Recibiry atender las impugnaciones e incidencias durante el proceso.

e Participar en la Toma de Posesi6n al cargo del subdelegado electo.

5. La Convocatoria para elegir a la Junta Civica se realizara en coordinacion con la Alcaldia para
darinicio al procedimiento, atendiendo al derecho de los que gozan los pueblos originarios.

6. Apeticionde la Junta Civica, la Direccion General de Participacion Ciudadana, realiza el enlace
con las areas que en materia corresponda, a orientar al 6rgano calificador de impugnaciones
para que la resolucién sea en apego a la legalidad.
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4. Nombre del Procedimiento: Coordinacion de Audiencias Publicg

Objetivo General: Implementar mecanismos de participacion ¢
interaccion de la ciudadania con los titulares del Organo Politico-Adn
la finalidad de exponer problematicas sociales y propuestas de soluci

Descripcion Narrativa:

0
’ﬂ: coRieanoDE LA o ALCALDIA
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L

95

udadana que permita la
ninistrativo en Tlalpan, con

lirn_

b y

iA=L g

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo |
1 Direccion General de Coordina la Audiencia Publica con la 2 horas
Participacion Ciudadana ciudadania.
(personal operativo)
2 Registra la participacion de la ciudadania 1 hora
en la Audiencia Puablica.
3 Asigna numero de turno a efecto de dar | 10 minutos
orden a la participacion de la ciudadania en
| un marco de respeto. .
4 Clasifica cada intervencion ciudadana de | 10 minutos
acuerdo al ambito de competencia de la
Direccién General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno.
5 Coordina tiempos de intervencion 2 horas
ciudadana y de atencion. )
6 Entrega los registros a la Direccién del 1 hora
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.
T Direccién del Centro de Recibe los registros, asigna niumero de folio 1 hora
Servicios y Atencién y turna la demanda ciudadana a la
Ciudadana Direccién General de Asuntos Juridicos y de
(personal operativo) Gobierno para su atencion.
8 Direccion General de Asuntos | Recibey atiende la demanda ciudadana. 15 dias
Juridicos y de Gobierno
9 Elabora oficio de respuesta impresa y envia 1 hora
a la Direccion del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana, para su entrega a la
Ciudadania.
10 Direccion del Centro de Recibe oficio de respuesta, entrega a la | 30 minutos
Servicios y Atencion Ciudadania. Recaba acuse.
Ciudadana
_ (personal operativo) i
11 Remite copia impresa del acuse a la | 30 minutos
Direccion General de Participacion
Ciudadana, para su conocimiento.
Fin del procedimiento.
- Tiempo aproximado de ejecucion: 16 dias y 20 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: No aplica.
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Aspectos a considerar:

1. La Direccion General de Participacion Ciudadana, ademas de coordinar la Audiencia Publica
realiza la atencion de logistica, agenda, e intervencién ciudadana. r

2. En caso de que el planteamiento de |a ciudadania derive en una Consulta Ciudadana; esta se
atendera de acuerdo a los tiempos establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México.

3. Para la atencion de asuntos de orden Juridico, los tiempos planteados pueden variar.

4. La Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana, acompafiara a la
ciudadania en el seguimiento de la demanda ciudadana y durante el proceso de su atencién.

5. Elnombre de la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno gue se menciona en este
procedimiento es enunciativo ya que puede aplicar para la estructura organica de la Alcaldia
Tlalpan.
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5. Nombre del procedimiento: Presupuesto Participativo.

Objetivo General: Realizar el acompanamiento con la ciudadania e
tiempo de ser enlace con las areas que intervienen en los procesos de af

o
% GOBIERNDetxEse

°‘/ CIUDAD DE MEXICO

Q
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pny.-:' LE /L\ '
Iugm

N materia administrativa al
licacion de los proyectos de

“Presupuesto Participativo” en la Demarcacién.
Descripcion Narrativa:

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

1

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Instala el Organo Dictaminador que analiza la
viabilidad de los proyectos presentados por la
ciudadania.

60 dias

Selecciona proyectos ganadores y los clasifica
por Direccion General, para que realice el
acompafiamiento en la ejecucion de los
mismos.

ldia

Elabora oficio, anexa Proyectos y entrega a la
Direccion General de Participacion Ciudadana
(personal operativo), para su entrega.

10 dias

Direccidon General de
Participacion Ciudadana
(personal operativo)

Recibe y entrega oficio con Proyectos a la
Direccién General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno. Recaba acuse.

lhora |

Direccion General de Asuntos
Juridicos y de Gobierno
(personal operativo)

Recibe oficio con Proyectos; entrega a la
Direccion General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno.

10 minutos

Direccion General de Asuntos
Juridicos y de Gobierno

Recibe oficio; atiende y brindar asesorias a los
Comités de Ejecucion encargados de la
aplicaciéon de los proyectos por unidad
territorial en la demarcacién.

60 dias

Gestiona por oficio los recursos requeridos para
la ejecucion de los Proyectos. Recaba Acuse.

ldia

Elabora oficio informando de la conclusién
referente al Presupuesto Participativo.

1dia

Instruye para su entrega a la Direccion General
de Asuntos Juridicos y de Gobierno (personal
operativo) del oficio.

1dia

10

Direccion General de Asuntos
Juridicos y de Gobierno
(personal operativo)

Recibe y entrega oficio a la Direccién General de
Participacion Ciudadana. Recaba Acuse.

1 dia

11

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Recibe oficio, concentra la

informacién.

analiza y

ldia

12

Solicita a los Comités de Ejecucion, una carpeta
de resumen de los trabajos realizados.

ldia

13

Concentra la informacion y se tiene a
disposicion de las instancias facultadas para su
consulta y seguimiento.

1ldia

Fin del Procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucion: 138 dias, 1 hora y 10 minutos.
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[ Responsable de la Actividad | Actividad| | Tiempo

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucmn' No aplica.

Aspectos a considerar:

1;

El procedimiento atiende los sefialamientos de |a Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
de México.

ElInstituto Electoral de la Ciudad de México, en apego a la Ley de Participacion Ciudadana de
la Ciudad de México, es lainstancia con facultades para emitir la convocatoria para la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, que define los protocolos para el desarrollo de la
misma.

El Congreso de la Ciudad de México anualmente en su Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Ciudad de México, para cada ejercicio fiscal emite los lineamientos particulares para el
ejercicio de los recursos en materia de Presupuesto Participativo.

La Guia Operativa para el ejercicio de los recursos de Presupuesto Participativo de la Alcaldias
de la Ciudad de México, es emitida por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, que establece los procesos de ejecucion de los proyectos.

. La Direccién General de Participacién Ciudadana sera el enlace entre la ciudadania y las

instancias con atribucidon que intervienen, antes, durante y al concluir los procesos de
aplicacion de los proyectos de Presupuesto Participativo, en el ambito de su competencia y
en apego a la normatividad aplicable.

La Direccion General de Participacion Ciudadana, instalara en el ambito de sus atribuciones
el Organo Dictaminador u Organo Colegiado encargado de determinar la viabilidad de los
proyectos presentados por la ciudadania en apego a la convocatoria emitida por el Instituto
Electoral de la Ciudad de México.

. La Direccién General de Participacién Ciudadana, realizara el acompafiamiento con las

Unidades Administrativas, asi como solicitara el avance del Presupuesto Participativo a los
Comités de Ejecucion.

El nombre de |a Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno que se menciona en este
procedimiento es ilustrativo ya que puede aplicar para la estructura organica de la Alcaldia
Tlalpan.
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Audiencia Publica: Procedimiento publico de participacion civica,

parte de los derechos constitucionales de

usuarios porque permiten que los ciudadanos expresen su voluntad

o

S iz
o

una Nacion. Son tambié
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por lo general forman
N una garantia para los

|Estacdo

LDIA 3!}
o WOALPAN: © £y
é CIUDAD DB

MEBXGO

Codigo Electoral: Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de

México.
J.U.D.: Jefatura de Unidad Departamental.

Ley Procesal Electoral: La Ley Procesal Electoral de la Ciudad de México.
Participacion Ciudadana: Proceso que proparciona a los individuos una oportunidad de
influir en las decisiones publicas que se realiza bajo un proceso democratico de toma de

decisiones.

Pueblos Originarios: una denominacion colectiva aplicada a las comunidades originarias de
América, corresponde a los grupos humanos descendientes de culturas precolombinas que
han mantenido sus caracteristicas culturales y sociales. La mayocria de ellos con su lengua

propia.

Servicio Pablico: La actividad que realizan las Alcaldias por conducto de su titular en forma

regulary permanente.

SUAC: Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.
Unidad Administrativa: Area a cuya estructura se le confieren atribuciones especificas en
esta Ley, su reglamento y manuales administrativos.
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