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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccién VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones
I'y Illl'y 35 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5,
7, 8 Fraccion Ill, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico donde podran consultarse los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2024” publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, numero 1232 Bis en fecha 9 de noviembre de 2023, por el
Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA
PERSONAS BENEFICIARIAS DE APOYOS PARA CERTIFICACION O CONSTANCIA
DEL PROGRAMA SOCIAL CALDO TLALPENO: INCLUSION SOCIAL.

Con base en la publicacion del Aviso por el que se dan a conocer los enlaces electronicos
en donde podran ser consultadas las Reglas de operacion del programa social Caldo
Tlalpefio: Inclusién Social, para el ejercicio 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, numero 1288 de fecha 31 de enero de 2024, se convoca a las personas que
reunan los requisitos establecidos en las reglas de operacion, a participar como personas
beneficiarias.

Objetivo

Contribuir a la formacion de habilidades para el trabajo mediante cursos y apoyos para
certificacion de competencias laborales y apoyos para el emprendimiento, de habitantes de
Tlalpan, con énfasis en mujeres y jovenes mayores de 18 afos, que habiten en pueblos,
barrios y colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Tlalpan.

Bases

1. Requisitos.
Requisitos generales para las personas beneficiarias de los apoyos para certificacion o
constancia.

1. Ser ciudadano o ciudadana mexicana o persona extranjera cuya condicién
migratoria le permita formar parte del Programa.
2. Ser mayor de 18 afios de edad o mas, al momento del registro.
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3. Ser residente de la Alcaldia Tlalpan.

4. No ser persona beneficiaria de otro apoyo econdmico de la misma naturaleza, por
parte del gobierno federal o local.

5. No ser persona trabajadora de la Alcaldia Tlalpan, bajo ningun régimen laboral.

6. Contar con Clave Unica de Poblacién (CURP).

7. De preferencia, ser habitante de la colonia, barrio o pueblo de Tlalpan de bajo o
muy bajo indice de desarrollo social.

No podran participar en este programa social, aquellas personas beneficiarias que en afios
anteriores hayan causado baja definitiva por cualquier motivo previsto en las causales de
baja, a excepcion de la renuncia voluntaria.

2. Documentacion.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las reglas de
operacion del programa, las cuales fungen como convocatoria a la poblacion en general.
Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante
un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar
Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.

El area responsable de asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de
acceso a este programa social que presente algun problema, falla u omision es la Direccion
de Atencion a grupos Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion
realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuadas sus solicitudes.

Las personas interesadas en formar parte de este programa social deberan entregar la
documentacion, en las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada
en calle José Maria Morelos, nimero 27, Colonia Tlalpan Centro, Ciudad de México C.P.
14000, en un horario de las 09:00 a las 15:00 horas, unicamente se aceptara
documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, en copia y original para cotejo.

Para personas beneficiarias:

1. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional con fotografia o cartilla del Servicio Militar Nacional).

2. Comprobante de domicilio en la Ciudad de México, expedido en los ultimos tres meses
anteriores a la fecha de registro (recibo de agua, predial, teléfono, gas, luz o
constancia de residencia oficial expedida por dependencia de gobierno competente).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato oficial y actualizado. Solo
en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

4. Llenar formato unico del programa.
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Nota: el formato Unico, sera proporcionado de manera gratuita por la Direccion de Atencion
a Grupos Prioritarios, para su respectivo llenado con letra de molde y legible

Adicionalmente para recibir apoyo de certificaciéon o constancia:

5. Comprobante de terminacién de capacitacion para desarrollo de competencias o cursos
para la capacitacion laboral que requieran certificar las habilidades adquiridas, cuya
capacitacion o desarrollo de competencias se haya realizado durante el ejercicio 2024;
o comprobante de certificacion o constancia de competencias expedido durante el
primer semestre de 2024 (para solicitante de apoyos para certificacion o constancia).

La entrega de apoyos econdmicos para certificacion o constancia seran entregados hasta
donde lo permita la suficiencia presupuestal del programa.

3. Procedimiento de acceso.

Las personas interesadas en solicitar informacién sobre este Programa Social podran
acudir a las oficinas del Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada en calle
Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Demarcacién Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México. en
un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidn o incorporaciéon a este
programa social no podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de
incorporacién tendran que ser respondidas en tiempo y forma y tendran que estar
adecuadamente motivadas.

Terminado el registro de solicitantes y recepcidon de documentos la Direccién de Atencion a
Grupos Prioritarios determinara quienes cumplen con los requisitos y cuentan con la
documentacién completa, de conformidad con los criterios sefalados. Posteriormente, las
personas beneficiarias podran consultar el estado de su solicitud a través de la pagina
web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

3.1. Calendario para personas beneficiarias de apoyo para certificacion o constancia

Actividad Fecha Horaric_: fle Area
Atencion
Recepcién de a partir del 15 09:00 a las 15:00 Direccion de Atencion a Grupos
documentacion de junio. horas Prioritarios, ubicada en calle Morelos

27, Col. Tlalpan Centro, Demarcacién
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de

Seleccion de personas 28 de junio. - Mexico.
Publicaciéon y consulta 28 de junio. _ Pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan:
de personas aceptadas https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/
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En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al
programa social, como persona beneficiaria. En ningun caso las y los servidores publicos
podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

3.2. Criterios de seleccion de las personas beneficiarias.

En todos los casos, cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se
priorizara en la seleccién, aquellos casos que por su naturaleza se encuentren en una
situacion de emergencia social, en donde se pongan en riesgo la vida, la salud, la
integracion y proteccion familiar, asi como la integridad fisica de la persona.

Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacion territorial, estrategia
que significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con
las caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacion de riesgo
mas alto.

Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afnadira un criterio de
priorizacion por grupo de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa,
que otorgue prioritariamente las ayudas a mujeres y jovenes.

Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacién por grupos de
edad, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el
otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion, que permita
seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion.

4. Operacion del programa social.

4.1. Apoyos por otorgar

s NuUmero de Calenda- Ministra- Monto Monto total
Denominacién . . .
personas rizacion ciones unitario anual anual

A rificacic segunda

poyos para certificacion 250 quincena de 1 $2,000.00 $500,000.00
o0 constancia. .o

junio.
Total $500,000.00

El monto unitario por otorgar a las 250 personas beneficiarias de apoyos econdmicos para
certificacion o constancia ofrecidos por el programa social es el siguiente:

e 250 personas recibiran apoyo mensual de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.),
en 1 ministracion en el ejercicio 2024.
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5. Tratamiento de datos personales.

Los datos personales de las personas aspirantes a personas beneficiarias y a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y la informacioén adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (LPDPPSO).

Una vez que las personas solicitantes a ser beneficiarias asi como las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios son incorporadas al programa social, formaran parte
de un Padron de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo a la LPDPPSO, los cuales en ningun caso podran emplearse
para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto
al establecido en las reglas de operacién del programa social.

6. Informes, y aclaraciones.

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables. El area responsable de asesorar, acompafnar, subsanar o
corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social que presente algun problema,
falla u omision es la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, ubicada en calle Morelos
27, Col. Tlalpan Centro, Demarcacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México. en un horario
de lunes a viernes de las 09:00 a las 14:00 horas. La persona servidora publica
encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales
personas beneficiarias completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

Las personas interesadas en solicitar informacién sobre este programa social podran
acudir a las oficinas del Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, ubicada en calle
Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Demarcacién Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México. en
un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas.

La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a
través de la lista de personas aceptadas que se publicara en la pagina web de la Alcaldia
Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la
presente convocatoria.

En caso de que la persona no sea aceptada podra solicitar saber los motivos en la Direccién
de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada en calle Morelos 27, Col. Tlalpan Centro,
Demarcacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México. en un horario de lunes a viernes de
las 09:00 a las 18:00 horas, mediante una carta se le indicaran las razones de la negativa
de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles.

Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa para que los
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requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando
espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién
directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el
interesado debera dirigirla a la Direccion General de Desarrollo Social, presentandola
directamente en sus oficinas ubicadas en Calle Morelos No. 27 Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, o via remota al correo electrénico:
socialtlalpan@gmail.com instancia que le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno
de Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio
principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, o bien registrar su queja por medio del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México.

7. Disposiciones finales.

Este programa social atendera las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en
la Ciudad de México.

Se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o falta de
acceso de nifas, nifios y adolescentes, mujeres, jovenes, personas mayores, personas con
discapacidad, poblaciéon LGBTTTIQA+, personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos,
poblacion en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en
instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes, personas de identidad
indigena y minorias religiosas a las mismas oportunidades.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de México, los requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia,
desastre o emergencia para el caso de la poblacion migrante, y de acuerdo con el
presupuesto disponible, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones
en situaciones de vulnerabilidad o discriminacién, se cuidara en todo momento la no
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revictimizacién de las poblaciones vulnerables. Ningun procedimiento o requisito de acceso
al programa social no previsto en las Reglas de Operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales
utilizar con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso,
se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

Este programa social promueve la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de
facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de
incorporacion.

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad
de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".
Lo anterior, de conformidad con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y el articulo 60 de su Reglamento.

Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.
Para mas informacion, puede consultar las Reglas de Operacion del Programa en el
siguiente enlace electrénico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-caldo-
tlalpeno-inclusion-social-2024/

TRANSITORIOS
Unico. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la pagina oficial de
la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México.

Tlalpan, Ciudad de México, 31 de mayo de 2024.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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