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MTRA. ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
52 numerales 1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccidon XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Ill y 35 Fraccidn | de la Ley Orgdnica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion lll, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del
Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIll y XXIV, 11, 32,33y
38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace
electrénico de los Lineamientos para la Programacién de Acciones Sociales 2023”, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 994 de fecha 05 de diciembre de 2022, por el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL DENOMINADA “SALUDABLE-MENTE TLALPAN”

1. Nombre de la accioén.
Saludable-MENTE Tlalpan

2. Tipo de Accidn social.
De servicios.

3. Entidad responsable.

Alcaldia de Tlalpan. Direccién General de Desarrollo Social (coordinacion de la accidn social);
Direccién de Salud (seguimiento, verificacion y supervision); Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Adicciones (control, resguardo de expedientes y operacion directa de la Accién Social).

4. Diagnostico.

4.1. Antecedentes. Derivado de la busqueda respecto a programas y acciones sociales enfocados en
la prevencion de adicciones y salud mental, se concluye que no se cuenta con antecedentes de
programas similares que le sirvan de marco de referencia para la linea base.

Por lo anterior, la presente accidon, busca favorecer la prevencién del uso y abuso de sustancias
psicoactivas y otros trastornos mentales a través de acciones que acerquen servicios de salud a las
nifias, nifios y adolescentes que representan la poblacién mas vulnerable de comunidades con
menor indice de desarrollo.

Previo a la pandemia, a nifias, nifios y jovenes, asi como a sus madres, padres o cuidadores ya sufrian
problemas de salud mental (adicciones, déficit de atencién e hiperactividad, ansiedad, autismo,
trastorno bipolar, trastorno de la conducta, depresidn, trastornos alimentarios, discapacidad
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intelectual y esquizofrenia, entre otros), sin que se hicieran las inversiones necesarias para
solucionarlos. Con la llegada de la pandemia del COVID-19, ésta se dafid aun mas.

Actualmente, segun la UNICEF, 2021, se calcula que 1 de cada 7 adolescentes de 10 a 19 aiios sufre
un trastorno mental diagnosticado, esto genera pérdida de afos de vida saludables, que impactan
en las condiciones de vida personal, familiar y social; situaciones de violencia, pobreza, desercion
escolar, uso y abuso de sustancias psicoactivas, ansiedad, depresidn o suicidio.

La adiccion a sustancias psicoactivas es una enfermedad multifactorial que involucra agentes
bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales. Los estudios sobre el consumo de drogas en la
poblacién general muestran que este, se ha extendido mayormente entre los jévenes en
comparacion con las personas de mayor edad. Asimismo, el riesgo de inicio en el abuso de sustancias
es mas elevado en el periodo de la adolescencia temprana (12 a 14 afios) y tardia (15 a 17 afios) y el
abuso de sustancias llega a su auge en las personas de 18 a 25 afos. Lo anterior indica que entre
mas temprana sea la prevencidon, mayor oportunidad existe en evitar la adiccidn. Por lo que, con
esta accidn, se trabajara con adolescentes, que de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda
2020 en la Ciudad de México existe una poblacion de 1,259,351 adolescentes que comprenden la
edad de 10 a 19 afos, el 50.83% lo ocupa la poblacién de hombres y el 49.16% corresponde a
adolescentes mujeres. Mientras que en la demarcaciéon de Tlalpan la poblacién adolescente fue de
101,998, ocupando 50.96% de hombres y 49.03% de mujeres, es decir que casi el 15% de la
poblacién total corresponden a adolescentes de éste rango de edad en Tlalpan.

La presente accion social se alinea con la Estrategia Nacional “Juntos por la paz” de la Comision
Nacional Contra las Adicciones, lo que le imprime una caracteristica favorable en términos de
alcanzar objetivos que se necesitan para atender la problematica a nivel local. Y, de manera puntual,
con la Estrategia Nacional para la Prevencidn de Adicciones y Salud Mental.

4.2. El problema que se atiende mediante esta accidn social en la Alcaldia Tlalpan, En México a la
poblacién adolescente en general se percibe como sana, aunque 2% de ella considera que su salud
es mala. La exposicion a tabaco, medida en haber fumado 100 cigarrillos en su vida, es de 9% aunque
s6lo 42% de jévenes nunca habia fumado. La prevalencia aumenta conforme se incrementa la edad,
llegando a 25% en jévenes de 19 aios. Situacion similar se observa con la exposicion al alcohol; en
promedio, jévenes de 10 a 19 afios presentan una prevalencia de 11%, la cual se modifica con la
edad. Llama la atencién que desde los 15 afios 10% de jovenes consumen alcohol, y que a los 19
afos la prevalencia asciende a 31%. Otros problemas de salud que se registra en jévenes son los accidentes
y las violencias, que se expresa en los niveles mas elevados de utilizacién de servicios. Los traumatismos y las
fracturas representan un alto porcentaje dentro de los motivos de egreso hospitalario. (Salud publica México,
Vol. 45, Suplemento 1 Cuernavaca, 2003), trastornos mentales: ansiedad, depresidn, suicidio,
trastornos del suefio, lo que ha afectado en mayor escala a niias, nifios jovenes. (Medina-Mora, et
al, 2022).
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4.3. La larga pandemia de SARS-CoV-2, ha impactado a la salud y al bienestar de la poblacién en
general. Durante ésta, incrementaron factores de riesgo para desarrollar problemas de salud mental
entre los que sobresalen, ansiedad, consumo de sustancias psicoactivas, miedo y estrés, duelos
prolongados, depresidn y suicidio. Ademas de otros factores sociales como pobreza, violencia,
desercién escolar, siendo la poblacidn mas vulnerable las nifias, nifios y jévenes (Evalua, 2022). Los
trastornos mentales afectan a 30 por ciento de la poblacidn mexicana, sélo una de cada cinco
personas recibe tratamiento oportuno. Las personas con algun trastorno mental tardan de siete a
treinta afios en buscar atencidn. Una de las principales causas de dicha cifra es que no hay conciencia
de que estas alteraciones mentales pueden ser detectadas y tratadas en etapas tempranas (Medina-
Mora, et al, 2014).

4.4. Considerando los avances en materia de salud mental incluidas las adicciones, que se tienen
hoy en dia, persisten factores de riesgo para desarrollar un trastorno mental, en los que destacan
situaciones estresantes de la vida, pandemia, guerras, violencia, rezago escolar, pobreza,
diagndstico tardio de enfermedades, poco o nulo acceso a la salud, falta de espacios seguros para
realizar actividades deportivas y culturales.

La presente accidn social favorecera de manera preventiva a nifias, nifios y jévenes de 10 a 19 afos,
asi como a sus madres, padres o cuidadores de las escuelas ubicadas en las colonias, barrios y
pueblos de menor indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

4.5. La poblacién beneficiaria, de las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social
de Tlalpan, participard en la evaluacién de esta accidn social de manera individual o colectiva, a
través de una encuesta.

4.6. No existen a nivel Gobierno Local o Federal, mecanismos de coordinacién con otros programas
y acciones.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

La poblacién objetivo, la representan 101,998 adolescentes de los cuales el 50.96% son hombres y
49.03% son mujeres, que representa un 8% de la poblacién adolescente a nivel nacional; de esta
poblacién seran atendidas 500 personas, nifias, nifios y jévenes de 10 a 19 afos, asi como a sus
madres, padres o cuidadores de las escuelas ubicadas en las colonias, barrios y pueblos de menor
indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

5.1 Poblaciones beneficiarias y/o usuarias

La poblacidn usuaria serd 500 nifas, nifios y jovenes de 10 a 19 afios, asi como a sus madres, padres
o cuidadores que habitan en las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social de
la Alcaldia Tlalpan. Mientras que 14 profesionales de la salud, que incluyen, psicélogos, psiquiatra,
trabajadores sociales, abogado, enfermera, entre otros.
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5.2. Esta accidén social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al
universo de la poblacién objetivo, es por ello que se beneficiard a personas que pertenezcan a
colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

5.3. Esta accién social brindara servicios a través de 14 (profesionales de la salud, que incluyen,
psicélogos, psiquiatra, trabajadores sociales, abogado, enfermera, entre otros), beneficiarias
facilitadoras de servicios en un primer nivel de atencién, a partir de las siguientes acciones:

1) Informar a la poblacion escolar y de la comunidad sobre las consecuencias del uso y abuso
de sustancias psicoactivas; signos y sintomas de los principales trastornos mentales.

2) Difundir las actividades de esta accidn social, que se realizan en el Centro Integral de
Esparcimiento Ludico y de Orientacion (CIELO), unidad dependiente de la Alcaldia en donde
se atienden de manera gratuita a poblacidon escolar, comunitaria de Tlalpan y sus
alrededores.

3) Detectar temprana y oportunamente ansiedad, depresién, adicciones, entre otros
trastornos mentales y del comportamiento.

4) Dar atencidn psicoldgica o psiquiatrica.

6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo general: Contribuir con la prevencién de adicciones y salud mental mediante actividades
informativas, deteccion temprana, canalizacidn oportuna y atencidn a la poblacién de las colonias,
barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

Objetivos especificos:

e Informar a la poblacién escolar y de la comunidad sobre las consecuencias del uso y abuso
de sustancias psicoactivas; signos y sintomas de los principales trastornos mentales, a través
de talleres en escuelas ubicadas en las colonias, barrios y pueblos de menor indice de
desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

e Difundir las actividades del Centro Integral de Esparcimiento, Ludico y de Orientacién
(CIELO), mediante jornadas informativas en las colonias, barrios y pueblos de menor indice
de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

e Detectar temprana y oportunamente, en los centros escolares, ansiedad, depresion,
adicciones, entre otros trastornos mentales y del comportamiento, realizando entrevistas a
personajes claves de escuelas ubicadas en las colonias, barrios y pueblos de menor indice
de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

e Dar orientacién o atencién psicolégica o psiquiatrica a personas de las colonias, barrios y
pueblos de menor indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

7. Metas Fisicas.
Se pretende atender a 500 nifias, nifios y jovenes de 10 a 19 afios, asi como a sus madres, padres o
cuidadores de las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social que habitan en la
Alcaldia Tlalpan.
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7.1. De acuerdo con los objetivos especificos, las metas por actividad se desglosan a continuacién:

Dar informacion, deteccion, atencién temprana, oportuna y seguimiento, a través de

talleres informativos en las escuelas de nivel basico o medio o medio superior o en 20
espacios comunitarios de las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo | talleres
social de la Alcaldia Tlalpan.

7.2. Los talleres serdn impartidos por profesionales de la salud (profesionales de la salud, que
incluyen, psicélogos, psiquiatra, trabajadores sociales, abogado, enfermera, ente otros), en las
instalaciones escolares o en las instalaciones del Centro Integral de Esparcimiento Ludico y de
Orientacion (CIELO). Los grupos estardn integrados por aproximadamente 40 alumnos, de 10 a 200
madres, padres o tutores y personal escolar. Los talleres se brindaran en horario escolar 7:00 a 14:00
horario matutino y 14:00 a 18:00 horas, horario vespertino. Cada taller tendra una duracion de 60
a 120 minutos.

Se dard informacidn a través de jornadas informativas a la poblacion escolar y de la comunidad
sobre las consecuencias del uso y abuso de sustancias psicoactivas; signos y sintomas de los
principales trastornos mentales en las escuelas de nivel basico o medio y medio superior o en
espacios comunitarios de las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social de la
Alcaldia Tlalpan.

Se realizaran entrevistas a las y los alumnos, trabajadores sociales, profesores, directores, madres,
padres y tutores, por profesionales de la salud, las cuales tendran como objetivo detectar temprana
y oportunamente ansiedad, depresidén, adicciones, entre otros trastornos mentales y del
comportamiento en las escuelas de nivel bdsico o medio y medio superior o en espacios
comunitarios de las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social de la Alcaldia
Tlalpan.

La orientacién o atencién psicoldgica o psiquidtrica sera realizada por profesionales de la salud en
las instalaciones de CIELO, asi como en las escuelas de nivel basico o medio y medio superior o en
espacios comunitarios de las colonias, barrios y pueblos de menor indice de desarrollo social de la
Alcaldia Tlalpan.

8. Presupuesto.
Esta accidn social no se coordina con ninguna otra dependencia, programa o accién social, por lo

tanto, no existen responsabilidades presupuestarias compartidas.

8.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 es de $ 500,000.00 (quinientos mil pesos 00

/100 M.N.).
Calendario presupuestal
marzo abril mayo junio
$125,000 $125,000 $125,000 $125,000
TOTAL $500,000.00
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8.2. El presupuesto serd ejercido Unicamente en apoyos econdmicos a personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

8.3. Esta accién no cuenta con transferencia en especie.

8.4. Categorias de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio:

Importe

Numero de Monto Monto total
e . . mensual por Total de % del .
Denominacion personas unitario . . . de apoyos Calendarizacién
. el totalde ministraciones presupuesto
facilitadoras mensual - otorgados
facilitadores
Psicologo 4 $10,000.00 = $40,000.00 4 $160,000.00 32%
Psiquiatra/paido- 1 $11,000.00  $11,000.00 4 $44,000.00 9%
psiquiatra
Tallerista 8 $8,000.00 ~ $64,000.00 4 $256,000.00 51% marzo-junio
Abogado 1 $10,000.00 = $10,000.00 4 $40,000.00 8%
Totales 14 $500,000.00 100%

8.5 Monto unitario del presupuesto que se entregard a personas beneficiarias facilitadoras de
servicios:

e 4 psicélogos, quienes recibiran un apoyo econémico durante 4 ministraciones, con un
monto unitario mensual de 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto
total de apoyos otorgados de $160,000.00 (ciento sesenta mil pesos 00/100), 32% del total
del presupuesto autorizado.

e 1 psiquiatra/paido-psiquiatra, quien recibird un apoyo econémico durante 4 ministraciones,
con un monto unitario mensual de $11,000.00 (Once mil pesos 00/100 M.N.); lo que da un
monto total de apoyos otorgados de $44,000.00 (cuarenta y cuatro mil pesos 00/100
M.N.), 9% del total del presupuesto autorizado.

e 8talleristas, quienes recibirdn un apoyo econémico durante 4 ministraciones, con un monto
unitario mensual de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N), lo que da un monto total de
apoyos otorgados de $256,000.00 (doscientos cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), 51%
del total del presupuesto autorizado.

e 1 abogado quien recibird un apoyo econdmico durante 4 ministraciones, con un monto
unitario mensual de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto total de
apoyos otorgados de $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), 8% del total del
presupuesto autorizado.

8.6 Gastos de operacion. No aplica
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9. Temporalidad.
9.1. Fecha de inicio: 01 de marzo de 2023.
9.2. Fecha de Término: 30 de junio de 2023.

10. Requisitos de acceso.
Las personas interesadas en participar en la presente accién social, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14,

Ser mayor de 18 afios;

Habitar preferentemente en las colonias, pueblos y barrios seleccionados como universo de
estudio.

No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno Federal, del Gobierno
de la Ciudad de México, o de la alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno;

No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accién
social de la misma naturaleza, por el Gobierno de la Ciudad de México o de la Alcaldia
Tlalpan;

En caso de haber participado en el ejercicio 2022 o ejercicios previos, contar con expediente
en orden y no haber sido reportado o causado baja definitiva;

Tener actitud de colaboracién y compromiso con los alcances de las reglas de operacién de
la accidn social;

Probar formacién en temas afines (demostrable) de manera enunciativa pero no limitativa
en: trabajo comunitario o escolar en materia de factores de riesgo y proteccién, o
prevencion de adicciones, promocion de la salud, o prevencién del suicidio, o trastornos
mentales, o estilos de vida activa y saludable;

Tener experiencia (demostrable) de manera enunciativa pero no limitativa en planeacién,
organizacién y trabajo con grupos y proyectos sociales;

Tener capacidad empatica para trabajar con nifas, nifios, jévenes y adultos;

Tener habilidades para socializar desde la empatia y la inteligencia emocional;

Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion;
Comprometerse con las metas de la accién social;

Contar preferentemente con estudios concluidos y cédula profesional de psicologia,
psiquiatria o paido-psiquiatria, derecho, pedagogia, trabajo social;

Contar preferentemente con carrera concluida en: psicologia, enfermeria, pedagogia,
trabajo social, medicina alternativa, promocién de la salud, sociologia, antropologia,
filosofia, nutricién, comunicacién, desarrollo humano, logoterapia; tanatologia; teatro o
carreras afines a las areas sociales, de la salud y financieras.

El perfil se cubrira con entrevistas y los resultados se comunicaran via telefonica y publicaran en los
medios oficiales de la alcaldia.
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Adicionalmente para psicologia, psiquiatria o paido-psiquiatria

Contar con cédula profesional;

Contar con experiencia clinica;

Contar con experiencia para el llenado y armado de expedientes;

Contar con experiencia para aplicar e interpretar algunos instrumentos de tamizaje;
Contar con experiencia para impartir talleres y

Contar con experiencia minima de excel para el llenado de formatos y bases de datos;

Adicionalmente para talleristas

Contar con 100% de créditos en: psicologia, enfermeria, pedagogia, trabajo social, medicina
alternativa, promocién de la salud, sociologia, antropologia, filosofia, nutricion,
comunicacién, desarrollo humano, logoterapia; tanatologia; teatro o carreras afines a las
areas sociales, de la salud.

Contar con experiencia para la elaboracidn de cartas descriptivas para talleres;

Contar con experiencia para impartir talleres;

Contar con experiencia para aplicar instrumentos de tamizaje y

Contar con experiencia minima de excel para el llenado de formatos y bases de datos.

Adicionalmente para abogado

Contar con cédula profesional;

Contar con experiencia para impartir talleres;

Contar con experiencia para orientar y acompafiar, asi como dar seguimiento a posibles
casos de violencia, abuso sexual, bullying, adicciones y

Contar con experiencia minima en manejo de excel para el llenado de formatos y bases de
datos.

10.1. Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Entregaran copia simple de su documentacion en la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental
de Prevencion a Adicciones, ubicada en Periférico Sur, sin nimero, esquina cuarta oriente, Col. Isidro
Fabela, C.P. 14030, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 y de 17:00 a
18:00 horas, previa cita que se realizard al nimero telefénico 55 8931 8938 y 55 8931 8939, en un
horario de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas. Solamente se aceptara documentacion legible,
sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier
momento.

La documentacién a presentar es:

1.

Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP), en caso de que no aparezca en la identificacién
oficial presentada;

Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula
profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional);

Solicitud de registro, la cual estara disponible al final de la Convocatoria (formato Unico de
tramite);
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4. Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua o predial o teléfono,
gas o luz);

5. Carta compromiso en la que se especifique que la persona aspirante a fungir como persona
beneficiaria facilitadora de servicios no recibe beca de alguna institucién federal o es
beneficiaria de algln programa social del Gobierno de la Ciudad que se contraponga con el
programa social, y que no utilizard o compartira la informaciéon obtenida en campo para
fines ajenos al programa, (contenida en el formato Unico de tramite);

6. Curriculum Vitae con fotografia que incluya comprobantes que acrediten el nivel académico
y en donde conste la experiencia en los temas que se trabajaran en el Programa (certificado
de materias, constancia, diploma o curso);

7. Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco
de alguna accién social similar. Contenida dentro del formato Unico de tramites
proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Prevencidn a Adicciones;

8. Manifestacidén bajo protesta de decir verdad que no desempefia ningiin empleo, cargo o
comision en la administracion publica federal, local o de la alcaldia Tlalpan. Contenida
dentro del formato unico de tramites proporcionado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Prevencidn a Adicciones.

10.2. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los lineamientos
de operacidn.

10.3. Las personas facilitadoras de servicios de la presente accion social, deberdn presentar una
identificacion oficial (INE o cédula Profesional o Pasaporte), y su Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP); comprobante de domicilio vigente, Cédula profesional o Comprobante de
estudios o comprobante de experiencia en el tema de salud. Una persona no podra ser facilitadora
de servicios en mas de un programa o accion social.

10.4 Las personas beneficiarias y facilitadoras deberan presentan su Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), salvo en los casos que, por las condiciones de la accion social no sea precedente
(grupos migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

10.5. Las personas beneficiarias que deseen atencién deberan presentarse en el Centro Integral de
Esparcimiento Ludico y de Orientacién CIELO, para recibir apoyo psicolégico ubicado en Periférico
Sur sin nimero, esquina cuarta oriente, Col. Isidro Fabela, C.P. 14030, Alcaldia Tlalpan. Para las
personas mayores de edad deberan presentar comprobante de domicilio vigente e identificacion
oficial: INE o cartilla o pasaporte, CURP, para los menores de edad, el adulto acompafiante debera
presentar comprobante de domicilio vigente e identificacion oficial: INE o cartilla o pasaporte y
CURP.

11. Criterios de eleccion de la poblacion
11.1 Dadas las caracteristicas de la accion social, no es posible alcanzar una cobertura total de la
poblacién de Tlalpan, por lo que se focalizara la atencidén en las personas de las escuelas de nivel
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basico o medio o medio superior o en espacios comunitarios de las colonias, barrios y pueblos de
menor indice de desarrollo social que habitan en la demarcacidn territorial de Tlalpan.

11.2. Cuando no sea suficiente la focalizacién territorial, ésta se implementara con un criterio de
priorizacion por grupos de edad, con base en la naturaleza de la accién, otorgando prioritariamente
las ayudas, por ejemplo, a nifias, niflos y adolescentes, personas jévenes o personas mayores
comprendidos en un determinado grupo etario.

11.3. Cuando no sean factibles los criterios previamente referidos, se adicionara un mecanismo
transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias
a la poblacién, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias de la accion entre
el universo de la poblacidn que sufre el problema y tiene derecho a recibir los servicios que otorgara
la accion.

11.4. Podran otorgarse servicios de forma justificada a grupos especificos y claramente delimitados
de poblaciones que sufran algun problema, carencia o necesidad particular.

11.5. Para esta accidon social no se aplicaran criterios de asignaciéon de puntajes a través de la
valoracion de rubros previamente definidos para la seleccidon de las personas beneficiarias. La
seleccidn de las personas facilitadoras de servicios se realizara con base en los siguientes criterios:

e Seasignan 2 puntos a aquellos con grado de maestria o doctorado comprobables, 1
punto a perfiles con titulo y cédula profesional y 0 puntos a perfiles pasantes pero
gue no cuenten con titulo o cédula profesional (Total de 2 puntos maximo).

e Se asignara 1 punto a aquellos perfiles que tengan diplomados, cursos o hayan
tomado talleres relacionados con los temas a abordar en la accion social de acuerdo
con el perfil de tipo de facilitador solicitado (Total 1 punto maximo).

e Se asignard 1 punto a aquellos perfiles que sean habitantes de la Alcaldia de Tlalpan
y 0 a aquellos que sean de otras alcaldias (Total 1 punto maximo).

Se seleccionaran los perfiles con los mayores puntajes obtenidos.

11.6. Como norma y salvo excepciones, el criterio de prelacién o el orden de solicitud no debera ser
utilizado para la eleccién de la poblacidn beneficiaria, usuaria o, en su caso, facilitadora de servicios
de la accion social.

12. Operacion de la accién.
Para conseguir los objetivos de la accidn social, las personas facilitadoras de servicios desarrollaran
las siguientes funciones:
Psicdlogos:
1. Deteccién, canalizacién y seguimiento de posibles casos de trastornos mentales,
adicciones y violencia;
2. Aplicacion de instrumentos de tamizaje o diagndsticos;
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3. Atencidn de casos en espacios de la Alcaldia de Tlalpan incluidos CIELO;

4. Integracion de Expediente clinico;

5. Imparticidon de talleres y actividades dirigidas a prevenir las adicciones, salud mental y
promover la salud en escuelas y espacios publicos;

6. Elaborar cronograma mensual de trabajo;

7. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a la poblacién objetivo;

8. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

9. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Prevencién a adiciones;

10. Participacién en las necesidades logisticas de implementacidn de jornadas de servicios
de la demarcacidn territorial de Tlalpan;

11. Reporte final.

Psiquiatras:
1. Deteccién, canalizacién y seguimiento de posibles casos de trastornos mentales,

adicciones y violencia;

2. Aplicacion de instrumentos de diagndstico;

3. Atencidn de casos en espacios de la Alcaldia de Tlalpan incluidos CIELO;

4. Integracion de Expediente clinico;

5. Contribuir en la implementaciéon de talleres y actividades dirigidas a prevenir las
adicciones, salud mental y promover la salud en escuelas y espacios publicos;

6. Elaborar cronograma mensual de trabajo;

7. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a la poblacién objetivo;

8. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

9. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Prevencidn a adiciones;

10. Participacién en las necesidades logisticas de implementacidn de jornadas de servicios
de la demarcacién territorial Tlalpan;

11. Reporte final.

Talleristas:

1. Gestion de espacios de trabajo, escuelas, colonias, parques, etc.;

2. Apoyo para la aplicacién de instrumentos de tamizaje o diagndsticos, y gestiéon de
documentacion escolar;

3. Elaboracién de cartas descriptivas de los talleres;

4. Imparticién de talleres y actividades dirigidas a prevenir las adicciones, salud mental y
promover la salud en escuelas y espacios publicos;

5. Promover y difundir los talleres presenciales y virtuales en materia de prevencion de
adicciones y salud mental a través de jornadas informativas o recorridos en escuelas,
pueblos y colonias de la Alcaldia Tlalpan;

6. Elaborar cronograma mensual de trabajo,

7. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a la poblacién objetivo;

8. Elaboracion de informes mensuales de actividades;

9. Participacion en los eventos y actividades de la J.U.D. de Prevencidn a adiciones,

11
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10. Participacién en las necesidades logisticas de implementacidn de jornadas de servicios
de la demarcacién territorial Tlalpan;
11. Reporte final.

Abogado.
1. Orientacidn y seguimiento de posibles casos de violencia, abuso sexual, bullying,

adicciones;

. Atencion de casos en espacios de la Alcaldia de Tlalpan incluidos CIELO,

. Integracion de expedientes;

. Elaborar cronograma mensual de trabajo;

. Registro y sistematizacion de los servicios otorgados a la poblacién objetivo,

. Elaboracién de informes mensuales de actividades,

. Participacién en los eventos y actividades de la J.U.D. de Prevencidn a adicciones,

10. Participacién en las necesidades logisticas de implementacidn de jornadas de servicios
de la demarcacién territorial Tlalpan

11. Reporte final.

O 00N U1 WwN

12.1 La operacién de esta accidn social, se llevard a cabo observando las medidas sanitarias
establecidas por las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México.

12.2 La entrega de los beneficios no podran realizarse en eventos publicos masivos.

12.3 La presente accidn social no se vincula con ningun partido politico, candidato o servidor publico
en especifico.

12.4 Los formatos y los tramites de la presente accién son gratuitos.

12.5 Las actividades que se realizardn para garantizar la entrega de los servicios referidos en los
presentes lineamientos son las siguientes:

Actividad Fecha
Publicacion de los lineamientos de operacién Marzo 2023
Recepcion de la documentacion Marzo 2023
Seleccion de personas facilitadoras de servicios Marzo 2023
Actividades de Atencién, capacitacién y difusion Abril-junio 2023
Inicio de actividades Abril 2023
Encuesta de satisfaccion a las personas facilitadoras de servicios y

. Abril-junio 2023
usuarios

Para garantizar las acciones de esta accidn social, la J.U.D de Prevencién a Adicciones, llevard a cabo
la supervisidn y seguimiento como procedimientos internos de control, a través de sistemas de
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informacién, documentacidn, reportes e informes, que rindan las personas facilitadoras de servicios
de la presente accion social.

12.6. Se realizaran informes mensuales de las actividades de las personas facilitadoras de servicios,
a los que se les dard seguimiento, indicdndoles las responsabilidades que conlleva la realizacion
correcta y transparente de la accién social.

13. Difusion.

Los lineamientos de operacidén de esta accidn social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico, asimismo se podran consultar en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx. La convocatoria para acceder a la presente accién social se
publicara en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx en la cual se
especificaran las fechas y lugares en los que se deberdn de presentar las personas aspirantes a ser
facilitadoras de servicios.

Para mayor informacion, las personas interesadas podran recibir atencién presencial en las
instalaciones de la J.U.D. de Prevencién a Adicciones, ubicada en Periférico Sur, sin nimero, esquina
cuarta oriente, Col. Isidro Fabela, C.P. 14030, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de
10:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00 horas, previa cita que se realizara al numero telefénico 55 8931
8938 y 55 8931 8939, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a 13:00 horas.

Esta accidn social es de cardcter publico, no podrd asociarse ni vincularse explicita o implicitamente,
con ningun partido politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones
sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta accidn social en la Ciudad de México serd
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

14. Padrén de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas
usuarias.
En cumplimiento a lo establecido en el numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de
Acciones Sociales 2023, la Alcaldia registrara el Padréon de Beneficiarios en la relacion
correspondiente a través de un listado que contendra:

I. Nombre completo;

IIl. Lugar y fecha de nacimiento;

I1l. Sexo;

IV. Edad;

V. Pertenencia étnica;

VI. Grado maximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México;

VIIl. Domicilio;

IX. Ocupacion;

X. Datos de los padres o tutores, en su caso y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

13
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La misma informacién sera aplicable al padréon de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, quienes, a su vez, reportardn el volumen final de poblacién usuaria atendida, a través de
un listado. El listado de las personas beneficiarias sera publicado de conformidad con lo estipulado
en la Ley en la materia.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre la presente accidn social, la persona interesada
deber? dirigirla a la Direcciéon General de Desarrollo Social, ubicada en calle Moneda sin nimero,
interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de
Meéxico, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, con previa cita o via remota al
correo electrdnico: social@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dard respuesta en un plazo
maximo de 20 dias habiles.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, la persona interesada podra presentar quejas
por considerarse indebidamente excluida de la accién social o por incumplimiento de la garantia de
acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacién Telefdnica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

16. Evaluacién y monitoreo.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas con los objetivos, que permiten la evaluacion
del desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, son los siguientes:

Matriz de indicadores
Frecuenci
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Nivel del .. Nombre del . . Unidad de Medios de
. L. Objetivo 4 Férmula de calculo ) ade Meta e s
objetivo indicador medida o verificacion
medicion
Nifias, nifios y jévenes de 10 a 19 Personas que
afios, asi como sus madres, padres participan en Ndmero de personas Al cierre 500
Propésito o cuidadores de las colonias, las acciones de participantes/ . dela
. P -, , Porcentaje -, person Reporte
(cobertura) barrios y pueblos de menor indice prevencion de Ndmero de personas accion as
de desarrollo social que habitan en adicciones y programadas*100 social
la Alcaldia Tlalpan. salud mental
Ndmero de
Atender a la poblacién escolar y de atenciones
la comunidad sobre las programadas a través Al cierre 500
Component consecuencias del uso y abuso de . de la accién social / . dela .
) . . . Atenciones , Porcentaje - atenci Reporte
e sustancias psicoactivas; signos y Ndmero de accién ones
sintomas de los principales atenciones realizadas social
trastornos mentales. a través de la accién
social*100
Dar talleres informativos en las .
. - ) Nudmero de talleres
escuelas de nivel basico o medio o , .
) . . programados a través Al cierre
medio superior o en espacios - . 20
- . X de la accidn social/ . dela
Actividad comunitarios de las colonias, Talleres , Porcentaje L, tallere Reporte
. - NUmero de talleres accion
barrios y pueblos de menor indice X . . s
realizados a través de social

de desarrollo social de la Alcaldia
Tlalpan.

la accidn social*100
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Se aplicara una encuesta de satisfaccién a personas usuarias finales y facilitadoras de servicios de la
presente accion social, cuyo criterio de seleccidn sera aleatorio.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Los casos no previstos y las situaciones de controversia seran resueltos por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Alcaldia Tlalpan.

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, los presentes lineamientos de operacion
pueden ser consultados sin costo alguno en la pagina de web htpps://www.tlalpan.cdmx.gob.mx o
en la J.U.D. de Prevencidn a Adicciones, ubicada en el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y de
Orientacion CIELO, ubicado en Periférico Sur sin niUmero, esquina cuarta oriente, Col. Isidro Fabela,
C.P. 14030, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 y de 17:00 a 18:00
horas.

CUARTO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 14 de marzo de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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