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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y IIl y 35 Fraccion I de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccion 11, 11 y 51 1dltimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 31, 32, 48, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60, 67, 68, y 69 de la Ley del
Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México, 4, 28, 31 y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; Ley de Evaluacion de la Ciudad de México; asi como en el
“Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2025", publicado en la gaceta oficial de la Ciudad de México No. 1514 Bis de fecha 26 de
diciembre de 2024, por el Instituto de Planeacién Democréatica y Prospectiva, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “NUESTRA CASA SE TRANSFORMA”.

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: Nuestra casa se transforma.
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacion y operacion delprograma social son:

- La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizaciéon y Participacion
Ciudadana (coordinacion);

- La Subdireccion de Participacion Comunitaria (seguimiento);

- La Subdireccion de Concertacion Politica y Presupuesto Participativo; las Subdirecciones de Promocion y Organizacion
Ciudadana Zona A, Zona B, Zona C, Zona D y Zona E; la Jefatura de Unidad Departamental de Atenciéon Comunitaria; y

- Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto Participativo (operacion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rganodesconcentrado, organismo
descentralizado, alcaldia o entidad.

1.5. Este programa social no se ejecuta de forma simultinea con ninguna dependencia, 6rganodesconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacion programatica.
Una vez aprobados los instrumentos de planeacion, se revisara su adecuada alineacion.

2.1. Este programa social se alinea con:
Ejes rectores de Gobierno de la Ciudad de México.
Eje 1.- Ciudad del Bienestar, ciudad de los cuidados.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo 56.
De la participacion ciudadana en las alcaldias.

1. Las y los integrantes de las alcaldias garantizaran la participacion de las y los habitantes de la demarcacion territorial en
los asuntos publicos que sean de su interés, através de los mecanismos de participacion ciudadana que reconoce esta
Constitucion y laley de la materia.

Asimismo, garantizara el pleno respeto de los derechos humanos, y a la libre asociaciony manifestacion de las ideas.
2. Las y los integrantes de las alcaldias deberan:
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I. Informar y consultar a los habitantes de la demarcacion territorial, mediante los mecanismos y procedimientos de
participacion que establezca la ley de la materia;

I1. Promover la participacion de la ciudadania en los programas, generales y especificos,de desarrollo de la demarcacion; en
la ejecucion de programas y acciones publicas territoriales; en el presupuesto participativo; uso del suelo, obras publicas y la
realizacionde todo proyecto de impacto territorial, social y ambiental en la demarcacion;

IIL (...).

IV. Facilitar el acceso de los habitantes de la demarcacion territorial a mecanismos de colaboracion ciudadana, tomando en
cuenta todas las caracteristicas de la poblacion, parala ejecucion de obras o la prestacion de un servicio publico, colectivo o
comunitario;

V. Garantizar el reconocimiento, respeto, apertura y colaboracion de las diversas formasde organizacion social, sectorial,
gremial, tematica y cultural que adopten los pueblos y barrios originarios y las comunidades indigenas residentes en la
demarcacion territorial,

VI. Establecer los mecanismos para la recepcion y atencion de peticiones, propuestas o quejas, en formatos accesibles para
todos, relacionadas con la administracion publica dela alcaldia;

VII. Realizar recorridos barriales a fin de recabar opiniones y propuestas de mejora o solucion, sobre la forma y las
condiciones en que se prestan los servicios publicos y el estado en que se encuentren los sitios, obras e instalaciones en que
la comunidad tenga interés.

(...).

- Ejes rectores de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan:
Eje 1. Participacion Comunitaria.
Eje 2. Anticorrupcion.
Eje 3 Comunicacion Popular.
Eje 4 Género.
Eje 5 Cultura.
Eje 6 Derecho a la Ciudad.
Eje 7 Medio Ambiente.
Eje 8 Innovacion.
Eje 9 Infancias.
Eje 10 Acceso a Derechos y Justicia Social.

2.2. Este programa social incorpora las referencias concretas siguientes:

a) Contribuye a cumplir con los siguientes objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas: 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias. 16.7. Garantizar la adopcioén
en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades.

b) Contribuye a hacer valer los siguientes Derechos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: Derechos de los Ciudadanos Mexicanos.

¢) El programa contribuye a hacer valer los siguientes Derechos consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico: Ciudad democratica, libertad de reunion y asociacion, libertad de expresion, derecho a la informacion, derecho a un
gobierno democratico y a la participacion politica paritaria. Y a los Deberes de las personas en la ciudad, de la ciudadania y
de la democracia directa, participativa y representativa.

d) Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México: Igualdad,
equidad de género, equidad social, justicia distributiva, participacion, entre otros.

e) Cumplir con La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México,y lo dispuesto en el
Articulo 10, numeral IV Ter:

a. Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de corresponsabilidad social en el
ambito publico y privado para la conciliacion de la vida familiar y, a través de medidas que permitan equilibrar la presencia
de mujeres y hombres en los espacios doméstico y productivo.”.

f) Cumplir con los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México:

e El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

e La libertad y autonomia de las mujeres;

e La no discriminacion;

e [ aigualdad de género;

e La transversalidad de la perspectiva de género

g) Cumplir con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
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de México, y lo dispuesto en el Articulo 13, el cual establece lo siguiente:

Articulo 13. La Administracion Publica impulsard las areas prioritarias a las que hace referencia este articulo, incorporando
las mismas en la planeacion, disefio, elaboracidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados.
Para tal efecto, serd obligatorio para todas las Unidades Responsables deGasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

L. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

II. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto
diferenciado de género;

III- Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para
mujeres y hombres;

Iv.

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacion y seguimiento que
generen informacion relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

3. Diagnéstico.

3.1 Antecedentes.

El origen del programa se encuentra en 2010, cuando surgié como accion institucional con el nombre de “Promotores de la
Direccion General de Enlace Ciudadano™; en 2016 cambia de nombre a “Participacion Ciudadana en Programas Sociales
Tlalpan”; a partir del 2019 se convirtié en un programa social llamado “Cultivando Comunidad con la Participacion
Ciudadana”, con el propdsito de crear una mayor vinculacion, generadora de conciencia social entre habitantes y las
autoridades de la Alcaldia Tlalpan, continuando asi en el 2020, y para el 2021 se diseflaron e implementaron proyectos
comunitarios en las colonias, barrios y pueblos originarios de la Alcaldia. Otro aspecto para resaltar es que desde el 2014 se
implemento la accion social “Mejor Unidad” para el beneficio y mejora de las unidades y/o conjuntos habitacionales de la
alcaldia. En 2019 cambié nuevamente de denominacion a “Comunidad-es Tlalpan™, pero a diferencia de otros afios se
implementd como programa social para brindar una atencion integral a toda la poblacion. En 2020 el programa social
continud operando bajo la denominacion “Unidad-es Tlalpan™; para el ejercicio 2022 se unificaron los programas sociales
“Cultivando Comunidad con la Participacion Ciudadana” y “Unidad-Es Tlalpan” para disefiar e implementar el programa
social “Alianza con Tlalpan” con la finalidad de atender y beneficiar a un mayor ntimero de personas con actividades y
acciones en materia de atencion, orientacion y participacion ciudadana. En los afios 2023 y 2024 el programa social
continud bajo el nombre de “Alianza con Tlalpan”, contando con la participacion de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, de las cuales el 70.1% fueron mujeres.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

De acuerdo con el INEGI 2020, la poblacion total de la Alcaldia Tlalpan es de 699,928 habitantes, dando un total de 365,051 mujeres y
334, 877 hombres, quienes pueden experimentar conflictos vecinales o sociales en sus comunidades, todo esto generado por
una seriede elementos conjugados como la falta de comunicacion y cohesion entre la ciudadania, en las comunidades y a su
vez de estos con las autoridades del Gobierno.

Derivado de la falta de interés y la escasa participacion de la sociedad en los procesos de participacion ciudadana, se abre
una brecha de desigualdad para alcanzar el bienestar comunitario, segiin el estudio de “Corresponsabilidad y Participacion
Ciudadana”, desarrollado por la SEDESOL en 2004, existe poca cohesion social, debido a la poca frecuencia con la que las
comunidades se reunen para participar en actividades o para resolver un conflicto vecinal.

En el lugar donde usted vive, ;qué tan seguido la gente trabaja junta para resolver unproblema de la comunidad?

Muy frecuente ._.. | I

Frecuente |23% |

Poco frecuente | 5%

Nunca 113%
No sabe | 2%

0% 10% 26% 30% 40% £0% B0%
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Fuente: SEDESOL, “Corresponsabilidad y participacion ciudadana”, 1 de marzo de 2004.

En este contexto, los resultados muestran que la ciudadania busca integrarse individualmenteen actividades diferentes a
las que generan bienestar hacia su comunidad de acuerdo con la siguiente grafica:

. Como particip6 usted en...?.

e
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Fuente: SEDESOL, “Corresponsabilidad y participacion ciudadana”, 1 de marzo de 2004.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020 (ENCUCI), el 81.9% dela poblacion de 15 afios y mas en
el area de Mesoamérica Central no ha realizado algin tipo de trabajo voluntario en su comunidad en los Gltimos 12
meses, mientras que solo 18.1% ha realizado trabajos en su comunidad, como se muestra en la siguiente grafica:

"Aridoamérica Occidental

Zona Maya

Poblacion de 15 aflos y mas segun
dicién de haber realizado algun
trabajo voluntario en los Gitimos
12 meses

5 Nacional Mesoamérica Central
Mesoamérica Mesoamérica Occidental

Aridoamérica Oriental
255 19.0 18.1
i reszadosgin rabso voluntari
Fuente: Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI), 2020.

En ese mismo sentido la encuesta muestra que 50.8% de la poblacion de 18 afios y mas conoce o ha escuchado hablar

sobre alguna forma de participacion ciudadana, mientras que 15% ha participado en los tltimos 12 meses en consultas
ciudadanas, representado en el siguiente esquema:

56.3% de la poblacion de 18 afios y mas conoce o ha escuchado hablar sobre alguna forma de
participacién. Con mayor frecuencia, 50.8% conoce o ha escuchado hablar de las consultas ciudadanas y
15% de esta poblacién ha participado en ellas en los dltimos 12 meses.

Poblacién de 18 afos y mas que conoce o ha
escuchado sobre alguna forma de participacion

oocsvons NN Y e 22
PanicHanvos -
v [ cormnsoncoes [ 150
Procesos o ejercicios
S——— Py L e

Procesos o ejercicos
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Fuente: Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI), 2020.
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Acudimos a esta informacion, la cual refleja que aproximadamente la mitad de la poblacion ha decidido sobre algun proceso
que genere bienestar en las comunidades.

Cabe mencionar que la pobreza que se presenta en la Alcaldia Tlalpan es uno de los factores que interviene en la presencia
de conflictos vecinales o sociales entre la poblacidén, ya que existe un limitado acceso a servicios y programas que los
Gobiernos locales ofrecen. De acuerdo con el Indice de Desarrollo Social 2020 publicado por el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, menciona que Tlalpan se encuentra con bajo indice de Desarrollo Social con un
puntaje de 0.83 posicionandose en el lugar 11 entre las 16 alcaldias.

De acuerdo con los datos identificados en la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2010, a la pregunta ;jregularmente
pide usted permiso o avisa a su esposo o pareja o algun familiar para participar en actividades comunitarias o sociales?, se
estimo6 que en el 57.7% de las mujeres se mantiene algtn tipo de control sobre sus actividades, al pedir permiso o dar cuenta
de ello para su participacion.

Por lo que estas problematicas se ven agudizadas en este sector poblacional toda vez que las mujeres participan en
condiciones de desventaja respecto a los hombres, por el limitado y desigual acceso a los recursos productivos,
procedimientos organizativos o programas gubernamentales; ademas de su desigual participacion en los 6rganos de decision
comunitaria, social y politica.

Aunado a lo anterior, la Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (INEGI, 2019), refleja que las mujeres invierten mas
tiempo en el trabajo de cuidados, papel preponderante de las mujeres en sus hogares. Son ellas quienes llevan a cabo el
trabajo de cuidados, el cual muchas veces no se considera como relevante y, se piensa como un deber “natural” de las
mujeres. Esto implica que las mujeres tengan menos tiempo para las denominadas actividades no productivas o personales,
como la participacion ciudadana.

Originado principalmente por los estereotipos y roles de género hacia las mujeres, que generan prejuicios que fomentan la
discriminacion, no solo con actos individuales sino también mediante leyes, estructuras e instituciones juridicas y sociales,
que establecen desigualdades de género como un fenémeno social, juridico y cultural.

Por lo que incentivar la participacion politica y comunitaria de las mujeres, como se ha observadoen el presente programa
social, es primordial para que accedan a diversas oportunidades de desarrollo y emancipacion que les aleje de conductas de
riesgo tales como la violencia de género, la violencia en la comunidad y la violencia politica, dirigida contra las mujeres,
entre otros.

En conclusion, la falta de participacion en actividades, el empleo inadecuado de herramientas departicipacion ciudadana y la
carencia de espacios de didlogo comunitario, son algunos elementos del problema social a atender. Aunado a lo anterior,
también existe una desintegracion comunitaria la cual ocasiona conflictos vecinales, asi como poca armonia entre las
comunidades, esto sumado a la falta de atencion de las peticiones y solicitudes de las comunidades, lo cual genera
desconfianza hacia las autoridades del gobierno.

3.2.1. Causas centrales del problema social. Las causas principales del problema son que la poblaciéon busca
individualmente participar en actividades de Gobierno, dando cuenta del debilitamiento en el tejido social, lo que hace
evidente la fragmentacion sociocultural en las colonias, barrios, pueblos originarios y unidades habitacionales. Este
fendmeno provoca que disminuya la participacion en acciones comunitarias, en ejercicios y actividades como los
mecanismos de participacion ciudadana para la mejora de la comunidad, aunado al debilitado vinculo que existe entre la
Alcaldia y la poblacion, debido a que existe una desconfianza de la ciudadania hacia el Gobierno, asi como una orientacion
deficiente acerca de los servicios, actividades y programas que brinda la Alcaldia.

3.2.2. Efectos centrales del problema social. De los efectos que el problema social genera entre la poblacion, se puede
considerar la ausencia de redes de apoyo sociales, por consiguiente, se refuerza la falta de confianza que tiene la ciudadania
hacia las autoridades del gobierno de la Alcaldia Tlalpan, de ahi se genera poca demanda social por falta de motivacion,
cohesion y orientacion por parte de la ciudadania, todo aunado a una poca armonia vecinal, es decir, un escaso
involucramiento de la poblacion en los procesos de Participacion Ciudadana; otro aspectoa considerar es el debilitamiento del
tejido social, ya que la ausencia de convivencia vecinal no crea un sentido de pertenencia respecto de las dreas comunes, no
existe organizacion social parahacer frente a las problemadticas que afectan a toda la poblacion habitante de las colonias,
barrios,pueblos originarios, unidades y conjuntos habitacionales.
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3.2.3. Los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social son el derecho a la ciudad, a la
ciudad solidaria, arménica, productiva, incluyente, habitable, segura, educadora y del conocimiento; a los instrumentos de la
planeacién democratica para el desarrollo; al ordenamiento territorial, y a los derechos de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes.

Ademas, considerando los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los derechos que se
vulneran como consecuencia de no atender el problema social son:el deber de participar en la resolucion de problemas y
temas de interés general y en el mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, a través de los
mecanismos de democracia directa y participativa.

Lo anterior da cuenta de la importancia de disefiar programas sociales para atender desde un enfoque de género la
participacion ciudadana que garantice la democracia participativa, entendida como el derecho de las personas a incidir,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacion, ejecucion, evaluacion y control del ejercicio de
la funcionpublica.

3.2.4. La poblacion potencial, son las 699,928 personas que habitan en la Alcaldia Tlalpan de acuerdo con el INEGI 2020.
Siendo el 52.2% mujeres y 47.8% hombres.

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para ayudar a garantizar los derechos y contribuir al bienestar
de la poblacién que habita en colonias, barrios, pueblos originarios y unidades habitacionales que padecen conflictos
vecinales o sociales y requieren del mejoramiento de su entorno fisico, ademas, se presenta el uso inadecuado de los
mecanismos de participacion ciudadana, la carencia de espacios de didlogo comunitarios, junto con el desinterés de la
poblacidn a la colaboracion vecinal, falta de cohesion y la necesidad de fortalecer las habilidades necesarias para el consenso
vecinal, en beneficio y mejora de las comunidades.

3.2.6. En el ambito local, el Gobierno de la Ciudad de México promueve el programa social “Servidores de la Ciudad de
Meéxico (SERCDMX)”, sin embargo, en el ambito de su competencia, el programa persigue objetivos diferentes y la
cobertura estd en funcion de la naturaleza del programa.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Contribuir a formar comunidades orientadas, informadas, participativas y que puedan desarrollarhabilidades para la toma de
decisiones sobre aspectos que generan bienestar en su comunidad. Esto se pretende lograr con el apoyo de las 174 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios cuyas actividades tendran como objetivo integrar a la poblaciéon mediante acciones
de colaboracion, vinculacion, concertacion y participacion ciudadana.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.
Fomentar la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion, al cerrar las brechas de desigualdad entre las personas
que estan en desventaja social, mediante la integracion de un equipo operativo que promueva la inclusion de los grupos de
atencion prioritaria y el respeto a las diferencias, sean éstas de etnia, orientacion sexual, etaria, de género, entre otras. Por lo
anterior se consideran los siguientes objetivos:

a) Especificos: Fomentar la participacion ciudadana y comunitaria mediante la creacion de espacios de dialogo, que faciliten
la conciliacion de conflictos vecinales y sociales, asi como fomentar la realizacion de acciones que mejoren el ambito
vecinal.

Promover la participacion ciudadana de las mujeres para la toma de decisiones en los distintos asuntos publicos mediante la
libertad de expresion, reunidon y asociacion, por mencionar algunos.

b) Generales: Generar procesos sociales y culturales comunitarios de impacto para las colonias, barrios, pueblos originarios,
unidades y conjuntos habitacionales de la demarcacion, derivando en la construccion de la gobernabilidad democratica y una
cultura politica de corresponsabilidad y cooperacion, apoyo mutuo y solidaridad comunitarias, organizacion ciudadana,
recuperacion de espacios y la vinculacion de la ciudadania conel Gobierno, entre otras.

4.2.1. Objetivos por etapa.
Para cumplir con los objetivos del programa, y fortalecer los vinculos sociales que generen comunicacion eficaz, cohesion,
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confianza y colaboracion entre la Alcaldia Tlalpan y la ciudadania, y crear una base social solida cuya capacidad creadora de
procesos sociales yculturales comunitarios que impacten positivamente en la poblacion que padece conflictos vecinales o
sociales, y requieren mejoramiento de su entorno fisico en las colonias, barrios, pueblos originarios, unidades y conjuntos
habitacionales de la demarcacidn, se contemplan los siguientes objetivos por etapas:

1. Se seleccionard un grupo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que realizardn las actividades del
programa social.

2. Capacitar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en materia de participacion ciudadana y atencion
vecinal con perspectiva de género.

3. Elaborar y dar seguimiento a los diagnosticos de las 172 unidades territoriales y 10 pueblos originarios que conforman
a la alcaldia Tlalpan.

4. Promover el consenso entre las autoridades de la alcaldia y la poblacion mediante el didlogo, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos.

5. Fomentar una cultura de valores basados en la equidad, el respeto, la diversidad, la cooperacion y la tolerancia, entre
otros.

6. Orientar a la ciudadania para elaborar reportes de demanda ciudadana en las colonias, barrios, pueblos originarios y
unidades y conjuntos habitacionales de la Alcaldia Tlalpan.

7. Coordinar jornadas de mejoramiento a la imagen urbana y recuperacion del espacio publico.

4.2.2. Las acciones previstas para alcanzar los objetivos del programa, que permitiran asegurar la igualdad en el trato y
eliminar la discriminacién por sexo, que limita a mujeres y hombres en su desarrollo en la participacion ciudadana, son:

1. Seleccionar a un grupo de 174 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que desarrollen las actividades del
programa social.

2. Promover el consenso entre las autoridades de la alcaldia y la poblacion mediante el dialogo, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos.

3. Incentivar la autogestion ciudadana, a partir de la creacion y aplicacion de soluciones en comunidad.

4. Fortalecer el acceso a la informacion de programas y servicios mediante la difusion y el contacto directo con la
ciudadania.

5. Coadyuvar a la atencidn y conciliacion de la demanda ciudadana.

6. Promover la organizacién vecinal en las colonias, unidades y conjuntos habitacionales, barrios y pueblos originarios.

7. Generar espacios de didlogo para contribuir a mejorar la relacion entre la poblacion habitante de las unidades
habitacionales con el Gobierno de la Alcaldia Tlalpan.

8. Apoyar la organizacion y realizacion de actividades que fortalezcan la organizacion vecinal en las colonias, barrios,
pueblos originarios, unidades y conjuntos habitacionalesde la demarcacion Tlalpan.

9. Proporcionar talleres a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia de participacion ciudadana y
atencion vecinal con perspectiva de género.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Se estima una poblacion objetivo de 250,000 personas, habitantes de colonias, barrios, pueblos originarios y unidades
habitacionales de la Alcaldia Tlalpan, que padecen conflictos vecinales o sociales y requieren mejoramiento de su entorno
fisico, a través de diferentes mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley vigente en la materia.

5.2. La poblacion usuaria estimada es de 250,000 personas que habitan en colonias, barrios, pueblos originarios, unidades y
conjuntos habitacionales, que representa 35.72% de la poblacionde habitantes de Tlalpan, que de acuerdo con el INEGI
corresponde a 699,928 habitantes, siendo 365,051 mujeres y 334,877 hombres.

5.3. Con el proposito de cumplir con los objetivos y metas del programa social se contempla la participacion de 174
personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los requisitos de acceso, la documentacién, asi como las actividades,
atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallanen los numerales 8.2.1., 8.2.4, 8.3.4 y 9, de las presentes reglas de
operacion.

6. Metas Fisicas.

6.1. En 2025, el programa busca beneficiar a 174 personas beneficiaras facilitadoras de servicios,de las cuales al menos 91
seran mujeres, para atender a aproximadamente 250,000 personas usuarias (con una cobertura del 35.72% de la poblacion
Tlalpense), con servicios de: brigadas informativas, identificaciéon de necesidades, jornadas de mejoramiento de la imagen
del entorno fisico y organizacion de actividades de integracion vecinal.
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6.2. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de la poblacion de la demarcacion, de conformidad con los articulos 52 fraccion 11 y 60
fraccion III de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México. El apoyo econdmico que se
otorgard, en el marco de este programa social, sera a 174 personas quienes seran personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2025 son:

a) Brindar atencion aproximadamente a 250,000 personas usuarias que habitan en colonias y pueblos originarios la Alcaldia
Tlalpan, que padecen conflictos sociales o requieren mejoramiento de su entorno fisico.

b) Seleccionar a 174 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las actividades a desarrollar en el
programa social, de las cuales se procurara la incorporacion de, al menos, 50% de mujeres.

¢) Llevar a cabo alrededor de 800 recorridos mediante los cuales se identificara la demanda ciudadana de forma presencial.
d) Levantar y dar seguimiento a los diagnosticos para atender las necesidades que tienen las colonias y pueblos originarios
de la Alcaldia.

e) Procurar la conciliacion de alrededor de 150 conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de los
pueblos, accion que podra ser presencial y/o de manera virtual.

f) Apoyar, organizar y realizar brigadas informativas en la Alcaldia Tlalpan, de forma presencial y digital, logrando
impactar al menos a 150,000 ciudadanas y ciudadanos.

g) Se estima coordinar 180 jornadas de mejoramiento a la imagen urbana en las colonias, barrios, pueblos originarios y
unidades habitacionales de Tlalpan.

h) Apoyar en la organizacion y realizacion de actividades que fortalezcan la organizacion vecinal en las unidades
territoriales de la demarcacion Tlalpan.

i) Realizar 02 talleres dirigidos a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia de participacion ciudadana
y atencion vecinal con perspectiva de género.

j) Realizar un taller dirigido a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia de derechos humanos,
atencion de conflictos y cultura de la paz.

7. Orientacion y Programaciéon Presupuestal.
7.1. La suficiencia presupuestal para este programa social en el ejercicio 2025 es de $16,524,000.00 (dieciséis

millones quinientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.).

7.2. El presupuesto sera ejercido Unicamente en apoyos economico a personas beneficiarias facilitadoras de servicios, la
forma de erogar el presupuesto se describe a continuacion:

Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Enlace 16 Ene — Dic 12 [$12,000.00| $192,000.00 | $2,304,000.00 %14
Persona
beneficiaria 158 Ene — Dic 12 | $7,500.00 | $1,185,000.00 [$14,220,000.00| %86
facilitadora de
servicios

Calendario presupuestal

$1,377,000.00 $1,377,000.0 $1,377,000.0 $1,377,000.0
$1,377,000.0 $1,377,000.0 $1,377,000.0 $1,377,000.0

$1,377,000.0 $1,377,000.0 $1,377,000.0 $1,377,000.0

$16,524,000.00
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7.3. El monto unitario por otorgar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios es:
Enlace $12,000.00 y persona beneficiaria facilitadora de servicios $7,500.00 mensuales.

El total de personas beneficiarias facilitadoras de servicios es de 174. La temporalidad y cantidadde las ministraciones que les
seran otorgadas corresponderdn a los meses que permanezcan activos en el programa.

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los anteriormente expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso:

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para el ingreso al presente programa social
se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizard un proceso de recepcion y
seleccion de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios, el cual se dard a conocer a través de la pagina
web de la alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. El presente programa no sera difundido con acciones en territorio.

8.1.3. Las personas interesadas en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios podran consultar o
solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a
15:00 horas, en las oficinas de la Direccién General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion
nimero 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en donde podran aclarar sus dudas, inicamente con
previa cita, o bien de manera telefonica en el nimero 5589571512.

Lugares donde podran solicitar la informacion sobre el programa social:

delPlaza de la Constitucion nimero 1,5589571512  55-54-83-Lunes a  viernes
colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000 15-00, Ext. 4101 09:00 - 15:00 horas

Direccion General
Participacion Ciudadana

Direccion de  Promocion e, . .
’IPlaza de la Constitucion namero 1,colonial Lunes a viernes 09:00,

O.rganlzacmn y Particip acwnTlalpan Centro, C.P. 14000 P89ST7ISIT - 15:00 horas

Ciudadana

IS)gllai(tiilcrzccmn de Cﬁiiirtizlsigmaza de la Constitucion nimero l,coloniaS N Lunes a viernes 09:00,
dea Y P Tlalpan Centro, C.P. 14000 - 15:00 horas

Participativo

Subdireccion de Participacion/Plaza de la Constitucion numero l,coloniaS N Lunes a viernes 09:00

Comunitaria Tlalpan Centro, C.P. 14000 - 15:00 horas

Subdireccion  Promocion  y|Avenida San Fernando s/n, esquina calle
Organizacion Ciudadana ZonaMadero, colonia Tlalpan Centro, C.P|55-55-73-58-18
A 14000, Tlalpan,Ciudad de México

Subdireccion  Promocion  y/Canal de Miramontes s/n, Col. Villa
Organizaciéon Ciudadana ZonaCoapa, C.P. 14390 Tlalpan, Ciudad de)55-56-73-01-49
B M¢éxico

Subdireccion  Promocion  yjlzamal 144 esquina Tekal, Col. Héroes
Organizaciéon Ciudadana Zonade Padierna, C.P. 14050, Tlalpan,55-56-31-09-72
C Ciudad de México

Subdireccion  Promocion  y|Avenida San Fernando s/n, esquina calle
Organizaciéon Ciudadana ZonaMadero, colonia Tlalpan Centro, C.P.55-55-73-58-18
D 14000, Tlalpan,Ciudad de México

Lunes a viernes 09:00
- 15:00 horas

Lunes a viernes 09:00,
- 15:00 horas

Lunes a viernes 09:00,
- 15:00 horas

Lunes a viernes 09:00,
- 15:00 horas
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Subdireccion  Promocion  yReforma 22, Pueblo de San Andrés Lunes a viernes 09:00
Organizacion Ciudadana ZonaTotoltepc, C.P. 14400, Tlalpan, Ciudad de|S/N ) ’
- - 15:00 horas

E M¢éxico

]J;efa;urf[Zmental de de Agglc(ilggPlaza de la Constitucion nimero l,colonia‘S N Lunes a viernes 09:00,
partame Tlalpan Centro, C.P. 14000 - 15:00 horas

Comunitaria

]J;efa;urf[Zmental dge Presf?l;d;gPlaza de la Constitucion nimero l,colonia‘S N Lunes a viernes 09:00,
partam P Tlalpan Centro, C.P. 14000 - 15:00 horas

Participativo

8.1.4. La difusion del presente programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbolico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso del programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas,institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios
generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

8.2.2. Para la solicitud de acceso, se tomara como referencia el formato nico de tramite, con las adecuaciones y necesidades
del programa.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas Reglas de Operacion.
8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios y Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlace:

1. Ser habitante de la demarcacion Tlalpan.

2. Tener 18 afios de edad o mas.

3. No ser persona trabajadora de la administracion ptblica del Gobierno de la AlcaldiaTlalpan, bajo ningun tipo régimen
laboral.

4. Saber leer y escribir.

5. Contar con disponibilidad para realizar las actividades del programa.

6. No ser persona beneficiaria facilitadora de servicios de algun programa social o acciénsocial en la Alcaldia Tlalpan.

7. En caso de haber sido parte del programa social “Alianza con Tlalpan” en 2024 o ejercicios previos, contar con
expediente completo y haber cumplido con los requisitosde permanencia y no haber incurrido en alguna de las causales de
baja de dicho programa social.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacion
generados durante la realizacion de actividades.

Personas usuarias:

1. Ser habitante de Tlalpan

2. La poblacion de Tlalpan podra participar y ser beneficiaria de las actividades implementadas por el programa social sin
distincion alguna.

8.2.1. Por la propia naturaleza del programa no es factible solicitar a las personas usuarias la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), esta situacién solo aplica para el caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, cuya
identificacion no tenga visible el CURP.

8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales sirven
como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion de Desarrollo
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Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberdn cumplir con lo establecido en
los numerales 8.2, 8.3.4, de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Las areas responsables de asesorar, acompailar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa
social que presente algiin problema, falla u omision son la Direccion General de Participacion Ciudadana y Direccion de
Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana. Las personas servidoras publicas encargadas de esta cuestion
realizaran los esfuerzos necesarios para que las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
completen de forma valida y adecuada las solicitudes. Las personas que hayan presentado solicitudes, que cumplan con los
requisitos de acceso, documentaciéon y hayan realizados los procedimientos de acceso en tiempo y forma y no hayan sido
seleccionadas formaran parte de una lista de espera.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, en los plazos establecidos en la convocatoria, deberan entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la
Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan, en un horario de las 9:00 a las 16:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual deberan de comunicarse
via telefonica al nimero 55-89-57-15-12 en un horario de lunes a viernesde las 9:00 a las 16:00 horas, o bien, podran enviar la
documentacion escaneada en formato PDF al correo electronico: nuestracasasetransformaps@tlalpan.cdmx.gob.mx
solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras ni enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original
en cualquier momento:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios en la implementacion del presente programa
social deberan presentar en copia simple y original para su cotejo los siguientes documentos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios y Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlace:

1. Formato tnico de tramite E200-PC-AT, el cual sera proporcionado por la unidadresponsable de la operacion al momento
de presentar sus documentos.

2. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefonico doméstico o movil, gas, energia eléctrica o constancia de residencia expedida por la Ventanilla Unica de Tramites
de la Alcaldia Tlalpan).

3. Identificacion oficial vigente con fotografia, (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, o cartilla de Servicio
Militar Nacional).

4. CURP solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

5. Una fotografia tamafio infantil.

En caso de baja de uno o mas personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se tomara en consideracion la lista de espera
resultante del proceso de convocatoria de aquellas personas que no fueron seleccionadas. De no existir personas candidatas,
se abrird un proceso extraordinariode recepcion de documentos el cual se dara a conocer en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan.

La Direccion General de Participacion Ciudadana y la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana
designaran a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios denominadas enlace, conforme a la documentacion
presentada y la experiencia que demuestren para el logro de las metas de la accion social.

Personas usuarias:

Las personas usuarias no entregaran ningtin documento para recibir las actividades brindadas por el programa social. Su
participacion sera reportada en los instrumentos de medicion implementados en las actividades coordinadas por este
programa social.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios sera durante los tres dias
habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La seleccion y publicacion de los resultados de
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las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas, se realizaran al sexto dia habil de la entrada en vigor de las
presentes reglas de operacion.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencidon o incorporacion a este programasocial no podra exceder de
10 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en tiempo y forma y tendran que estar
adecuadamente motivadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacionde desventaja o la falta de
acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en
el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion migrante
se contemplaran apoyos sociales humanitarios.

En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblacion en situacion de vulnerabilidad o
discriminacion, se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.9. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la consulta de
personas aceptadas, que se publicara en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de
acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la
Direccion General de Participacion Ciudadana o la Direccion de Promocion, Organizacion y Participacion Ciudadana
mediante oficio indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 10 dias habiles, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 8.3.5, de las presentes reglas de operacion.

8.3.10. En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Direccion de Promocion, Organizacion
y Participacion Ciudadana entregard un comprobante de recepcion de documentacion. En caso de que la documentacion se
haya entregado via electronica, se enviara un correo electronico de acuse de recibido. En ninguna circunstancia la recepcion
de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social.

8.3.11. Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.12. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos,
partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a las que haya lugar.

8.3.13. Una vez que las personas solicitantes a ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios son incorporadas al
programa social, formaran parte de un padron, que conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, los cuales en ningiin caso podran emplearse para propodsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

8.3.14. En ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.15. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir a las oficinas de
la Direccion de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion no.1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 16:00 horas, para solicitar la informacion o aclaracion
correspondiente.

6.3.16. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.
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8.3.17. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia y causales de baja.
8.4.1. Requerimientos para permanecer en el programa social:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Asistir a la capacitacion y formacion que se programard, que podria ser replicada en la comunidad.

2. Entregar informes mensuales de actividades, en los términos y condiciones que establezca la Direccion General de
Participacion Ciudadana.

3. Conducirse en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y con absoluto
respeto en su relacion con la ciudadania, personas usuarias, personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa y
personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

4. Abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de actividades.

5. Destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales previstos.
6. Uso responsable de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

7. Cumplir con las actividades inherentes al programa social.

8. Realizar correctamente y en los tiempos establecidos las actividades requeridas durante el programa social.

Causales de baja de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

1. No cumplir con las actividades inherentes al programa.

2. Hacer uso inadecuado de documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados.

3. Alterar o falsificar los documentos ¢ informacion generados durante la realizacion de lasactividades.

4. Renunciar voluntariamente, en cuyo caso, debera notificar preferentemente por escrito al titular de las unidades
administrativas responsables de la supervision, implementacion y operacion del Programa Social.

5. Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios fallezca.

6. Exceder de manera deliberada las atribuciones y facultades que exige el programa social.

7. Abusar o usar de manera irresponsable las TIC, con la intencion de mal informar o causar dafio en la
confianza ciudadana.

8. Acudir a las actividades bajo el influjo de bebidas alcoholicas o estupefacientes.

9. No asistir a los talleres de capacitacion.

10. No realizar correctamente y en los tiempos establecidos las actividades requeridas durante el programa social para llevar
a cabo sus objetivos.

11. No conducirse en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y con absoluto
respeto en su relacion con: la ciudadania, personas usuarias, personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa y
personas servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

Personas usuarias

Seran limitadas las actividades implementadas por el programa social cuando:

1. Acudan a las actividades bajo el influjo del alcohol o cualquier tipo de estupefaciente.

2. Se conduzcan atentando a los principios de respeto a los derechos humanos, la no discriminacion y falta de respeto en su
relacion con la ciudadania, personas usuarias, personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa y personas
servidoras publicas, asi como con el personal de la Alcaldia en general.

Este programa no tiene causales de baja temporal.

8.4.2. En caso de que la persona beneficiaria facilitadora de servicios haya sido dada de baja y quiera inconformarse, podra
acudir con previa cita a las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion
1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 16:00 horas, para
solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

8.4.3. Para cualquier duda sobre la permanencia, suspension o baja, debera acudir a la Direccion General de Participacion
Ciudadana, donde se estableceran los procedimientos para la aclaracion correspondiente y donde podra solicitar informacion
al respecto.
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9. Criterios de seleccion de 1a poblacidon beneficiaria.

9.1. Se implementara el programa social en todas las Unidades Territoriales y pueblos originarios de la Alcaldia,
principalmente en aquellas con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social, donde se contempla atender a una poblacion
beneficiaria de aproximadamente 250,000 personas usuarias que habitan en las colonias y pueblos de Tlalpan.

Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no garantiza
el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 52 y 60 de la Ley
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el apoyo econémico que se otorgard en el marco de
este programa social serd a 174 personas quienes seran personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que cumplan con
los requisitos y documentacion correspondiente enunciada en los numerales 8.2.4 y 8.3.4.

9.2. Se priorizara a la poblacion que habita principalmente en unidades territoriales con Indice de Desarrollo Social bajo y
muy bajo, y grupos que se encuentren en situacion vulnerable. En el caso de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, cuando la demanda sea mayor a los espacios disponibles el criterio de priorizacion sera ser mujer.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizaciéon por grupos de edad, se sumard un
mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la
poblacidon, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la
poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion.

10. Procedimientos de instrumentacion.
Cualquier situacion no prevista en las reglas de operacion, sera resuelta por la Direccion Generalde Participacion Ciudadana.

10.1. Operacion.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios Enlaces.

1). Coadyuvar en la atencién y orientacion de demandas ciudadanas.

2). Vincular a la poblacion con las autoridades de la Alcaldia Tlalpan.

3). Apoyar en la realizacion de las Asambleas Generales.

4). Motivar la participacion comunitaria.

5). Elaborar y dar seguimiento a los diagnosticos sociales de las colonias, barrios o pueblosoriginarios que le sean asignados.
6). Promover y asistir a recorridos en corresponsabilidad vecinal.

7). Realizar jornadas informativas en los que se promueva los programas, servicios y actividades de la Alcaldia
Tlalpan.

8). Generar espacios de didlogo para la resolucion de conflictos ciudadanos.

9). Apoyar en la organizacion y realizacion de actividades que fortalezcan la organizacion vecinal en las colonias, barrios,
pueblos originarios y unidades habitacionales de la demarcacion Tlalpan, en el acompafiamiento de sus tradiciones, usos y
costumbres.

10). Promover y organizar jornadas de mejoramiento de la imagen urbana.

11).1 Coordinar el desarrollo de las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

12). Organizar la vinculacion de la Alcaldia Tlalpan con la poblacion tlalpense mediante la participacion ciudadana.

13). Proporcionar el enlace entre la Alcaldia Tlalpan y la poblacion tlalpense para la recepcion y canalizacion de las
distintas demandas, propuestas e iniciativas ciudadanas.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1). Coadyuvar en la atencion y orientacion de demandas ciudadanas.

2). Vincular a la poblacién con las autoridades de la Alcaldia Tlalpan.

3). Apoyar en la realizacion de las Asambleas Generales.

4). Motivar la participacion comunitaria.

5). Elaborar y dar seguimiento a los diagnosticos sociales de las colonias, barrios o pueblos originarios que le sean asignados.
6). Promover y asistir a recorridos en corresponsabilidad vecinal.

7). Realizar jornadas informativas en los que se promueva los programas, servicios y actividades de la Alcaldia
Tlalpan.

8). Generar espacios de didlogo para la resolucion de conflictos ciudadanos.

9). Apoyar en la organizacion y realizacion de actividades que fortalezcan la organizacion vecinal en las colonias, barrios,
pueblos originarios y unidades habitacionales de la demarcacion Tlalpan, en el acompafiamiento de sus tradiciones, usos y
costumbres.
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10). Promover y organizar jornadas de mejoramiento de la imagen urbana.

10.1.1. Las Unidades Administrativas involucradas en la operacién del programa social son: La Direccion General de
Participaciéon Ciudadana y la Direccién de Promocidn, Organizacion y Participacion Ciudadana (coordinacion); la
Subdireccion de Participacion Comunitaria (seguimiento); la Subdirecciéon de Concertacion Politica y Presupuesto
Participativo; las Subdirecciones de Promocion y Organizacion Ciudadana Zona A, Zona B, Zona C, Zona D y Zona E; la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto
Participativo (operacion).

Direccion  General de Participacion|

1 [Publicacién de Reglas de Operacion del Programa Social Ciudadana

Publicacion de la Convocatoria para las personas que buscan
2 |participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
Programa Social

Registro y recepcion de documentacion de personas solicitantes para
3 |participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
Programa Social

Seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios delDireccion de Promocion, Organizacion y

Direccion  General de Participacion|
Ciudadana

Direccion de Promocion, Organizacion |
Participacion Ciudadana

4 . AT
Programa Social Participacion Ciudadana

5 |Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada personaDireccion de Promocion, Organizacion y
seleccionada desempeiiara sus funciones Participacion Ciudadana

Subdireccion de Concertacion Politica |
Presupuesto Participativo, la Subdireccion|
de  Participacion = Comunitaria; las
Subdirecciones de  Promocion |
Organizacion Ciudadana Zona A, Zona B,
Zona C, Zona D y Zona E; J.U.D. de
Atencion Comunitaria y J.U.D. de
Presupuesto Participativo

6  |Desempefio de actividades

10.1.2. Los datos personales de las personas usuarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa
social y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, los
subsidios, apoyos y ayudas, tanto de tipo material como econémico que se otorguen con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el Gobierno, deberan llevar impresa de manera clara y visible la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.”.

10.1.4. Para este programa social los formatos y tramites son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas,evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacién con algun partido politico, coalicidén o candidatura particular.
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10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campaiias electorales, la utilizacion de este
programa social y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo,los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse
o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion sera
sancionada en los términos del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastre ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.
10.2.1. Se establecera un sistema de monitoreo a través de seguimiento y generacion de informacién permanente de las
actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social.

Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacioén que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan tendra a su cargo la supervision de todos los programas sociales
que operan en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadasdeberan presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la personainteresada debera dirigirla
con previa cita, a la Direccion General de Participacion Ciudadana, presentandola directamente en sus oficinas, ubicadas en
Plaza de la Constitucion 1, colonia TlalpanCentro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 9:00
a las 16:00 horas, o al correo electronico: nuestracasasetransformaps@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le dara respuesta
en un plazo maximo de 15 dias habiles. En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo
Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja,
colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria Generalde la Ciudad de México.

114. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico:
nuestracasasetransformaps@tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (8004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para acceder al disfrute de los beneficios del programa
social estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccion General de Participacion
Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de
lunes a viernes de las 09:00a las 16:00 horas. También podran ser consultados en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
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https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en el sistema Tu bienestar https://tubienestar.cdmx.gob.mx.

12.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa Nuestra casa
se transforma, debera enviar un correo electronico a la siguiente direccion:
nuestracasasetransformaps@tlalpan.cdmx.gob.mx, exponiendo su situacion.

Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electronico para recibir notificaciones.

4. Numero telefonico de la persona interesada.

5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa.
6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fecha y firma.

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayora 30 dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. De acuerdo con el articulo 68 de la Ley de Derecho al Bienestar y la Igualdad Social de la Ciudad de México, las
personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad tendran derecho a:

I. Recibir una atencioén oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

I1. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

II1. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
la violacion e incumplimiento de derecho en material de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria o solicitante sera sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no solo para el caso de baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracion Publica de la Ciudadde México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion.
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13. Seguimiento y evaluacion.

13.1. Evaluacion interna y externa.

La evaluacion sera interna y externa, tendrdn por objeto detectar las deficiencias y fortalezas; constituird la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificaciéon o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversion y acciones del gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente conforme con los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuestopor la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE).

13.2. Evaluacion.
Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42
de la LDS, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccién de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacion internadel programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada aproporcionar la informacion requerida
para su realizacion.

b) La Evaluacion Externa se realizard de manera exclusiva e independiente, por el Consejode Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico en términos de los articulos 42 de la LDS; 8, fraccion Iy 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE y Ley de Participaciéon Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la
participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o
colectivo para intervenir en las decisiones publicas,deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa,
democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes,
programas, politicas y presupuestos publicos.
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportadosde forma acumulada al
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos
anteriormente. La unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la
informacion a la Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacién social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo dela Ciudad de México y Ley
de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las
cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y
cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de
gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion,
aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. En atencién a lo dispuesto en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y en
relacion con la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social por lo que se promovera la participacion
activa de la poblacion de manera individual a través de las encuestas de satisfaccion.
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15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas y colectivos

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Respondiendo a la encuesta de satisfaccion
Modalidad Comunitaria

Alcance Proporcionando Informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
El presente programa social no lleva a cabo actividades de manera conjunta con Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias.

16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras dependencias o
entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacién.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

17.1. Este programa social fue aprobado el 30 de diciembre de 2024 en la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas dela Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México(LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que estos puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo de Control Interno en la Alcaldia Tlalpan, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de laCiudad de México, el cumplimiento de las presentes
reglas de operacion, asi como de las normasy procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y
el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdocon su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizadosa través del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacidon que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta
directa, se difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia
indicandoel sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de la siguiente informacion:
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18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

18.2. La siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Diseflo, objetivos y alcances;

€) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacionpresupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension,frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su céalculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o
derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Gnico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de personas que forman parte de
la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente
(ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social).

Asi mismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales
del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de
nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabéticay establecerse en un mismo formato. Adicional
a las variables de identificacion se precisara el numero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de
desempeno de alguna indole. El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara
conforme lo establecido por la LTAIPRC y la LPDPPSO.

19.1. Este programa social se coordina con el sector central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias
para evitar su duplicidad con el proposito de maximizar el impacto econdémico y social de los mismos. Para
materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER.

19.2. La Unidad Responsable integrara un padron unificado y organizado de este programa social, que contendra la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padron unificado sera auditable en términos de
la legislacion por los 6rganos facultados para ello.

La Alcaldia Tlalpan, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
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programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México ¢ implementado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencioén de presentar los resultados del mismo al Congreso de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.3. En la pégina de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, se publicara el formato y bases abiertas, la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de los programas
sociales de la Alcaldias, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad,
sexo, unidadterritorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion II del
articulo 122 de la LTAIPRC.

19.4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y laLey de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.5. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.6. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion

definida.

19.7. Disefiar, establecer ¢ implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las mismas, seran
resueltos por la Direccion General de Participacion Ciudadana.

Ciudad de México, a 02 de enero de 2025.
(Firma)

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez
Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan




