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|. Introduccién

Queridas y queridos vecinos de Tlalpan, en cumplimiento con lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidbexicanos la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México y el Reglamento Interno del Concejo de la Alcaldia
de Tlalpan, presento ante ustedelmfeirme de actividadesorrespondiente al segundo tristre de

2020.

La informacién que se expone a continuacion, corresponde a las acciones desarrolladas durante el
segundo trimestre del afio por la Alcaldia de Tlalpan, enmarcadas en los cuatro ejes de gobierno
propuestos en el Programa Provisional de Gobi@0182020, con la finalidad de fortalecer el
desarrollo integral de nuestra demarcacion.

Este documento va acompafiado del Informe Programatico Presupuestal enviado a la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, mismo quereeriido al Congreso de la
Ciudad de México.

Para el equipo de trabajo conformado por una servidora
y los servidores publicosasi como las y los trabajadores |
sido un honor y un gran reto estar al frente de la alcaldi
este periodo marcado por pmndemia ocasionada por t
COVID-19. Juntas y juntos hemos pasado dias aciagt
muy dificiles, pero también de arduo trabajo, esfuerz
solidaridad. En comunidad hemos sabido entregar lo m
de nosotros mismos, para el beneficio de nuestras famr
y de todas y todos los ciudadanos de Tlalpan.

Formamos parte de un proyecto de nacion que bt
transformar el pais y que esta poniendo todo su emper
sacar adelante al pueblo de México frente a la crisis qu
ocasionado esta pandemia. En este comterdtifico mi
firme conviccién de seguir gobernando por el bien de e
los tlalpenses.

Este informe estd integrado por cinco apartados, cuatro de ellos corresponden a las actividades
desarrolladas dentro de cada uno de los Ejes de mi gobiernomel afiartado esta dedicado a las
actividades realizadas para atender la emergencia sanitaria causada por el COVID 19. En seguida
se presenta un breve resumen de cada uno de ellos:

Eje 1. Tlalpan gobierna desde la comunidadtiene como objetivo desarroll@ implementar
programas, acciones y actividades que permitan la consolidacion de un gobierno abierto,
democrético, eficaz, eficiente, austero, responsable, incluyente y comprometido con el desarrollo
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sostenible, a partir del ejercicio responsable y traegpa de los recursos publicos que por
mandato de Ley recibimos. Asimismo, contribuir a generar las condiciones indispensables para que
cada persona en la demarcacion territorial de Tlalpan goce progresivamente del pleno ejercicio de
sus derechos humanosnsagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asegurando
la inclusion y la justicia social, asi como la participacion ciudadana y la distribucién equitativa de
los bienes publicos.

Eje 2. Tlalpan sustentable y solidaria: buscacoadyuvar B el desarrollo econémicde los
tlalpenses dedicados al sector primaracilitar el acceso a empleos y la generacion de
autoempleos a través de la capacitagidia vinculacion ademas de apoya cooperativas,
pequefias y medianas empresas a travéstivelades, programas y proyectos

Eje 3. Tlalpan desarrollo social incluyente conigualdad de oportunidades: planteacontribuir

en la disminucion de las desigualdades sociales que existen, brindando atencién prioasaria a |
personagjue residen en zosale muy bajoy bajo indice de Desarrollo Social (IDS), mediante
actividades, servicios y bienes que permitan tener una vida digna, de calidad, siempre bajo la
perspectiva de respeto a los derechos humanos de todas y todos.

Eje 4. Tlalpan desarrollo ambiental sustentable: buscacontribuir al rescate y promocién de la
riqgueza ecoldgica, cultural y patrimonial que posee la Alcaldia de Tlalpan.

Apartado COVID-19: derivado de la contingencia sanitadausada por el virus SARS0V?2
(COVID-19), la alcaldia orientd susfuncionesde gobierngimplementd estrategiaex profesoy

disefié accionesocialespara coadyuvar a mitigar los efectos econémicos y sociales generados en
la poblacién.
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[I. Principales resultados:
Eje 1
Tlalpan gobierna dese la comunidad

Atencioén ciudadana

Durante el segundo trimestre del presente, la Alcaldia de Tlalpan continué fortaleciendo e
impulsando la participacién activa de las ciudadanas y los ciudadanos en la atknsids
necesidades y la solucion de sus peoids en las colonias, pueblos y barrios, es decir, BEOpi®

la participacion ciudadana para generar una forma de gobierno conjunta, que beneficie a todas y
todos los habitantes de Tlalpan.

Es importante destacar que derivado de la contingeagitaia por COVID-19, desde el 13 de
marzose suspendieron las audiencias publicas, con el fin de evitar la propagacion y contagio del
virusy no se realizaroaudiencias itinerantes.

Asi mi s mo, con apoyo de |l o0os vVvincul anidadrcersla d e |
participaci-n ciudadana 20200, se realizaron |

Se realizaror 60 visitas domiciliariascumpliendo con las medidas sanitar&s)as cinco zonas de

la demarcacion, erad cuales participaron vecinas y vecinos ae distintas colonias, barrios y
pueblos originarios, con el fin de establecer canales de comunicacion directa con ellos, atendiendo
demandas de servicios urbanos tales como: falta de suministro de agua pgaldeion de fugas

y rehabilitacion de tubbéas de agua potabldiberacién de
cableado trabajos de recuperacién de banquetasision de
resumideros y desazolvdesmalezamienfdimpia y poda de .
arboles funcionamiento de luminariasmantenimiento def
alumbrado publicocenso a giros mercantilesonsensuar corg
la comunidad la planeacion de obras vialnitizacion de =
areas comunes en unidades y/o conjuntos habitacion
limpieza de red sanitaria, entre ottasr anexo J.

Seatenderona 1,352 ciudadanos, para la resolucién de problemasafigctaron a la comunidad
tales como: recoleccién de ramas y troncos por caida deddmsibnado por los fuertes vientos y
lluvias en Ejidos de San Pedro Martir, erlaidad HabitacionallSSSFAM y en la colonia Isidro
Fabela; seguimiento a una constidn que no cuenta con permisos correspondientes en la colonia
San Lorenzo Huipulcomediaciénde conflicto entre vecinos por la ponchadura de una llanta al
vehiculo de un uno de ellos en la colonia Nueva Oriental Ceafizacion de una reja en la via
publica en la colonia Miguel Hidalgo 32 Secci@iecuacion déa red de agua potable en la
colonia Miguel Hidalgo 12. Seccipentre otros.
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El programa social, tambidruscagenerar concieasia entre los habitantes dedaaldia, para que se

sumen a lasactividades de mejoramienttd espacio publico y colaboren con la autoridad en
beneficlkde su comuni dad. Como part dMinipmadaessdondesest r at eg
incentivd a 383 vecinas y vecinos de colonias como Vistas del Pedregald Btabdaacional El

Zapote, Isidro Fabela, Pefia Pobre y Santo Tomas Ajusco a participar para el mejoramiento de sus
colonias, colaborando en diferentes actividades como recoleccion de basura organica e inorganica

pinta de fachadagoda de arboledesmaleamientq barrido fing balizamiento de banquetas y

recoleccion de basura entre las mas importantes.

Nuestros pueblos originarie®n parte fundamental de la identidad de la Alcaldia de Tlalpan, por
ello es una prioridad paesta administracion dar sadn a sus peticionepara lo cual se llevaron

a cabo mesas de trabajo con el Concejo de Gobierno Comueitaebpueblariginario de San
Andrés Totoltepe@n relacion a la falta de aguse realiz6 el recorrido con elibdelegado del
Pueblo de Santa fdula Xitla para la sanitizacion de las calles
asimismo, se llevé a cabo la mesa de trabajo informativa referente a
la sectorizacion de tanques de agua con representanfasté de
Santo Tors Ajusco.

Asi mi s mo, medi ant e e l-Tl parl gpgarnadma esl o cci u
tiene como propdsito contribuir al mejoramiento de las unidades y/o

conjuntos habitacionales, mediante la entrega de apoyos econémicos

a las personas que viven estos lugarey que no cuentan con los

recursos para el mantenimiento y/ojonamiento de los inmuebles,

en este trimestre se redlizl seguimiento yla revision de 64

solicitudes ingresadas, con el fin, de determinar los apoyos a

entregar

Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)

En el segundo trimestre de 2020, eagapalfiAcuerdo por el que se dan a conocer a las personas
servidoras phlicas de las Alcakhs, Dependenciag,rganos Desconcentrados y Entidades de la
Administraci n Pvblica de la Ciudad de Kkico, las medidas preventivas en materia de salud a
implementarse en la Ciudad de®kico, con motivo del virus COVHDOO publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 19 de marzo del presentefigegjundo Acuerdo por el que se
Determind la Suspension de Actividades en las Dependencias, OrgamseenBentrados,
Entidades de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, para Evitar el
Contagio y Propagacion del Covid d9ublicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
30 de marzo del presenta,partir del 31 de marzse sgpendidé temporalmente la recepcion de
manera presencial de las solicitudesrémites y servicios de los habitantes de la alcaldia

Sin embargo, se contiducon la recepcion de las demandas ciudadanas de servicios publicos a
través de diferentes canalesmo el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), llamadas
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telefénicas,el correo electronicaesactlalpan@cdmx.gob.ny las redes sociales de la alcaldia
(Twitter y Facebook a la fecha seecibieron 2,930 solicitudes de las cuales 725 ya fueron
atendidas y 2,205 estan en proceBatre los servicios solicitados y atendidakestacanla
reparacion de fugas de agua, poda de ésbbacheo de carpeta asféltica, reparacion de alumbrado
publico, retirode escombro, distribucion de agua potable en pipas, desazolve de la red secundaria
de drenaje sanitario, retiro de vehiculos abandaadsi como control y reubicacion de
ambulantaje.

En cuanto aramites, a partir del 22 de jupita Ventanilla Unica délramites estéoperando y
recibiendo con previa cita a los ciudadanos que deseen realizar algun tramite relacionado
Unicamente con temas de obras y construc@@mante este periogdse recibieron 11 tramites de

los cuales 6 fueron aceptados y 5 se encaei@n procesde revision.

Transparencia

Es notable el crecimiento del interés de los ciudadanos por los asuntos de la comunidad, ya que
cada vez es mas frecuente que las y los vecinos ejerzan su derecho de acceso a la informacion
publica a través delataformas digitales o de manera presencial.

A través delSistema Electronico INFOME)§e recibieror802 solicitudes, de las cuales 299 son de
informacién puablica y 3 de datos personales. Desddisitudesrecibidas,61 ya fueronatendidas y

241 se engentran pendientete respuestalebido a la suspensmn de términos y plazos mherentes a
los procedimientos administrativos. '

D %
de Tr ans

Por otrolado, laalcaldiar e c i bi - el iRe
Capacitadoso, por part e
Acceso a la dformacion Publica, Proteccion de Datq
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
México (INFO-CDMX), ya que todo el personal de |
alcaldia cumplié con la capacitaci@fecuada durante el
ejercicio 2019.

Por la comunidad

Al ser la demarcaciéreon mayor extension territorial de la Ciudad de México, la Alcaldia de
Tlalpan requiere de un trabajo constante para atender las necesidades de la comunidad. En este
segundo trimestre de 2020, se trabajé en comunidad por la comunidad, ya que la mejestrae n
alcaldia requiere de la suma de esfuerzos.

Tlalpan cuenta a la fecha con un padron de 3,138 comerciant@siamublica,lo que facilita la
realizacion deperativos de verificacion de manemnstanterapida y transparente
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Se llevaron acalo 3,170 retiros de comercio, des cuales de
maneraconciliatoriase retiraron 3,160 y 10 con apercibimant
Se efectuaron 600 recorridos para el control del comerE=s
informal, 435 eny mercados sobre ruedsis220 operativos deg
recuperacion eralvia publicaPara esta actividad se cont6 con
participaciénpermanente des inspectores de via publicaienes
llevaron a cabo 91 recorridgmra el catrol dd comercio ena
zona de hospitales.

En apegoa las disposiciones oficiales realizarn 36 recorridos
para verificar que logstablecimient® mercantilescuyo giro no
fuera de actividades esenciale® estuvieran operand@omo
medida para evitar la propagacion de contagios.

También se realizaron 207 visitas de verificacion, de las c8al
fueron en materia de construcciébn y edificacion, 22
establecimientos mercantiles y 177 apercibimientos por COvV &
19. De acuerdo con dichas visitas se emitieidfracciones, dando lugar 1994 suspensiones de
actividades deabk cuales 25 son de obrasl§9 e establecimientos mercantilesi comolO de
reposicion de sellode clausura (8 de obras y 2 de establecimientos mercantiles).

Con referencia a los 961 juicios abiersss encuentran pendientes de resoleen base en los
acuerdospor los quese suspendieron los términos y plazos inherentes a los procedimientos
administrativos de fecha 20 de marzo y 29 de mayo dsépie, publicados en la Gacetfictal de

la Ciudad de México, estableciendo como fecha de termino del periodo de suspenisidrOalel
agosto de 2020.

Con especto a los panteones,mplementéun protocolode accesaralos cortejosfiUnebresy no

se permitidel acces@ personasde los grupos vulnerableAunado a ello, se realizaron trabajos de
mantenimient@ los hornos amatorios del Pantedn 20 de noviembre, a fin de no generar desgaste
en los mismos y reducir las emisiones retpas. En este periodo, se realizards94
incineraciones, 432 inhumaciongexhumaciones y 117 reinhumaciones.

Servicios urbanos
Actualmente nos encontramos en contingencia sanitasia embargo,la Alcaldia de Tlalpan
continla realizando trabajos y reforzando su compromiso con la ciudadania @@eqgien con

espacios dignos y seguros que permitan una sana convivencia en el desastdlaalividades.

Durante eksegundo trimestre, se lograron recup@&espacios publicos, en los cuales se realizo el
mantenimiento a juegos infantiles, tralmjde pintura, colocacién de malla ciclénica para la

)
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delimitacion de areas, asi como activieladle riego y barrido, beneficianddos habitantes de 34
colonias, pueblos y barrios de esta demarcacién. También, se realizaron 15 servicios de pintura a
mobiliario urbano y10,331retiro de pegas.

A trav®s del proyect o ddlconlamisttveiomaea™ | = "
luminarias convencionales por luminarias de Gltima tecnologia LED de m-—
duracién con menor gasto de energia y mejor iluminacion, figardo a los mSi\
habitantes de las zonas de mayor vulnerabilidad s@xainasse realizé Ia,
reparacion de Z62luminariasen vias publicas. :

Entre las actividades de mantenimiento, se llevé a cabo la p&®b deboles,
el retiro de 40 arboles secosargjinado y poda de pasto en un area de 89,5 1)g
m?. Se regaron con agua tratada 24,194/ ree larrieron 98,569 Ade areas
verdes, lo anterior con el propésito de mantener una imagen urbana limpia, ordenada y agradable a
la vista de todos los transeuntes.

En lo referido al servicio de limpia, se recolectaron entre residuos organicos e inorgagjoee 10
toneladas, en beneficio de los habitantes de Tlalpan.

En esterimestre,ademas, las cuadrillas de limpia recorrieron 21,000 km realizando barrido manual
y 18,200 km de barrido mecénico. También se levantaron 443 toneladas de basura dispersa
(papeko).

Medi ante el programa soci al il ma@gelectaranr 134 na par
toneladas procedentes de poda de arbséesgalizaron 9,900 e mantenimiento y conservacion

de parques y jardinese retiraron 880 nt procedentes dejardinado y poda de pastasi como la

recolecccion de,700toneladas reunidas por barrido y recoleccién de basura en via publica,
beneficiando a los habitastee 34 colonias.

Obras

Uno de los objetivode laacaldia es brindar a la poblaciéie esta demarcacion una mejor calidad
de vida, para ello se han realizado acciorm¥cretas que coadyuvan al desarrollo urbano de la

)
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demarcacion. Durante el pedo que se reporta, se contindan realizando acciones permanentes de
mantenimientp rehabilitaion, construccion y ampliacion de lafraestructura para mejorad
sistema de distribucion de agua potable

Sedio mantenimiento a la red de agua potablemdotal de 39,909 metros,
atendiendo a 53 colonias, barrios o pueblos de la demarcaeidalizaron

67 acciones de tandeo en 67 colonias y se reparditingas beneficiando a

los habitantes de 75 colonias, bargqsueblos(ver anexo2)

La emergena sanitaria que vivimos hoy en dia requiere la participacion de
todos Una de las medidas pacantrarrestar su propagacion es mediante el
lavado contimo de manos y de diversos productos ya sea para uso personal o
colectivqg por este motivo, la alcaldieontribuye con diferentes acciones a
garantizar el derecho al agua de la comunidad tlalpense

Durante el periodo que se reportaesaizaron58,436viajes con camiones tipo pipas, distribugen
en forma equitativa 617,039 millonds aguagpotable para atsumo personal y doméstico a 181
colonias de la alcaldia, que no cuenta con infraestructdrautica del sistema de agua potable
mediante estas acciones se atendieron 300 solicitudes de agua en 30 (@@icanaso3).

Para el mejoramiento de lasalles, se realizaron trabajos de
conservacion y/o rehabilitaciéa vialidades secundarias (bao)
alcanzando una meta de 30,243.2% em torno al mantenimiento,
conservacion y rehabilitacion de banquetas se logré una meta total de
62056 m?; se realizarn trabajos de balizamien®31,870.71 metros
linealesen diversas colonias de la demarcacléonque permite una
C|rcuIaC|on mas comoda eficiente, accesible y segura a las personas que transitan por esas vias (
anexo4).

Se dio mantenimiento a 102.4&«m del sistema de drenaje beneficiando a 40 colonias de la
demarcacion y se desazolvaron 2Bdmetros lineales de 25 colonias, barrios y pueblos de la
Alcaldia de Tlalparfver anexo5).

En cuanto a los edificios publicos, se realizaron acciones '~
manenimiento, conservacion y rehabilitacion a la infraestructura | |
Multiforo Cultural "Ollin Kano, d Centro de Aprendizaje Virtual

"Bosques”, a las escuelas primarias "General Lazaro Cardenas del | .
"Maximiliano Molina Fuentes" y "Nifio Artillero Narcisblendoza", asi== &8
como a las escuelas secundarias "Yuri A. Gagarin" No. 173y "Juve :
Rosas" M. 276. e

También, se realiz6 mantenimiento menorloa inmuebles de la ¢
Direccion de Gobierno, |Riscaliade TlalpanTLP-4, d taller mecanico
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de laacaldia, & campamento de obras viales, a la Subdelegacion de San Miguel Xicalco, a la
unidad departameal de agua potable, almidad departamental de mejoramiento a los pueblos, a
Campamento Villa Coapa, Yy immueble Inmujeres Tlalpan "Luna 1".

Ante la conthgencia sanitaria, durante el periodo que comprendifaberarorcatlogos y fichas
paralos siguientes proyectod. La rehabilitacion el las oficinas de mujeres vulnerables ubicadas
en el Parque Juana de Asb&el.a ehabilitacion de oficinas y restacion de Casa Frisac®, La
construccion de la Casa del Adulto Mayor en Sanuglid\jusco,4. La lestauracion de los portales
del Centro de Tlalparh. La ®nstruccién dda Clinica para Nifios Autistas en Coapd&. La
construccion dl saléon comunal yel Deportivo Morelognel Puebld_.a Magdalena Petlacalco

Proteccién Civil

De abril a jund, se atendieron 27&mergencias dentro d w

toda laacaldia para salvaguardar la integridad fisica, <
bienes y entorno de la poblacién, mediante accione
estategias definidas para cualquier contingencia. Cor,
anterior, se logré beneficiar a 1,123bhantes de la
demarcacionresidentes dé0 colonias.

Se emitieron 96 dictamenes de riesgaegnas dearboladh

e infraestructurague representa algun tipo desgo, el cual se otorga sustentado en un analisis
técnico profesional, catalogandose segugratio de riesgo que este genere, con la finalidad de
efectuar las recomendaciones necesarias para la mitigacion de riesgo y garantizar la integridad del
individuo, sus bienes y sntorro; con estas acciones beneficié a los habitantes de 32 colonias y
pueblos de Tlalpafver anexo6).

Como parte del enfoque geoteccion, preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, con el
compromiso y la responsaldifid del cuidado de los recursos naturales, esta alcaldia apoy6 en el
controlde 11 incendiosug se suscitaron en las colonias y pueBlastisimarrinidad, Bosque de
Tlalpan, San Andrés Totoltepec, Lomas de Padierna, San Miguel Xicalco, San MigueloJopilej
Santa Maria Tepepan y San NicolasAsimismo, se realiz6 la revision de 156 programasr s

de proteccion civil, registrados en la plataforma digital de la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Seguiidad y prevencion del delito
En esta materia, sgendieron 5@olicitudes ciudadanas, se ligaron 34 recorridos de supervision

de funcionamiento de panteones, 12 para supervision de mercados, 12 en tianguis, 2 retiros de
mostrencos y 2 retiros de pueston apercibimiento.
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Con respecto gbr ogr ama soci al APr eve n que-beneficaed2000el i t o,
habitantes de la demarcacjdios facilitadores de servicios realizaron talleres y conferencias
virtuales con temas preventivos @s kipos deviolencia. Asimismodesde sus casas desarrollaron

trabajo deinvestigacion en torno dDiagnoéstico de la Escuela Secundaria 56Riedblo de San

Miguel Topileja.

Por su parte para el programa soéial - venes c ul t ilog fadliddoresnde seivitiasd a d 0
llevaron a cabo trabajos a distancia orientados a disefiar propuestasgparar el transito
vehicular y peatonal en 8 intersecciones de la demarcacion. Es importante sefialar que los mejores
trabajosde investigaciomeran publicadosrela pagina oficial deternet de lalcaldia

Eje 2

Tlalpan sustentable y solidaria

Desarrollo econémico

Durante el segundo trimestre de 2020,equipe cont i
por Tl al pano, | aa platafcantas de ameraializaci@anamicto g rpequefias

empresas, product@ay productoresartesana y artesanosle la Alcaldia de Tlalpanue esén

interesadas en diversificar sus mecanismos de promocion, distrijudérenta de productos y/o

servicics a través de internet. Lo anterior como parte de las estrategias de fortalecimiento a la
emnomia locapara mejorata competitividad y operacion de las empresas tIaIpenses ante la actual

coyuntura sanitaria. 2 <§
s equipo
r Tlalpan

En la primera etapde esta camparie redbieron un total de 18 propuestc

de solicitantes interesaslen registrar sus plataformas demercializacion ﬂﬁ
se eligieron 4 plataformas de comercializacion que cuentan con los reqL/
operativos, técnicos, logisticos y administrativos para la cowveetalacion

de unidades econdmicas tlalpenses. Durante la segunda etapa, se
incorpora a las plataformas de comercializacion a 51 unidades econ6
en los rubros de higiene y salud, belleza, alimentacion, artesanias, tefie=ts

n |
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regalos, medicina t@rnativa y limpieza, las cuales integran en conjunto 141 productos tlalpenses.

Asimismo, hk alcaldia cuenta con un espacio de vinculaciéon entre empresas que ofertan vacantes y
buscadores de empleo para su inserciéon en el mercado laboral denominadaléRolgal e o 0,
mismo que en el segundo trimestre vinculd a 12 habitantes con alguna ofmdhdabsu interés,
derivado de la orientacion personalizada y asesoria otorgada de acuerdo a su perfil laboral.

En coordinacién con la Secretaria de Trabajo yémo al Empleo de la Ciudad de México
(STYFE) a través de su Unidad Regional del ServibgoEmpleo y la Alcaldia de Tlalpan, se
difundié la convocatoria para cursos en linea sobre habilidades de administracibn en negocios,
manejo higiénico de alimentgsatencion a comensales cual se inscribieron 15 personpsenes
ademas recibiran un agmecondémico yinaconstanciacon valor curricular.

En el mismo periodo, se disefié y postuld el proye
AEncuest tomeptaec an emi co de T/
programa deCompensacion a lacupaciontemporal dela
Secretaria de Trabajo y Fomento ald®o de la Ciudad deg
México, mediante el cual se pretende beneficiar directam
a 32 jovenes buscadas y buscadorete empleo. :
Conl a 0 Es ewmmiasolidthe i a0 se brinda capacitaci-n espe
para el disefio e implementacide un plan de negocios que les permita tener herramientas que
contribuyan a fortalecer la estabilidad de las fuentes de empleo que generan; es asi que a la fecha se

han impartido 72 cursos virtuales en los que se capacitaron a 552 personas de lasrcaales ce

200 pertenecen a grupos solidarios y cooperativas, en temas como: cooperativismo, planeacion
estratégica y de negocios, comercializacion, fundamentos denistlation, contabilidad y

finanzas, introduccién a la economia solidaria, sostenibilidedea, plan de negocios, estudio de

mercado, analisis financiero, manual de operaciones como herramienta eficaz, entre otros. Del total

de personas capacitadas 8/% son mujeres. Asimismo, el P65 proviene de colonias con muy

alto y alto grado de margio@n (ver anexo7).

Para la imparticion de los cursos, se disefiaron herramientas multimedia, videocapsulas y
cuestionarios digitales permitiendo interactuar com dolicitantes de manera virtual. Para el
seguimiento y asesoramiento de los solicitardescrearon grupos en redes sociales, reuniones
virtuales, interaccion por correo electronico y Illamadas

telefénicas.

Medi ante el pr ogr aasaolloseconomiad
T1 al pebrindaronservicios de capacitacion en materia
negocios a lgoblacién que mas necesita profesionalizar a
empresas, con el fin de coadyuvar a la estabilidad de las fu
de empleo generadas o bien crear nuevos pusstinabajo.
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Derivado de la emergencia sanitaria del CONDYy para dar continuidad la operacion del

programa social, en este trimestre se realizaron modificaciones a las reglas de operacion publicadas

el pasado 29 de abril del afio en curso en la Gaoftial de la Ciudad de Méxicocon el

propésito de dar flexibilidad a las y los benefidarpara cubrir gastos de operacion de sus

proyectos debido a las afectaciones al sector econémico. En parteplia@tende ayudar a micro,

pequefios y medianoseresarios, asi como organizaciones de la economia solidaria que estén en

riesgo de cerrar.

A partir de estos cambios, se aumentan los rubros en los que se
destinar el apoyo, incorpordndose renta, salarios y pago de servicios,
cual los micrempresarios podran afrontar la contingencia sanitaria.
estos cambios a las reglas de api&m, se inclu§ la posibilidad de que las
solicitudes de inscripcién, la capacitacion enHscuela deeconomia
solidaria y la recepcién de documentacion paratipigrar en el programa
sean de manera electronica. En el trimestre, el programa socialrstida |
través de medios electronicos y redes sociales oficiales, con lo anter S EIRasEs
brindé asesoria via correo electronico y llamada telefénica a interesac » |
participar, logrando atendarl04 personas residentes de 20 colonias.

La alcaldia se ha carterizado por tener un sector cooperativista amplio, para ello, llevamos a cabo

actividades permanentes que refuerzan el modekateomiasolidaria como: ases@$ y cursos
de cooperativismo, acompafiamiento personalizado en la constitucion stecieaad cooperativa

y de actos subsecuentes, entre otras. Se brindé asesoria de forma electronica para la elaboracion de
un acta extraordinaria deciedadcooperativamisma que beneficié a 5 ciudadanos integrantes de

las mismas. En este periodo debido al mamhiento a causa del COVADO, no se tuvieron
solicitantes en temas de constitucién de sociedades cooperativas.

Con la finalidad de contribuir a la creaciénitédecimiento g
0 expansion de proyectos productivos |y
comercializacion de micro, pequefia®dianas empresas §
organizaciones de la economia social y solidatimante s
este per2odo medi ant e el
desarrollo econémicd | a | peapogaron k11 proyectos
88 correspondientes a proyectos de micro, peque
mediana empres, 18 de cooperativas y grupos solidaris i N "
y 5 de turismo. Las tres principales actividades apoyaa§
son: venta y produccion de calzado y ropenta al menudeo (alrotes y alimentosjasi cono
turismo y restaurantes que representan en conjunto @b S las actividades apoyadas. De
acuerdo a la clasificacion sectorial, & % de los proyectos apoyadgeertenecen al sector
servicios(ver anexo8).

al
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Del total de poyectos entregados, se ha logrado tener un impacto en 206 pecsonlassiguiente
compogcion: 88 personas en micro y pequefias empresas, 93 personas integranweddeles
cooperativas grupossolidarios y 25 personas integrantes de proyectosrideno de las cualesl
61 % de los proyectos beneficiados han sido presentados y deslasgitar mujeres, fortaleciendo
asi su autonomia e independencia econdmica. De igual forma, de los prpgetitisantesel
74 % fueron apoyoparacolonias de muy altg altamarginaciérya que el programa busca reducir
las brechas econduoas existentes en la alcaldVai(anexo9).

El programa social incluye de manera estratégica la formacion, desarrollo y fortalecimiento de
habilidades ycapacidads en materia de gestion empresarial que permitan a las unidades
economicas mantener la dstalad de las fuentes de empleo generadas o bien crear nuevos puestos
de trabajo.

Durante el segundoimestre se recibieron a través del Centro de Servicioegckin Ciudadana
(CESAC) 208 solicitudes de microempresas, sociedades cooperativas y spligharios quénes

de acuerdo a los requisitos de participacion del programa social acreditaron los cursos de
capacitacion y concluyeron su plan de negocios. Dishhsitudes seran evaluadas y canalizadas
para su valoracion al Comité de Evaluacion y Aaitjon de Recursos (CEAR), encargado de
autorizar la entrega de los apoyos econémicos

Turismo

Las actividades turisticas tales como recorridos, eventos temgitfecas en espacios publicos de

la demarcacion fueron suspendidas debido a la emergeangitaria y conforme a la disposini

oficial publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mé&id® de marzo del afio en curso la

gue establece élcuerdo pr el que se da a conocer a las personas servidoras publicas de las

alcaldias, dependenciaérganos desconcentrados y entidades de la administracion publica de la

Ciudad de México, las medidas preventivas en materia de salud a implementarse con motivo del

virus COVID19, la cual sefialguefi| as personas titul are®rgahas | as Al c
Desconcentrados, Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México suspenderan las
actividdes col ectivas no esenciales ¢éo

En este periodo lAlcaldia de Tlalpan se coordin6 con la Secretaria de Turitaria Ciudad de

México (SECTUR) la Secretaria de Desarrollo Econémi® la Ciudad de Méxic(SEDECO)y

la Secretaria del Trabajo y Fomento al EmpleoyfH), para implementar la accion social
denomi nada ip&kgprayesidenges deala Ciudad de México quezdieron suempleo

formal durante la&emergenciaderivada del SAR€0oV2 (COVID-1 9) 0 , que tiene por
entrega de apoyos econémicos de $1,500.00 durante dos meses por pem@weidissocial se

canaliz6 a meseras y meseros de Tlalpan como una forma de mitigarctos atgativos ante la
contingencia del COVIEL9 en el sector restaurantero.

1 Se considera este nimero por la composicion de los grupos solidarios y tieapere son de un minimo de 5.
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Durante este trimestre se difundié la accidon social via telefénica y presencial 2en 16
establecimientos de comida de la demarcacién. Se beneficié a 120 ngavesEeso471 mugres,

49 hombres) que forman parte de 30 establecimientos de coquaEnes han realizado
debidamente su registro a través del areprdmocion turisticale laAlcaldia de Tlalpandichos
establecimientos se encuentran distribuidos a lo largo de 38rddsrcolonias de la demarcacion.
Asimismo, se realiz6 una feria virtual conmemorandDialde lasMadres en el cual participaron

24 productoras y artesanas q@grcomercializaron sus productos, a través de medios digitales en
el marco de las actividagele la celebracion.

Ante el proceso de tr ans iyasde esta tribajandoaen Uunaestfatigine va No
de reactivacion econémicgue contemple lamplementacion de protocolos de prevencion de

riesgos de COVIEL9 e incentive de una maneyalenada y segura la atraccién de visitantes a los

diversos giros del sector de prestadores de servicios turisticos en la Alcaldia de Tlalpan.

También sedisefi6 lapr opue st ae aiicPtliavnacd e n 0, gue es un conju
buscan reestablecé confianza de turistas locales, nacionales y extranjeros. Por ultimo, como

parte de las estrategias de reactivacion turistica en la demarcacion se han diesauatta

guiones para la realizacién de cpsulas audiovisuales institucionales que proeiuavantario

de recursos turisticos e incentiven el flujo de visitantes.

Desarrollo agropecuario

En seguimiento al p desagoll@ag@priaricdc, i a | nAp
gue tiene como obijetivapoyar las actividades productivas agropecuarias

de la pobhcion rural de la Alcaldia de Tlalpan, mediante el otorgamiento

de apoyos econémic@smujeres y hombres agidos y comunidades, a

las y los pequefios propietarips las y los posesionarios o arrendatarios

gue se interesen y/o realicen actividades aguqréas, el cual esta

dirigido al fomento de la produccion agricola, pecuaria e innovacion
tecnolégica y comercial para ejidatarios, comuneros, pequefios
propietari, posesionarios y/o arrendatarios de territorio de los poblados

rurales en Tlalpan.

Debido a las medidapara evitar kecontagio yla propagacion del COVIEL9, se realizaron
cambios en las reglas de operacion del programa, a fin de estar en condieisegsir operanglo

en este sentido los cambios propuestos consistieron en que todasidasdast presenciales que se
mencionan para la operacion del programa se pudieran realizar de forma virtual hasta que la
autoridad competente determine la concluslé la emergencia sanitarfala fecha que se reporta,

se han recibid®6 solicitudes corfolio interno y CESAC, en donde 60 corresponden a la
modalidad individual y 36 a la grupal, dentro de las diferentes lineas de accion.
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Con el fin de formalizar ldigura institucional encargada de autorizar los apoyos econémicos del
progr ama s oatdesafrollofagigpecyado vy cumpl i endo | ase regl as
realizaronla terceracuarta yquintasesonesordinariasdel Comité de Asignacion de Recwssen

las cuales se aprobaron y asignaron resussain total de 323 solicitude de las cuas 247

corresponden a la modalidad individual y 76 a la modalidad grupal, apoyadas dentro de 10
diferentes lineas de accion. Se asignaron recursos a un tots#d deuges y 211 hombres dentro

de 7 poblados rurales en Tlalpan.

Duranteeste trimestre sentregérecursoen cuatro lineas de accion difererde$27 beneficiarios
(60 mujeres y 67 hombres) que habitarb groblados rurales de Tlalpan.

Eje 3
Tlalpan desarrollo social incluyente conigualdad deoportunidades

Durante este trimestrda Alcaldia de Tlalpan contid con la implementacion de distintas
actividades que permiten a nifias, nifios, jovenes, mujeres y adultos maytcgsapae manera
individual y colectiva para el disfrute de sus derechos. Asimismo, deSaicoibnes quéanpulsan

de manera permanente la participacion de los pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas
residentes de la demarcacién, quierms garte primordial de la cultura de Tlalpan. Las acciones
desarrolladas se describen de acuerdo con logsigsirubros:

Grupos prioritarios

Con el propésito de atender a nuestras nifias, nifios y jévends)pkamentarondiversas
actividades como fastles, jornadastalleres entreotros. Lo anterior, con el propésito de que
conozcan sus derechos y los egar plenamente. Dentro de estas actividades se beneficié a un total

de 26,171 personas.

Infancia y adolescencia

|
i FESTIVAL
. e ., . |4 POR LOS DERECHO!
Las nifias, nifios y adolescent&s una poblacion prioritaria para L AV TN
Alcaldia de Tlalpan, por ello para este afio se trabaja con |i

estraégicas que contribuyen al fortalecimiento de sus deredos

Duranteeste periodo y derivado de la emergencia sanitaria, dive/
actividades dirigidas a las nifias y nifios seizesin a través de %
medios electrénicos, audiovisuales, redes sociales y pagina ofici P oo andoa ee
la alcaldia. Un ejemplo claro fue la transmision detivak por la I ~EE——
i nfancia #AChi | pasl aualsesrealzdaxtrad@®dee c ho s o,
Facebook y cont6é con 7#&produccionesasi comocon actividades ludicas (cocina, cartoneria,
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cuenta cuentos) promoviendo los derechos de la infancia con 3,300 peysdimadmente la
actividadin Méxpresion delasuefteo |l or eando mis derechos desde cas
771 personas.

Mediante el programa socidiDefensoria de los derechos y apoyos para la recreacién y
entretenimiento a nifias y nifios en Tlalga® 2 0 0 , se busca apoyar durant
nifias y nifios de 10 a 14 afos de edad, con una transéeneoicetaria bimestral que contribuya a

su sano desarrollo y aminorar el rezago social en el que se encuentran. Durante el periodo que se
reporta g otorgd el apoyo econémico correspondiente al primer bimestre del4#ymndias y 513

nifos.

Aunado a lo aterior, la alcaldia participd en las reuniones semanales del Sistema de Proteccion a
Nifias, Nifios y Adolescente$SIPINNA) del Gobierno de la Cdad de México, en donde se
abordan temas y estrategias de proteccion y promocién, asi como la restituci$reethos de

las nifias, niflos y adolescentes durante la pandemia por GC/ID

Jévenes

El disefio e implementacién de estrategias para laqmiom de los derechos humanos de las y los
jévenes, tienen como objetivo reconstruir el tejido social juvemil,donde las juventudes
recuperen sus entornos, generen circulos de crecimiento, aprendizaje, desarrollo de habilidades, de
reflexion, analisis ypraxis y se reconozcan como sujetos trasformadores de sus realidades y con
ello reducir los factores de riasgue llevan a este sector de la poblacién a pensar en el suicidio y/o
vincularse a actividades que los pongan en conflicto careya(prevenciordel delito). Durante

este trimestre, se atendieron a 361 jévenes de los cuales 169 son mujeres y 192 eombres,

rango de edad de 15 a 29 afios.

A través de las acciones del programd uvent udes TIl al pan, cultivando
2 0 2 G& capaitd a 350 jovenes, de los cuales 158 son mujeres 2y hbdnbres, para la

conformacion de 35 colectivos juvessl dicha actividad se realiz6 con base en los 6 objetivos del

Programa Nacional de Juventudes 20024, como son: perspectivas juveniles, dessedtumanos

de las juventudes, equidad e igualdad sustantiva, elaboracién e implementaciéon de proyectos
comunitrios, habilidades para lgida e informacién acerca del COVHL9 y las medidas

sanitarias.

Debido a la contingencia sanitaria que estamos dafrda, el proceso de capacitacgmrealizé

en la modalidad a distancia (por medio de presentaciones en poingrvideos subidos a la
plataforma de YouTube, WhatsApp, email y llamadas telefénicas), a fin de llevar el seguimiento y
evaluacion de los pyectos de los colectivos juveniles. El programa de capacitacion incluy6 los
siguientes temas: informacién seb€OVID-19, habilidades para la vida, derechos humanos
juveniles, equidad de género e igualdad sustantiva, perspectivas e identidades jugenbesiae
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social y creacion de diagnosticos, elaboracion, implementacion, sistematizacion y evaluacion de
proyedos comunitarios.

Personasmayores

Durante el segundo trimestre de 2020, se coatiealizando actividades que contribuyen a la
promocion de le derechos humanos, el fomento a la cultura del envejecimiento digno y activo, asi
como para la prevencién ¢k violencia haciaste grupo de poblacié8e brindé atencion a 2,651
personas mayores, siendo 2,009 mujeres que representabb gl G462 hombre con un 24%6.

Se impulsaron actividades centradas en temas, como: atgnaénalizacion a las personas
mayores que acuden a solicitar informes, asesoria psicolégica por violencia o0 matesrja
juridica por violencia patrimonia situacbnesde abandono y no contar con una red de apoyo
atenciéon telefénica a las personas mayores participantes de lemdivos en situacion de
distanciamiento social a causa del COMIf visitas domiciliarias a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad yrsred de apoyangreso de las solicitudes via telefénica y presencial
paral a acci -n socialcimMApoyxdsalde Tdmdrpgpen 20200 .

Con respecto apr ogr ama soci al AiComuni dad Huehueyotl ,
may o r eesté perioda sbrind6 atencion telefénica a los 81 coordinadores de los colectivos

que se inscribieron al programa. Por okado, se solicitaron modificaciones a las reglas de
operacion del programa, con el proposito de que las actividades que se desarrollen, seleealice
conformidad con los protocolos establecidos por las autoridades.

Desarrollo comunitario

Durante el peodo que se reportal8,437 persorg tuvieron
acceso al material digital que se encuentra disponible en las
sociales de la alcaldieelaciorada con dlleres ocupacionales,
deportivos y educacional es
desarrollo comuniar i o 20200, entre
pinturaentela, pintura ervitrales, pintura de ceramica, cultura ¢
belleza, corte y confeccion, auail de enfermeria, asistente educativo, cocina, panaderia, masaje
holistico y osteopéticos, medicina altermafi guitarra, bordado en liston, tejido; asimismo se
impartieron clases de actividades fisdportivas para realizar desde casa como tae kwpn do
karate, danza &rabe, tahitiano, hawaiano y zumba, entre otros.

soci al
encuentr

Equidad de género

Las nujeres han emprerah una lucha permanenigara hacer valer sus derechosjeatal
situacion, la Alcaldia de Tlalpaha disefi@o y desarrolldo estrategiagparaempalerar a las
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mujeres que les permiten participar de forma libre desde diversos ambitos ya sean culturales,
ecandémicos y sociales.

Medi ante el programa soci al ifDefensoras y prom
comuni dad, Tl al pgado 129G2rEiones psiovldgitas § 158 asesorias juridicas.

A los facilitadores de serviciee lesimpartieron las capacitacioneB:a Qu® hacen | os def el
| os derechos humanos de | as muj eres?o0, "ABC d
"Pedagogiatiberadoras para la defensa y promocion de derechos e igualdad en mi comunidad” e
"Identidad y promocion deols der echos de | as muj ietegeasndiezado | esc e

circulosde apoyocon 200 mujeres, a las que datd de informacion sobre dechos humanos y
prevencion de la violencia.

En el marco de las acciones en pro de la paridad de gemienicid la capacitacion en el tema de
transversalidad de [gerspectiva dgénero, con la participacién de 70 personas.

Por otro lado, la alcaldieealiza diversas acciones que tienen como base el impulsar el derecho

integral a la alimentacién, a la salud)a educacion y a los servicios para todas las personas en
condicion de discapacidad, para hablantes de lenguas indigenas y para personasid@n dgtu

calle en este tenor,neconjunto con la Secretaria de Cultura del Gobierno Federal, y en el marco

dd convenio de colaboracion con esta alcaldia, sertbeva cabo capacitaciones para los 30
beneficiarios del progr atmar ofdJ - veenn erma tCeornisat rdigz e h d
lenguas indigenas y programas prioritarios, a través de la platafooma

Durante este trimestre la alcaldia recibié un donativo en egpe8e& Flagsle 185 kilogramos de
arroz y frijol y 2 sillas de ruedasslauales se entregaron a 38 familias.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
PARA EL DESARROLLO HUMANO

Se impairierontalleres de lectoescritura, motricidad y de actiéadisica en el Centro de Atencién
Integral parael Desarrollo HumandCAIDH), beneficiando a 16 personas con discapacidad
intelectual, motriz y picosocial y se impddrontalleres de Lengua de Sefias Mexicana en niveles
basico, intermedio y avanzado, @ws modalidades, en linea y presentiaheficiando ain total de

327 alumnos
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Poblacion LGBTTTI

di ver s
real i zarc

Medi ante el pr ogr amaidac e [
i nclusi -n LGBTTTI , Tl a
talleres en linea en la platafe@a Zoom, con el finde
promover la visibilizacion yconcientizacion de estd
poblacion algunos de los cualeson: todos tenemog
derecho a una familidramite de identidd de género,
adoptar es un derechanfancias trans, poblacién
LGBTTTI indigena y con discapacidad, lesti&mo,
suicidio en poblacién LGBTTTI, comunicacién asertiva, w®g cultura LGBTTTI, salud mental
durante la contingencia@/ID-19, lenguaje incluyge, diversidad en el deporte, sensibilizacion
sobre VIH en Méxio, beneficiamdo a un total de 2,110 habittes residentes de las colonias
Narciso Mendoza, Coap&lper Manzana 4, Toriello Guerra, Equipamiento Plaza Coapa, Santa
Ursula Xitla, Héroes de Paaa, La Joya, Tlalpan Centro, San Pedro Msirkitiguel Hidalgo 22
Seccion.

Salud

La salud es un derkeo humano por lo que todas las personas deben recibir atencion médica sin
discriminacién algungen laAlcaldia de Tlalpan se realizan acciones goetribuyen a garantizar
este derecho, ya sea desde la prevencion, actividades de difusion y la atesmign mi

Derivado de la emergencia sanitaria que vive el pais, no/

posible continuar con las jornadas de salud. Sin embargc sl
lograron otorgar5,511 servicios a personas que habitan en
colonias y pueblos de Tlalpan. Dentro de éstos, se brindaro;
mediciones de presion arterial9 mediciones de glicemia, 2,0
consultas médica generales, 89 consultas psicologicasif:
aplicaron 12 vacunanta lainfluenzg se aplicaror213 vacuna .
BCG, 203 vacunas Sabin y 14 vacunas contra el sarampion.

Asimismo, se realizaron acciones de capacitacion sc¥
prevencion de COVIEL9 en 27 sesiones beneficiando a 5
personas; se realizé la difusion de las carfipa s i Qu ®d ¢ 4 J ool -
y fizona de alto c, sanplemgentoddfitren "S5 COl oni ds

de entradaen las oficinas de la alcaldia y se brindé informaciéon de medidas preventivas sobre
COVID-19a1,714 personas.
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Por otra parte, sentregaronde forma grauita complementos alimenticios, suero vida oyal
condonesademas de que se dierpléticas sobre cancele mamay se realizd exploracién de
mama,beneficiando a 216 persma

Atravésd e | programa soci al i Se mb rsetrabdjden ed disefio delae n | a
revista digital que incluird temas sobre el cuidado de la nifiez y se realizaesndesatriptivas de

las sesiones de los talleres de estimulacion tempadeaasesrealizaron acciones de capacitacion
dirigidas a los facilitadoseque integran el programa

Otras de las actividades realizadas fue la difusion del vi
con medidas gemales de cuidado y proteccion pa
prevenir el contagio por COVHR9 en Lengua deSefas
Mexicana en la pagina de YouTube de la alcak#ialabob
el manual de estimulacion temprana para nifios de 0 a 5
de edad en tiempos de contingenc& disefiaron5
infografias para estimular a los nifios y nifias en las areg
lenguaje, motricidad fina, gruesa y sociabilidad;realizéel
video introductorioal neurodesarrolloen conmemoracion del dia mundial de concienciaciéon del
autismo eledificio principal @& la acaldia se iluminé azul,y se realizaron6 infografias de
sensibilizacion sobre el Trastorno del Espectro Autista (TEA)Xlioseguimiento atuestionario
autoaplicable para la deteccién de conductas asociadas con trastorno del espectro-@titista M
(Modified Checklist for Autism in Toddlers), y 3 referencias para la atenciéon y seguimiento a
problemas en el desarrollo infantil y una vinculada violencia intrafamiliar

Prevencion de adicciones

En este rubro, a través del Centro de Integra&éparcimiento, Ludico y Orientacion (CIELO), la
Alcaldia de Tlalpan, promueve acciones dirigidas a la prevenciadidgonesatendiendda salud
mental de forma integral, con el fin de incidir en la salud individual, familiar y comunitaria.

Durante elsegundo trimestre se otorgaron distintos servicios a los usuagiesticiandoa 902
personas conforme a los distintos modelos de actividadeseestals|
(ver anexo @).

En el mo del o d ePnhsointi ontaedroa pfiROENDEA d CEITTLIEIEE di

y Psiquidtrica en

843 personas enterapias (psicologica individual y psiquiatriCojiiasiiadiey
mientras que en entrevistas por primera veateedio a un total de 2 S TR a iy

personas.
Tristezo, preocupacion, angust l(l‘"'“lvdl!‘ SERVICIO
s epan e alects on s GRATUITO,
Enelmode CbELIO Ps i c ce mnpactiaeranitallered de
. e . . . L4
crianza positiva, conociendo a mi adolesceptsalud emoional,  Lunera sbbato 1 015 hores

atendiendo a un total de 37 personas que habitan en las co
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Tlalpan Centro y Toriello Guerra

Atencion a animales de compaiiia

A través del programasocial iHuel | as: sembr a ‘ 1ipaf?a
c 0 mu n ied est® éegundo trimestee, brindara 152 asesorias médica '
veterinariay se realizarod8 procedimientoguirdrgicos.

Dentro de los servicios ejecutados por la clinica veterinaria aledhlia a
trav®s de |l a denomi nada veatcecrii-gea
realizaronl80 servicios de los cuales 14®nsistieron en asesorias médic
veterinarias y 31 servicios quirdrgicos.

La clinica veterinaria de la alcaldia cuenta coa gnan demanda
debido a la calidad y asequibilidad de los servicios brindados.
Derivado de la pandemiadd/ID-19 y a ladeclaraciordel estado de
emergencia sanitaria en lo que corresponde a la Ciudad de México, se
establecieron protocolos de cuidado ernkitucion con el objetivo

de disminuir los contactos entre el personal operativo de la institucion,
trabajando con el esquema de brigadas de atencion en guardias.

Deportes

En este trimestredadala contingencia de salud COWII® se han suspendido lastividades

fisicas y deportivas etos espacios publicos, por lo que no ha spsible realizar dictsa
actividades; sin embargo, con el fin de coadyuvar en la salud de la poblacion tlalpense, se han
realizado videoson actividades deportivasie han slo publicados en la pagina de Facebook de la
alcaldia.

El 1 junio se realiz6 la transmisién de la elade artes marciade el cualha obtenido 800

reproducciones la fechaEl 4 de junio se publicé el video de introduccién al boxeo ¢aa02
reproducionesa la fechaEl dia 8 de junio spublicé el

video de zumba el cual tiene mas de2,800

reproducadnes; el 15 de junio seublico el video

calentamiento para actividad fisica, mismo que lle
poco mas de4,500 reproducciones y el 17 junio s
publicé el video de entrenamiento funcional con500

reproducciones.
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Educaciony cultura

La Alcaldia de Tlgdan brinda a la comunidad tlalpense una oferta cultural sélida, enriquecedora y
diversificada que coadyuva al ejercicio de los derechos culturalesmdagestaciones y
apreciaciones artisticas, la ensefianza, el desarrollo de talento, el contacteairégctwomunidad
artistica, asi como la recuperacién de espacios publicos con la implementacion de talleres y
acciones culturales.

Con el proposito déomentar que los ciudadanos
queden en su casa Y realicen actividades educativ
culturales, durane este trimestrela Alcaldia de [P >SRN =SSN
Tlalpan presenté una oferta cultural diversa a trav '
de 3 distintas actividades, dentrde las quese
encuentran lasecl e br aci one sMade lg
D2 aMadeeslt r 0 0 Pad i Bd aatehdk
de lapéagina dd-acebook del Consejo de Cronistas de

la Alcaldia de Tlalpan smicio la trasmision del programfaCu |l t ur a ‘“Ellceal ipclaye TV 0O
reportajes, entgéstas y eventos cultured impactanda 24,508habitantegver anexo 1).

En ese mismo tenor, se impme n't - el p rAsegarias paxra ekexamenadk ingiieso a la
educaci -n me d i fBnalidad esebrindar asésoriascadycativas hh88 jovenes,
contribuyendo a que cuenten con las bases educativas para ingresar al examen de edu@acion med
superior, por lo que durante el segundo trimestre de 2020 los facilitadores de servicios realizaron
diversas reuniones virtuales a efecto de contiooa la operacion del programa

A trav®s del Agesodag pasaraleexasende irsgtesodddtau caci - n medi a sup
se continud con la atencid@e 1,322 jovenes de 12colonias y se aplico urexamen intermedia
distanciaver anexo R).

Por otro lado, se llevaron a cabo 9 reuniones virtuales con los 82 facilitadores de servicios en 8
colonias de la Alcaldia de Tlalpay realizaron diversas actividades alusivas a la planeacién,
organizacioén y operacion del programa con motivo de los camb®se han venido suscitangio

torno a la contingencia sanitaria.

Asimismo, se realiz6 la difusiénetiprograma social por diversos medios digitales commaib
WhatsApp, grupos deacebooly en las colonias y pueblos en las que se ubican los ciantefds

en donde sempartieron las asesoriaSgn Pedro Martir, San Miguel Topilejo, Popular Santa
Teresa, Santo Tomas Ajusco y Miguel Hida)go

Como parte de |l as actividades del programa soci
s 0 c isallevaagn a cabo 14 reuniones de trabajo loefacilitadores de servicipson la finalidad
de implementar m plan de contingencia para cada uno de los Centros de Aprendizaje Virtual
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ALCALDIA

(CAV); también se realizaron 2 reuniones con asesores y encargados peguietiento de las
asesorias educativas virtuales

Se impartieron 144 talleres de CANVA, DRIVE y matergaldidacticos, en 20 colonias de la

demarcacioncon la finalidad deue los alumnos cuentenn un manejo eficaz de las herramientas

tecnolégicas y conrllo puedan desarrollar de manera @@igmasus asesorigser anexo 3).

Asimismo, se atendié a 3,21@abitantes de diversos grados escolares, a través de medios

electrénicos y tecnologias de la informagiée brindaron7,300 asesorias, lo cual repmtseel
93.05% de la meta programada, enclonias de la Alcaldia de Tlalpan.

Por otro lado, la alcdla a través de 1082 CAV atendi6 a 739 habitantgs derivado de la
contingencia sanitari@drindaronatencion en lingaasi como cursos de computaty apoyo a
tareas.

Con relaci-n al programa soci al iAp dvaoenfas of esi or
bi bliotecas pw¥wblicaso, se benef i cialcaldmatGves n i
de 1,471 asesorias de nivel primarisecundaria, en materias como: espafiol, matematicas, historia,

fisica, quimica, biologia, geografiaprinacion civica y ética,g
habilidad verbal y habilidad matematica, con el objetivo
apoyarlos en la realizacién de sus tareas educativas, tra
eswmlares, orientacion vocacional y acadéntiex anexo 4).

Asimismo, & realiz6 la difusiéon del programen 18 colonias degs
la demarcacion, mediante la colocacién de carteles informat
y de manera virtual.

En el mar co delCulvandogla pznmara aoc i al i
cohesién social02® ,se elabor6é una una metodologia con

enfoque de cultura de pgzaragenera apropiacion y vinculacion

comunitaria en cuatro espacios publicos y cuatro Centros de Artes

y Oficios (CAO) Estos sitiospermiten focalizar las caiones

(talleres, jornadas, proyectos, festivales, encuengroghcentraa

los llamados agentes deazpen la detonaciébn de procesos

creativos, participativos y de cohesiébn comunitaria, de forma

presencial y a distanci&n el periodo que se repta, sehan brindado tutoriasapacitaciones
eventos, festivales, entre otros, beneficiandal 41 usuariosle las redes y medios electronicos
(ver anexs 15y 16).

Conespecto al programa soci al AFor maci - nito mus.i

apoyar a colectivos comunitarios musicatesnpartirtalleres tedricos y practicos a la poblagion
duranteeste periodo seontinué beneficandoa 131 nifias, nifios y jévenes que habitan an |
demarcacion a través de tutoniaealizaas por los profeses en medios digitales.




